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 الدراسة  ملخص
 مك ناترر  علرر  والتعرر   الترردر   عناصرر  وتحليرر  دراسرر  محاولرر  هرر  الدراسرر  ههرر  مرر  الغرر   
 الافكرررار لتحليررر  الاسرررتنتا   التحليلررر  المرررنه  اسرررتمدا  تررر  المعاصررر    الم ضررر عا  أهررر  أحرررد ك نهرررا
 اثرار وتقيري  لقياس الكم  المنه  استمدا  ع  فضلا  التدر     بعناص   يتعلق  فيما  المط وح   والآراء
 محترر   ، المرردرني  اختيررار، الترردر   طرر   ، التدر بيرر  الاحتيا ررا  تحديررد) فرر  المتمثلرر  العناصرر  تلرر 

 تترلل  الدراسر  عينر  وكانر ، العرا  التعليمر  الجمهر ر   مستشرى ال فر  العراملي  الاداء عل   التدر  (
 مر  عشر اييا الممترار   الإدار ري ( مر يىي ، مم ضري ، )اطبراء الر ييى  الكرادر مر  ىر د م 200  م 

 الدراسر  اداء  وفرق البيانرا   مع ت   تعز مدين  ف  العا  التعليم  الجمه ر    المستشى   ف   العاملي 
 الصرررل  ذا  السرررابق  والدراسرررا  العلميررر  النظ  رررا  فررر  بالاست شررراد تصرررميمها تررر  التررر  )الاسرررتبيا (

ا اسرتمدا  تر  حير  استبيا   179 تحليلها ت  الت  الاستبيانا  عدد وكا  القياس   بم ض ع  مر  عرددا
 ونمرر ذ  ةي سرر    ارتبررا  ومعامرر  المعيار رر  والانح افررا  الحسرراةي  كالمت سررطا  الإحصررايي  الأسررالي 
 المستشرررى  فررر  العررراملي  وأداء التررردر   مررر  كررر  أ  إلررر  النتررراي  وتشررري  المتعررردد  المطررر  الانحررردار
 بُعرررد  مرر  لكررر  إحصررايي  دلالرر  ذ  أثررر  و رر د، المت سرر  المسرررت    عنررد تعررز مدينررر  فرر  الجمهرر ر  

 فرر  العررا  التعليمرر  الجمهرر ر   المستشررى  فرر  العرراملي  أداء علرر  الترردر   ومحترر    المرردرني  اختيررار
 فر  الدراسر  ه ه تسه  وقد التدر    ط    وك ل  التدر بي   للحتيا ا   أث   ي  د  لا  ةينما،  تعز  مدين 

 الناميرر  للردو  السرياقا  فر  سرريما لا، متميرز صرح  اداء لتحقيرق الازمرر  التردر   ابعراد قيراس أدةيرا 
 عا  بشك  الصحي  المؤسسا  ف  الق ار لمتم   محتمل  أهمي  ذا  الدراس  ه ه ا  كما .والآسي   

 مر  الناتجر  الضرع  نقرا  لمع فر ، خاص بشك  تعز مدين  ف  العا  التعليم   الجمه ر    المستشى و 
 فضرل الج انر  كر  فر  حلها عل  العم  ونالتال  قياسها ت  الت  أبعاده  وفق  التدر    مست     ضع 
 بشرك  المطل نر  التردر   أهدا  تحقيق لضما  دقيق بشك   التدر بي   الاحتيا ا   تحديد  ض ور   عل 
 وتحسررري  تحىيرررزه  علررر  إيجررراة  أثررر  مررر  لررر ل  لمرررا المررر يىي  ةت قيرررا  التررردر   ةررر ام  ورنررر ، كامررر 
 أدايه   مست   
 محتر   ، المتردرني  اختيرار، التردر   طر   ، التدر بي  الاحتيا ا  تحديد، التدر   المفتاحية:  الكلمات
  تعز مدين  ف  العا  التعليم  الجمه ر   المستشى ، العاملي  أداء، التدر  
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Abstract 
 The purpose of this study is to try to study and analyze the elements of training 

and to identify its components as it is one of the most important contemporary 
topics. The deductive analytical method was used to analyze the ideas and opinions 
expressed regarding the training elements. In addition to using the quantitative 
approach to measure and evaluate the effects of these elements represented in 
(identifying training needs, training methods, selecting trainers, training content) 
on the performance of workers in the republican general teaching hospital in Taiz 
Governorate, and The study sample consisted of 200 members of the professional 
staff (doctors, nurses, administrative staff) who were randomly selected from the 
employees of the republican general teaching hospital in the city of Taiz. Data were 
collected according to the (questionnaire), which was designed with guidance in 
scientific theories and previous studies related to the subject of measurement. The 
number of questionnaires that were analyzed 179. the statistical methods used such 
as arithmetic means, standard deviations, Pearson correlation coefficient and 
multiple linear regression model. The results indicate that each of the training and 
performance of the staff in republican general teaching hospital in the city of Taiz 
is at the average level. There is a statistically significant effect for each of the two 
dimensions of trainer selection and training content on the performance of the staff 
in republican general teaching hospital in the city of Taiz, while there is no effect 
of training needs as well as training methods. This study may contribute to the 
literature measuring the dimensions of training necessary to achieve outstanding 
health performance, particularly in the contexts of developing and Asian countries. 
Also, this study is of potential importance for decision makers in health institutions 
in republican general teaching hospital in the city of Taiz, to know the weaknesses 
resulting from the poor level of training according to the dimensions that were 
measured and thus work to solve them in all aspects, as well as the need to 
accurately determine the training needs to ensure the achievement of the goals 
Fully required training, and linking training programs to employee promotions, as 
this has a positive impact on their motivation and improving their level of 
performance. 
Keywords: Training, identifying training needs, training methods, selecting 
trainees, training content, staff performance, republican general teaching hospital in 
the city of Taiz. 



 م2023 مــــــايــــو(، 3دد)ــــــــ(،  الع6د)ـــــــالمجل         بيقية  ـة والتطـانيـوم الإنســعيد للعلــالس جامعة لةـمج 

 

183 
 

   ...في المستشفى أثر التدريب على أداء العاملين         د/ فيصل الجعفري   د/عادل العامري،   الباحث/ رشاد المخلافي، 

 المقدمة:
 يترررقنها الترر  المهررارا  يجعرر  مررا، الحديثرر  المنظمررا  فرر  الأساسرر  الأصرر  هرر  البشرر    المرر ارد 

 المر ارد برلداء تترلث  والتر ، المنظمر  مسرتقب  وكر ل  الحرال  ال ضرع تحديرد ف  مهماا   عاملا   الم يى   
 هرر  الترردر   باعتبررار وأبعرراده الترردر   علرر  ي تكررز للم يرر  الرر ييى  الأداء بحرر  ومجررا ، البشرر   
  Gavine et al., 2017))  يرد لأداء مجهرز   يك نر ا حتر  الأفر اد فر  للسرتثمار الأساسري  العملي 
 أ  يمكررر  ونالترررال ، العررراملي  أداء تحسررري  أ ررر  مرر  التررردر   ممارسرررا  مررر  العديرررد اسرررتمدا  و مكرر 
 البحرررر  خررررل  مرررر  تقييمهررررا يبرررر ر مررررا، المنظمرررر  لنجررررا  ال ييسرررر  العامرررر  الترررردر   ممارسررررا  تكرررر   

 لرد  مهماا م ض عاا العاملي  أداء عل  التدر   وممارسا  البش     الم ارد  إدار   تلثي   إ ،  والدراسا 
 يُعتبر  حير  (،Sharma & Taneja, 2018  )الحديثر الدراسرا  وفرق باهتمرا  و ضرح  البراحث   
 اعتبرار علر ، سر اء حرد علر  والماصر  الحك مير  الأعما   منظما   ف   المهم   الأنشط   م   التدر  

الرر  وسرريل  الترردر   أ     والتغيرر ا  البيئيرر  التحررديا  م ا هرر  فرر  اسررتمدامها المنظمررا  هرر ه بإمكررا  فع 
 الحديثر  الدارسرا  وفرق، الير   العرال  يشهدها الت  العم  وأسالي  التكن ل  يا  ف   الم هل   الدراماتيكي 

 فرر  الترردر   بلهميرر  الاعترر ا  بررل  تؤكررد Rahiman & Kodikal (2017) المثررا  سرربي  علرر 
 بشررك  التلكيررد ترر  حيرر  للمنظمررا  النسررب  والنجررا  المنافسرر  ةتكثيرر  بشررد  تررلث  قررد الأخيرر   السررن ا 

 الر ع  الير   و رزداد(  Acosta-Prado et al., 2020) المر يىي  تطر    فر  الاسرتثمار علر  كبير 
 فيهرررا تعرر   الترر  الأخيرر   الىتررر   فرر  وخاصرر ، السرراةق بال قرر  مقارنررر  الصررحي  البيئرر  فرر  بالترردر  
 العررالم  الصررح  النظررا  لهررا تعرر   الترر  الأحرردا  لم ا هرر  حقيقيرر  اختبررارا  إلرر  الصررح  القطرراع
 والترر ، 2020 عررا  أوايرر  فرر  ك رونررا  ايحرر  انتشررار فرر  والمتمثلرر ، دولرر  كرر  مسررت    علرر  والمحلرر 

ا الترردر   و عررد كبيرر   بشررك  الصررح  النظررا  مشررهد تغييرر  إلرر  أد  ا دايمررا ا  ررزءا  فرر  وضرر ور اا حي  ررا
، الم يرر  أداء تطرر    فرر  رييسررياا دوراا يلعرر  كمررا، المرر يىي  وتطرر    الررتعل  أنرر اع مرر  العديررد تعز ررز
 التررلثي  فرر  ودوره الترردر   أهميرر  علرر  أكررد  الأدةيررا  ضررم  التج  بيرر  الدراسررا  مرر  الكثيرر  وهنررا 
 فرر  ال ضرع نجررد ةينمرا(  Garavan et al., 2019) سر اء حررد علر  والعرراملي  المنظمر  أداء علر 

 للهتمررا  مثيرر   فجرر   هنررا  ا  يعنرر  مررا المجررا  هرر ا فرر  لدارسررا  مىتقررد  از  مررا اليمنيرر  الجمه ر رر 
 علرر  فضررل الادةيررا  رفررد يعررزز بمررا اليهررا المشررار العلميرر  الىجرر   لسررد الدراسرر  هرر ه تسررع  ونالتررال 
 لأبعراد الممتلىر  المىرايي  وتحلير  دراسر  خرل  مر ، والع نير  اليمني  المكتب   إل   ن عي     إضاف ا   تحقيق
 فر  الميدانير  الدراسر  خرل  مر  لصرح ا القطراع مجرا  فر  العراملي  أداء علر   أث ها  وقياس  التدر  

 تعز  مدين  ف  تعز مدين  ف  العا  التعليم   الجمه ر   لمستشى ا
 

 الدراسة:  مشكلة
 النجرا  لتحديرد للغاير  حير    ومعيرار الأبعراد متعردد ةنراء ه  العاملي )الم يى  ( أداء ياه    إ  
 تىصر  مرا وهر ا، المنظمر  وسياسر  الدولر  سياسر  ف  كبي  ةهتما  يضح  ونالتال  للمنظم  الىش   أو

 نجرد ةينمرا  (Sisyuk, 2018) (Amal, 2019) العال  دو  ممتل  ف  ا     الت  الدارسا  عن 
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 تقررار   وفررق الصررح  القطرراع فرر  للمرر يىي  ضررعي  أداء مرر  يعرران  الرريم  مثرر  الناميرر  البلرردا  إ 
 كبير  بشرك  ذل  وُ عز  ، )2020، اليم  -الاحم   لصلي   الدولي   )اللجن   المثا   سبي   عل   ممتلى 

 التدر   أث  قياس ال  الدراس  ه ه تسع  ونالتال ، الم يىي  مشارك  وانمىا  التدر   ضع   إل 
 الجمه ر رر  فرر  الحك ميرر  المستشررايا  كلحررد تعررز بمدينرر  الجمهرر ر   مستشررى  فرر  العرراملي  أداء علرر 

 مر  عنهرا نرت  ومرا، 2015 مارس من  البلد ف  الداي   للح ب نتيج  مشاكلها تضاعى  الت   اليمني 
 ك رونرا  ايحر  انتشرار أة زهرا كرا  والتر  العالمير  الأحردا  إلر  بالإضراف ، والأونئر  للأم ا   انتشار

 واعطررايه  العرراملي  وتلهيرر  ةترردر   القيررا  المنظمررا  تلرر  علرر  يىرر   وهرر ا  2020 العررا  ةدايرر  فرر 
 البيئرر  مررع والتكيرر  التعامرر  مرر  يمكنهررا ونمررا الاسررت اتيجي  وخططهررا سياسرراتها ضررم  قصرر    أول  رر 
 بعرر  قيررادا  لررد  الاسررت اتيجي  ال ؤ رر  قصرر ر ومررع مؤكررد   غيرر  يرر و  فرر  العمرر  فرر  تتسرر  الترر 
 وخاصر  التدر بير  البر ام  تنىير  فر  قصر ر ذلر  عر  ينرت  وقرد، وأثر ه التردر   بلهمير  المؤسسا   تل 

 البيئررر  فررر  التررردر   م ضررر ع فررر  التطبيقيررر  والأبحرررا  الدراسرررا  قلررر  وأيضررراا ، ال اهنررر  الأزمررر  خرررل 
 الأثر  لمع فر  تعرز مستشر  فر  التردر   م ض ع لتناو  للباح  دافعاا  كل  ذل  مث ،  اليمني   الصحي 

 مر  عدد لأكب  صحي  خدم  يقد  مستشى  اه  ف  العاملي  أداء عل   التدر    يحقق   ا   يمك   ال  
 السرؤا  علر  الإ ابر  فر  الدراسر  مشركل  تلميص يمك  الإطار  ه ا  وضم   تعز   محافظ  ف   السكا 
  الآت : ال ييس 
 التعليمـي الجمهـور   المستشـفى في  العاملين  أداء  على  المختلفة  عناصر  وفق  التدريب  أثر  ما 
 ؟تعز مدينة في العام

 

 الدراسة:  أهداف
 أداء علرر  الممتلىرر  أبعرراده وفررق تررلثي ه قيرراسو  الترردر   مسررت    مع فرر  الدراسرر  لهرر ه العررا  الهررد  

 حال   كدراس  تعز مدين  ف  العا  التعليم  الجمه ر   مستشى ال ف ، لعاملي ا
 

 :الدراسة  أهمية
 بمرا الريم  فر  الصرح  القطراع مؤسسرا  علر  بالىايرد  سرتع د أنهرا  فر   الدراسر   هر ه  أهمير   تلت  
 تط    ف  حي  اا دوراا التدر   في  يلع  ال   الجان  ومع ف ، العاملي  تدر   أهمي  فه   عل   يعزز
 اهر  ك نر  تعرز مدينر  ف  العا  التعليم  الجمه ر    لمستشى ل  تج ن   قياس  يحقق  ونما،  العاملي   أداء

ا سيساعد ون ل  الناس  م  ش  ح  لأكب  المدم  تقدي   ف   مقص د  مستشى   الثغر ا  تحديد ف  أيضا
 التردر   فر  البح  م  لمز د ةيانا  نتايجها وست ف ، الكاف  التدر   نقص بسب  الم ي   أداء  ف 

ا ولكرررر  تعررررز فرررر  تعررررز مدينرررر  فرررر  العررررا  التعليمرررر  الجمهرررر ر   مستشررررى ال فرررر  فقرررر  لرررري   فرررر  أيضررررا
  ديرررد  آفاقررراا  سرررتىت  الدراسررر  هررر ه نتررراي  ا  المت قرررع مررر  ونالترررال  الررريم   فررر  الأخررر    المستشرررايا 
 أداء تحسي  ف  إيجاة  أث  ل  سيك    المجا  ه ا  ف   والبح    الدراسا   وإث اء  التعليمي   للمؤسسا 
ن اع وتسرراعد للمرر اطني  العامرر  الصررح  تحسرري  ثرر  ومرر  العرراملي   الجمهرر ر   المستشررى  فرر  القرر ار صررُ
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 شرلنها مر  اسرت اتيجيا  وضرع فر  المص ص و   عل  تعز  مدين   ف   تعز  مدين   ف   العا   التعليم 
 أدايه   وتحسي  للعاملي  التدر   م  تُحس ِّ 

 

 :للدراسة  المعرفي  لأنموذجا
 العراملي ( )أداء الترابع والمُتغي ِّ  )التدر  ( المستق  المُتغي ِّ  م   للدراس   المع ف   الأنم ذ   يتك     

 للدراس : العا  الإطار يعك  التال  والشك ، الديم غ افي   المتغي ا و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   الإطار العام لنموذج الدراسة(: 1) شكل
 الدراسة:  فرضيات

  الآتي : الى ضيا  صياغ  ت  واهدافها للدراس  المع ف  الأنم ذ  عل   ةناء 
  الأولى: الرئيسة الفرضية

 العرا  التعليم  الجمه ر   المستشى  ف  العاملي  أداء  عل   أبعاده(  )بجميع  للتدر    أث   ي  د  لا 
 تعز  مدين  ف 

 الثانية: الرئيسة الفرضية
 الجمهررر ر   المستشرررى  فررر  التررردر   مسرررت    حررر   العي ِّنررر  أفررر اد اسرررتجابا  ةررري  فررر و   ت  رررد لا 

 سرررن ا ، العلمررر  المؤهررر ، العُمررر ، )الجرررن  الديم غ افيررر  للمتغيررر ا  وفقررراا  مدينررر  فررر  العرررا  التعليمررر 
 ال ييى (  المُسم ِّ ، المدم 
 الثالثة: الرئيسة الفرضية

 الجمهر ر   المستشرى  فر  العراملي  أداء مسرت    حر   العي ِّنر  أفر اد اسرتجابا  ةري  فر و   ت  د  لا 
، المدمرر    سررن ا، المؤهرر ، العُمرر ، )الجررن  الديم غ افيرر  للمتغيرر ا  وفقرراا  مدينرر  فرر  العررا  التعليمرر 
 ال ييى (  المُسم ِّ 

 

 المتغير التابع: أداء العاملين

ى الجمهوري مستشفالفي 

 في التعليمي العام

 مدينة تعز 

 محتوى التدريب

 المتغيرات الديموغرافية

، المؤهل العلمي، العمُر، الجنس

 المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة

 

 المستقل: التدريبالمتغير 

 تحديد الاحتياجات التدريبية

 اختيار المدربين

 طرق التدريب
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   :الدراسة  حدود
  الآت : ف  الدراس  حدود  تتمث  

 المُتغيرر ِّ  علرر  )الترردر  ( المسررتق  المُتغيرر ِّ  أثرر  دراسرر  علرر  الدراسرر  اقتصرر   الموضــوةية: الحــدود
 العاملي (  )أداء التابع
 تعز  مدين  ف  العا  التعليم  الجمه ر   المستشى  المكانية:  الحدود
 بجميررع تعررز مدينرر  فرر  العررا  التعليمرر  الجمهرر ر   المستشررى  فرر  العررامل    الأفرر اد البشــرية: الحــدود

 عاملا  (422) وعدده  الإدار    المست  ا 
 هر 1442 الم افق   2020-2021 الدراس  العا  خل  الدراس  تطبيق ت  الزمانية:  الحدود

 

 الدراسة:  مصطلحات
 الجمهر ر   المستشرى  فر  العراملي  ومهرارا  قردرا   ل فرع  تهرد   التر   التعليمير   الب ام   التدريب:  -1

 وفاعلي    بكىاء  أعماله  لإنجاز تعز مدين  ف  تعز مدين  ف  العا  التعليم 
 التعليمرر  الجمهرر ر   المستشررى  لررد  سرر اء القصرر ر أو رر  تحليرر  التدريبيــة: الاحتياجــات تحديــد  -2

 الرر  الحا رر  لتحديررد فيهررا العامرر  والادار   الطبرر  الكررادر أو المهررا  فرر  أو تعررز مدينرر  فرر  العررا 
 التدر   

 المستشررررى  فرررر  العرررراملي  ترررردر   فرررر  تسررررتمد  الترررر  والطرررر    الأسررررالي  هرررر  التــــدريب: طــــر    -3
 والتررردر   والمحاضررر ا  العمررر  بم قرررع التررردر   مثررر  تعرررز مدينررر  فررر  العرررا  التعليمررر  الجمهررر ر  
  الأخ    والط    الأسالي  م  وغي ها  الكمبي ت  باستمدا 

 التردر   فر  العالير  والمب ا  المعار  يمتلك    ال ي  الأشماص  اختيار  يعن   المدربين:  اختيار  -4
 خار ها  م  وأ تعز مدين  ف  العا  التعليم  الجمه ر   المستشى  داخ  م  س ءاا 

 الجمهر ر   المستشرى  فر   للعاملي )المتردرني (  تعليمهرا  يرت   التر   العلمير   المراد   التـدريب:  محتوى   -5
 للمتردرني  الىعلير  التدر بير  الاحتيا را  مرع تتناسر  ا  يجر  والتر  تعرز مدين  ف   العا   التعليم 
  .الصح  المجا  ف   ديد ه  ما لك  والم اكب 

 مدينر  فر  العرا  التعليمر  الجمهر ر   المستشرى  فر  الم ي  إدرا  ملءم   مد   العاملين:  أداء  -6
  وكىاء   بىعالي  التزامات  الم ي  ب  يُحق ِّق ال   الم ق  ع  فضلا ، للمها  تعز

 وتشميصري  وعل ير  ا تماعير  منظمرا  عر  عبرار  ه  :العام التعليمي الجمهور    المستشفى  -7
 طبررر  كرررادر خرررل  مررر  للم ضررر  الصرررحي  ال عايررر  تقررردي  عررر  والمسرررئ ل  الدولررر  لسررريط   تمضرررع

 العام   الصح  خدما  م  حي  اا   زءاا   وتشك  طبي  وأ هز  متمصص
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 السابقة:  الدراسات
 يل : ما منها نتناو  العاملي  وأداء التدر   ةي  رنط  الت  الدراسا  م  العديد هنا 
 علر  حالر  دراسر ، العراملي  أداء رفرع فر  التدر   لدور الدراس  هدف   (2022،  )العتيبي  دراسة

 علر  م زعر  (174) العينر  مجمر ع ونلر ، المك مر   مك   بمنطق   والعسك     والتعليم   الصح   القطاع
 التردر   دور عل  البح  عين  م افق  ف  النتاي  أه  وتمثل ،  المك م   مك   بمنطق   ممتلى   قطاعا 

 و ر د مرع، العم  ر  والىئر  العراملي  كىراء ةري  فر و   و  د مع، أدايه  وتط    العاملي  كىاء   رفع  ف 
 تشرري  (.Vincent, 2020) دراســةو التدر برر   والرردورا  العرراملي  كىرراء  ةرري  ط ديرر  م  برر  علقرر 
 الصرح  القطراع فر  للعراملي  الر ييى  الأداء عل   والتط     التدر    تلثي   عل   التع ُّ   إل   الدراس 

 يز رد التردر   ا  وكمرا، العراملي  اداء فر  التردر   يرؤث  أهمها: نتاي  إل  الدراس  وت صل   ةنيجي  ا 
 فعل   بشك  وكىاءته  العاملي  أداء م 
 الدعايرر  منرردون  أداء وواقررع الترردر   واقررع وصرر  إلرر  هرردف  والترر  (.2020، )خــزام دراســة:و  
، ي نيىارمرا بش ك  الطبي  الدعاي  مندون  أداء ف  التدر    أث   عل   والتع ُّ ،  ي نيىارما  بش ك   الطبي 
-الجرررن   )الديم غ افيررر المتغيررر ِّ ا  بررراختل  المنررردوني  وأداء، التررردر   أبعررراد اخرررتل  مرررد  ونيرررا 
 بعناصر ه للتدر   ق    إيجاة  أث  ي  د أهمها: نتاي  إل  الدراس  وت صل  المدم (   سن ا   -العُم 
 ت  ررد لاو ، العلميرر  المعل مررا  علرر  التدر بيرر  الرردورا  تررلثي اا  وأكث هررا الطبيرر  الدعايرر  منرردون  أداء فرر 

 سرن ا  -العُمر  -)الجرن  الديم غ افير  والمتغير ِّ ا  بعناصر ه التردر   ةري  إحصرايي   دلال   ذا   ف و  
 فر  التردر   يؤدير  الر   الردور علر  التعر ُّ  إلر  (.2020،  )نشـا   دراسـة  اشرار   وكمرا (   المدم

 أ  إلررر  الدراسررر  وت صرررل ، الجزايررر  دولررر  فررر  الجديرررد  تيلررريل  مستشرررى  فررر  العررراملي  أداء تحسررري 
 المهرارا  تطر    فر  واضرح  أثرار ولر  العراملي  أداء تحسري  ف  وفعلياا  حقيقياا   إساهماا   يسه   التدر  
 هردف  التر  (Sendawul et al., 2018  )ودراسر المستشرى   فر  العراملي  لرد  المبر ا  واكتسراب

 فرر  الصررح  القطرراع مرر  أدلرر  باسررتمدا  متميررز أداء تحقيررق فرر  الترردر   مسرراهم  فرر  التحقيررق الرر 
 نتراي  الم ير   وأداء التدر   ةي  كبي   إيجاةي  علق  و  د إل  الارتبا  تحلي  نتاي  تشي   أوغندا 
 ترر  كمررا الم يرر   وأداء الترردر   ةرري  كبيرر   إيجاةيرر  علقرر  هنررا  أ  إلرر  تشرري  أكثرر  الارتبررا  تحليرر 
 البحر  هر ا الم ير   وأداء التردر   ةري  العلق  ف   الم ي   لمشارك   الجزي   ال ساط   تلثي   تحديد
 دراسـة:و الصرح   قطراع فر  المر يىي  أداء تحسري  فر  والحك م  السياسا  وواضع  للمدي     مه 

 الترردر   ةرري  وسرري  كمتغيرر  المع فرر  ادار  دور ةيررا  إلرر  الدراسرر  هرردف  الترر  (.2014، )الســماو  
 الترردر   مسررت    أ : إلرر  الدراسرر  ت صررل  وقررد الرريم   فرر  الماليرر  وزار  فرر  العرراملي  وأداء والتنميرر 
 كرا  الريم  ف  المالي  وزار  ف  المع ف  إدار  وممارسا  العاملي  أداء وتقيي  المالي   وزار   ف   والتنمي 
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 فر  العراملي  الأفر اد برلداء التردر   علقر  قيراس إل  (.2008، )نعمان دراسة: هدف   كما  مت سطاا 
 فر  ال سط  الادار  وأف اد الادار   القياد  اتجاها  ةي  المقارن  وإل  تعز  امع  ف   ال سط   الإدار 
 الرررردوراا  تصررررمي  –المترررردرني  اختيررررار – التدر بيرررر  الاحتيا ررررا  )تحديررررد حيرررر  مرررر  التدر بيرررر  العمليرررر 
 هنرررا  أ  أهمهرررا: النتررراي  مررر  عررردد إلررر  الدراسررر  ت صرررل  وقرررد، التدر بيررر ( العمليررر  تقيررري  – التدر بيررر 
 الررردورا  تقرردي  فررر  التقليديرر  الأسرررالي  علرر  والت كيرررز الحديثرر  التدر بيررر  بالأسررالي  بالاهتمرررا  ضررع 

 واضرررح  معرررايي  ت  رررد لا حيررر  كافيررر  ةدر ررر  فعرررا  غيررر  المتررردرني  اختيرررار أسرررل ب وأ ، التدر بيررر 
 سررلبا يررنعك  ممررا المترردرني  اختيررار فرر  دور الشمصرري  والآراء لل سرراط  أ  كمررا المترردرني  لاختيررار

 التدر بي   العملي  عل 
 يلي: ما يتضح السابقة الدارسات عرض خلال من
 الاتفا : أوجه أولًا:
 المسررتمد  المررنه  فرر  الحررال  البحرر  مررع تشرراةهها السررابق  للدراسررا  السرراةق العرر   مرر  يتضر  
 ومر ، النجا  ةتحقيق وعلقتها الصح  القطاع مؤسسا  ف  أهمي  تلكيد  وف ،  ال صى   المنه   وه 

 الدراسرا  مرع الحرال  البحر  يتشراب  كمرا، الطارير  الحردا  تحرديا  م ا هر  مر   تمكينها  أخ     ناحي 
 فرررر  بالترررردر   الماصرررر  المحرررردد  والممارسررررا  السياسررررا  مرررر  مجم عرررر  و رررر د أهميرررر  فرررر  السررررابق 

 الع نيرر  الصررحي  المؤسسررا  ةيئرر  فرر  قصرر ر و رر د وفرر ، الصررح  القطرراع فرر  المدميرر  المؤسسررا 
  الممتلى   أبعاده وفق التدر   فاعلي  ح  
 الاختلاف: أوجه  ثانيا:
 تحقيرق فر  وأث هرا التردر   تبن  لم ض ع تناول  ف   السابق   الدراسا   ع   الحال   البح   يمتل  

 تل  مست    واستكشا  اليم   تعز بمدين  الجمه ر   بمستشى  الق ار  متم    نظ   و ه   م   النجا 
 للعاملي   الاداء ومست    التدر   ابعاد ف  المتعلق  الممارسا 

 

   النظر    الإطار
 التدريب.

 علر  الطلر  ز راد  نتيج  الماضي  الثلث  العق د مدار عل  كب    تعليمي   كمؤسس   التدر    ة ز 
 ومهررارا  معررار  واكسرراةه  الحاليرر  ويررايىه  فرر  أداءهرر  لتحسرري  العمرر  أمرراك  فرر  العرراملي  ترردر  
مه  لم اصررل   ديرد   لا أنرر  حيرر   (Armstrong, 2001) المتغير ِّ  الأعمررا  عررال  فرر  الر ييى  ترررقُد ِّ
 المناسرررب   والمعرررار  المهررارا  يمتلكررر    البشرر    م اردهرررا ةرردو   ترررنج  أ  بشرر    مؤسسررر  لأ  يمكرر 
 ((Goldstein & Ford, 2002 معرار  اكتسراب نحر  الط  رق أنر  علر  التدر   إل  النظ  و مك 
 مسراع عر  عبرار  هر  أو، (Okechukwu, 2017) العمر  ةيئر  فر  ال ا با  لإكما   ديد  وقدرا 



 م2023 مــــــايــــو(، 3دد)ــــــــ(،  الع6د)ـــــــالمجل         بيقية  ـة والتطـانيـوم الإنســعيد للعلــالس جامعة لةـمج 

 

189 
 

   ...في المستشفى أثر التدريب على أداء العاملين         د/ فيصل الجعفري   د/عادل العامري،   الباحث/ رشاد المخلافي، 

 مررع المهمرر  والم اقرر  بالمع فرر  لررديها العاملرر  القرر    لتزو ررد المنظمررا  تسررتمدمها مدروسرر  وممارسررا 
 ومنت  كا    بشك  وتعهداته  التزاماته  إكما  ف  المتمث  النهاي  الهد  الاعتبار ف  الأخ 
 التدريب مفهوم
 علر  الطلر  ز راد  نتيج  الماضي  الثلث  العق د مدار عل  كب    تعليمي   كمؤسس   التدر    ة ز 

 ومهررارا  معررار  وإكسرراةه  الحاليرر  ويررايىه  فرر  أدايهرر  لتحسرري  العمرر  أمرراك  فرر  العرراملي  ترردر  
 بشر    مر ارد ةردو   ترنج  أ  بشر    مؤسسر  لأ  يمكر  لا أنر  حي  (،Armstrong, 2001  ) ديد

 التردر   إلر  النظر  و مكر (  Goldstein & Ford, 2002  )المناسرب والمعرار  المهرارا   يمتلك   
 العمرررررر  ةيئرررررر  فرررررر  ال ا بررررررا  لإكمررررررا   ديررررررد  وقرررررردرا  معررررررار  اكتسرررررراب نحرررررر  الط  ررررررق أنرررررر  علرررررر 

(Okechukwu, 2017 ) 
 والمهررارا  المع فرر  مجم عرر  تطرر    فرر  تسرراعد الترر  وال سررمي  المنظمرر  العمليرر  تلرر  بلنرر  يُعرر    

  ( Sheeba & Christopher, 2020) العم  مكا  ف  أدايه  تحسي  أ   م  للم يىي 
 التدريب: أنواع
، المصرايص مر   ملر  حسر  آخر  إل  باح  م  تصنيىاتها ف   واختلى   التدر    أن اع  تعد د  
 (:2020 ،وحيدر؛ 2017، ك    ؛2012، )مسع د  يلت  فيما إ مالها  و مك 
 :قسمي  إل  و نقس  ن:الزما حسب التدريب

 الترررردر   ةررر ام  علررر  بالعمررر  الالتحرررا  قبررر  التررردر   و شرررم  :بالعمـــل الالتحـــا  قبـــل التـــدريب  -
 بالمعل مرا  الجردد المر يىي  تزو رد علر  يعمر  الت  يه  فالتدر  ، العم  عل   والتدر    الت  يهي 
 فرر  المنظمررا  وتمتلرر  ال ييىرر   فرر  ووا برراته  ةهررا المعمرر   والسياسررا  المنظمرر  ةثقافرر  المتعل ِّقرر 
 يعتمررد والرربع  ضرر ا المحا أسررل ب يعتمررد فررالبع ، للعمرر  الجرردد المرر يىي  ةرر ام  تصررمي  ط  قرر 
 كررر  ةهرررا مطب عررر  كُتيبرررا  علررر  يعتمرررد الآخررر  والررربع  المررر يىي  لهرررؤلاء المشررر في  مقررراةل  علرر 

 روحهرر  مر  ي فررع لأنر  الجردد للمرر يىي   ردا مهمرراا  التردر   مر  النرر ع هر ا و عررد المهمر   المعل مرا 
 م قررع فرر  الىعلرر  التعلرري  برر  فيقصررد العمرر  علرر  الترردر   وأمررا بلنىسرره   ثقررته  مرر  و ز ررد المعن  رر 
  العام   ال ييى  ة ا با  متعل ِّق  تك    والت  الم ي  يتلقاها الت  الت  يها  خل  م  العم 

 أو أخر    وويراي  مهرا  لتر ل  لإعرداده  الحرالي  المر يىي  تردر   و عن  الخدمة:  أثناء  التدريب  -
 فير  تتغير  وقر  فر  خاصر ا  التردر   مر  النر ع  ه ا  أهمي   وتزداد   ديد    ومسئ ليا   ة ا با   القيا 

 الماضي   لمب ت  العام  استعدادا  مع  يكى  لا ال   الأم ،  كبي  بشك  العم  أسالي 
 إل :  و نقس ن: المكا حسب التدريب

 تُعقد الم يىي  م  مجم ع  ضم  أو ف د  أساس عل  التدر   ه ا يت   المنظمة:  داخل  التدريب  -
 الررداخل  الترردر   عمليرر  علرر  وُ شرر   إليهررا ينتسررب    الترر  المنظمرر  فرر  ا تماعررا  أو دورا  لهرر 

   المعنيي  للأف اد المباش  ال يي  أو، المنظم  ف  التدر   عل  المسؤو 
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 أو ترردر   م اكررز فرر  و كرر    المنظمرر  خررار  الترردر   مرر  النرر ع هرر ا يررت  المنظمــة: خــارج لتــدريبا  -
 برلف اد يلتقر ا أ  للمتردرني  التردر   مر  النر ع ه ا و تي ،  نىسها  التدر    بعملي   تتكى    خاص   معاهد
 يتلقرر  حيرر  والمعررار  المبرر ا  تبرراد  وتجررارنه  خبرر اته  يتبررادل    حيرر  ممتلىرر  عمرر   هررا  مرر 

  ممتلى   وخلايا  ممتلى  نظ  وو ها  متعدد  مدارس م  والمعار  المب ا  تل  المتدرن   
 أنواع: ثلاثة إلى  وينقسم الوظيفة نوع حسب التدريب أنواع
ــدريب  - ــي التـ ــي: المهنـ  يعملررر    الررر ي  للأفررر اد مسرررتم   بصررر ر  التررردر   مررر  النررر ع هررر ا ي  ررر ِّ  والفنـ

 فرر  المسررتمدم  اليدو رر  بالمهررارا  الترردر   مرر  النرر ع هرر ا و هررت ، خاصرر  مهررارا  تتطلرر   ة يرراي 
 واللحرا  والتشرغي  والصريان  والميكانيكرا والنجار   الكه ناء  أعما   أمثلتها  وم   والمهني   الىني   الأعما 
 وغي ها 

صي:  التدريب  - صرا  ذو   الأفر اد  التردر    مر   النر ع  هر ا  و شم   التخصُّ  الأعمرا  مثر  معي نر  تمصُّ
 الصيان   وهندس  الإنتا  وهندس   والمبيعا  والمشت  ا  المحاسبي 

 مثرر  والإشرر اقي  الإدار رر  والمهررارا  المعررار  الترردر   مرر  النرر ع هرر ا و تضررم  الإدار : التــدريب  -
 الأخ    المهارا  م  وغي ها، والقياد  الق ارا  واتماذ، وال قاب  والت  ي ، والتنظي  التمطي 
 التدريب:  وطر   أساليب
 علرر  المسررتمد  الأسررل ب و عتمررد، متعرردد  واشرركالاا  صرر راا  وتلخرر  الترردر   وطرر    أسررالي  تتعرردد 
، التردر   مجم عر  حجر ، التردر   خصرايص، منر  الهرد ، التردر   م ضر ع منهرا: الع ام   م   عدد

، )ليلر  وخبر اته ، المتردرني  مرؤهل ، المردرني  مهرارا ، الزمنير   الىتر  ،  التردر    فر   النىسري   المبادئ
 تصررنيى  يمكرر  ال احررد الأسررل ب أ    إلرر  الإشررار  مررع، مجم عررا  فرر  تصررنيىها يمكرر  وعليرر  (2014
 : (2005) لعقيل  وفقا التصني  ه ا يل  وفيما مجم ع  م  أكث   ف ال احد
 واحررد لمترردرب واحررد مرردرب أ  فرر د  بشررك  الترردر   عمليرر  تررت  وفيهررا الى ديرر : الأسررالي  مجم عرر   -

  المتعدد   الإدار ، الأعما  تباد ، العم  مكا  ف  التدر   مث 
 واحررد مرردرب ي  ررد حيرر   مرراع  بشررك  الترردر   عمليرر  تررت  وفيهررا الجماعيرر : الأسررالي  مجم عرر   -

  الآل   الحاس  باستمدا  التدر  ، التدر سي  القاعا  ف  التدر   مث  المتدرني  م  وعدد
 عملير  علر  و غلر  تدر سري  محاضر ا  قاعرا  فر  تُنىر    التر   وهر   التدر سري :  الأسالي   مجم ع   -

 التعليمررا  اسررتمدا  ة اسررط  الترردر  ، التدر سرري  القاعررا  فرر  الترردر   مثرر  النظرر    الجانرر  الررتعل 
  المب مج  

 التردر   مثر  الرتعلُّ  عملير  فر  العمل  الجان  عل  تُ ك ِّز الت  وه   التطبيقي :  الأسالي   مجم ع   -
 المتعدد   الإدار ، الأعما  تباد ، الممب    التطبيق  الأسل ب، العم  مكا  ف 
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 لرد    والمهرار  المع فر  مسرت    رفرع علر  ت كرز التر  وه  الأداء: وتحسي  تط     أسالي   مجم ع   -
 تبرررراد ، المحاكررررا ، الأعمررررا  مبار ررررا ، المب مجرررر  التعليمررررا  اسررررتمدا  ة اسررررط  الترررردر  ، المترررردر ِّب
د  الإدار ، الأعما   الى دي   المهما ، المتعد ِّ

 سرررل كي  أنماطرراا  المتررردرني  تعلرري  أو إكسررراب علرر  ت كرررز الترر  وهررر  السررل كي : الأسرررالي  مجم عرر   -
 .المحاكا ، الحساسي  أسل ب، السل ك  النم ذ  مث   ديد 
 التدريب أبعاد
 التدريبية:  الاحتياجات  تحديد
 لهررا لمررا، المنظمرر  مسررت    علرر  للترردر   الحا رر  تحديررد ضرر ور  (2004، سررلطا  )أةرر  و  ضرر  
 وتقليررر  العمررر  دورا  يررراه   وتقليررر  الأفررر اد أداء تحسررري  فررر  المنظمررر  علررر  إيجاةيررر  انعكاسرررا  مررر 

 كمررا التغييرر   وم ا هرر  المنظمرر  تنتجهررا الترر  والسررلع المرردما   رر د  وتحسرري  الإشرر ا  إلرر  الحا رر 
، مهراراته  فر  أو الأفر اد معل مرا  فر  قصر راا  هنرا  أ  إلر  الت صُّ  يمك  بلن  (2007،  )نتي   ذك 

 منها المنظم  مست    عل  الأسباب بع  إل  بالنظ  وذل ، تدر به  إل  ملح  حا    و  د  ونالتال 
 الأخرر  أو  ديررد  ومعرردا  آلا  اسررتمدا  أو  ديررد  منتجررا  إضرراف  أو  ديررد  إنتا يرر  وحرردا  إنشرراء

  للت و     ديد   بسياسا 
 المدربين:  اختيار
 ال كرررايز مرر  التدر بيرر  البرر ام  تنىيرر  فرر  والمبرر   الكىرراء  يمتلكرر    الرر ي  المرردرني  اختيررار يُعتبرر  

 يمث  المدرب  أداء  وإمكانا  قدرا   ف   قص ر أ   أ  حي ، التدر    نجا   عليها  يت ق   الت  المهم 
 المرردرب دور وأ   ، الترردر   وفعاليرر  نجررا  علرر  سررلباا  يررنعك  مررا والجهررد للمررا  وتضررييعاا  كبيرر اا  هرردراا 
 وإكسراب المعرار  ةنقر  يق   ال   الشمص ه  فالمدرب، التنىي  واقع إل  ل  خُط ِّ  ما نق   ف   يتمث 

 مثرر  المرردرب فرر  ت اف هررا الررلز  والمهررارا  القرردرا  مرر  العديررد هنررا  فررإ  ولرر ا للمترردرني   المهررارا 
 التىكيرر  علرر  والقرردر  والم ونرر  القياديرر  والمهررارا  الا تماعيرر  والمهررارا  والتدر بيرر  التعليميرر  القرردرا 
 ( 2008،  )نعما  الإيجاة 
 التدريب:  محتوى 
 خررل  مرر  تغطيتهررا يررت  الترر  الأشررياء  ميررع يشررم  الترردر   محترر   ، opatha, 2016))رلرر وفقرراا  

 خرررل  مررر  اكتسررراةها يمكررر  التررر  بالعمررر  المتعل ِّقررر  والمهرررارا  المع فررر  بلنررر  و ُّعررر    تررردر ب   ة نرررام 
  للحتيا ررا    وفقرراا   تحديرردها  و ررت    (Cheng & Waldenberger, 2013) تردر ب  ة نام  ف  المشارك 
  البيئرر   مرر    نابعرراا   يكرر     أ    فيج  ،  المطل ن   الأهدا   و حقق   يداا   التدر ب   المحت    يك    وحت   التدر بي  
  المحترر     يلخرر   أ    و جرر  ،  ومسررتحدث    ديررد   ةرر ،  ومكرر ر   قديمرر   المعل مررا    تكرر     لا  ا    و جرر  ،  ال اقعيرر 
 .(2018،  وآخ و    )زرو   تحقيقها  الم اد النهايي   الأهدا   الاعتبار بعي    التدر ب  
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 العاملين. أداء
  العاملين: أداء مفهوم
 الكمررر  للقيررراس القاةلررر  النتررراي  حيررر  مررر  العررراملي  أداء تع  ررر  يمكررر ، (Sila, 2014لرررر) وفقررراا  

 وُ ع ِّ فرر ، السررل كي  الأبعرراد حيرر  مرر  وأيضرراا  المباعرر  والأرقررا  المبيعررا  كميرر  مثرر  العمرر  لسررل كيا 
(Kuruppu et al., 2021)  والسر ع   والتكلىر  والكىراء  الدقر   بمعايي  تُقاس معي ن  مهم  إنجاز بلن 

 الرر   الجهررد خررل  مرر ، المنظمرر  مرر يى  قبرر  مرر  محرردد  مهررا  تحقيررق بلنرر  العرراملي  أداء وُ عرر   
 المنظمرر  قبرر  مرر  مسرربقاا  المحرردد  والسرر ع  والتكلىرر  والكمررا  الدقرر   لمعررايي  وفقرراا  قياسرر  و ررت  يب ل نرر 

(Sultana et al., 2012) ، العراملي  أداء لقيراس اسرتمدامها يُمكر  التر  المؤشر ا  مر  عردد وهنرا 
  التكلى   وفعالي  المناس  والت قي  والج د  الكمي   بالمؤش ا  والمتم ِّثل 
  الوظيفي: الأداء  عناصر
  (:2008 )عكاش  الآت  ف  أهمها ت ضي  يمك  والت  عناص  مجم ع  م  ال ييى  الأداء يتلل 

 العامرر  والملايرر  والمهنيرر ، الىنيرر  والمهررارا ، العامرر  المعررار  وتشررم  ال ييىرر : بمتطلبررا  المع فرر   -
 ةها  الم تبط  والمجالا  ال ييى  ع 

 رغبرر  مرر  يمتلكرر  ومررا برر  يقرر   الرر   عملرر  عرر  الىرر د يدركرر  مررا مررد  فرر  وتتمثرر : العمرر  ن عيرر   -
 الأخطاء  ف  ال ق ع دو   العم   تنىي  ف  ون اع   ومهارا 

 العادير  الظر و  فر  إنجرازه الم ير  يسرتطيع الر   العم  مقدار  ف   وتتمث   المنجز:  العم   كمي   -
 الإنجاز  ه ا س ع  ومقدار، للعم 

 العمرر  مسررئ لي  تحمررر  علرر  الم يرر  وقرردر  العمرر  فرر  والتىرران  الجديرر  وتشررم  وال ثرر  : المثرراة    -
 المش في  قب  م  والت  ي  للإرشاد الم ير  هر ا حا ر  ومد ، المحدد أوقاتها ف  الأعما  وإنجاز
 العاملين: داءأ قياس
 أكثر  أو ط  ق  منها تمتار أ  المعني  للمؤسس  و مك ، العاملي  أداء لقياس متعدد  ط     ت  د 
  يلت : كما (2017، )إةتسا  ذك تها كما الط    ه ه أه  وم 
 أداء يُقراس حير  شري عاا  وأكث هرا الطر    وأبسر  أقرد   مر   الط  قر   ه ه  تعتب   البيان :  التدرُّ   ط  ق   -

 عل  الدر ا  وتحديد، المظه ،  الأداء  كمي ،  الأداء ن عي  مث :  محدد   معايي   عل   ةناءا  الم ي 
 ( 3-1) أو (5-1) م  أساس

 ةتر تيبه  يقر   ثر  معر  العراملي  بلسرماء قايمر  بإعرداد المردي  يقر   الط  قر   ه ه  ف   الت تي :  ط  ق   -
 كىاء   أحسنه  عل  اعتماداا  تنازلياا  أو تصاعدياا 

 أسر  علر  التقر    احتمرا  اسرتبعاد هر  الط  قر  هر ه  اسرتمدا   مر   الهرد   الح  ر :  ال قرايع  ط  ق   -
 خرل  مر  العمر  أثنراء الم ير  سرل كيا  إلر  اسرتنادا الط  قر   هر ه  فر   الأداء  تق     و ت   شمصي 
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 فرر  سرريئ  أ   يررد  كانرر  سرر اءا  الم يرر  عمرر  خررل  تطرر أ الترر  والأحرردا  لل قررايع المرردي  تسررجي 
  الدور   التقيي  أثناء الم ي  أداء عل  حكم  لإصدار  تمهيدا مل 

، العامر  أداء حر   محدد  وعبارا  بلسئل  م ا ع  قايم  عل  ط  ق  تعتمد  الاختبار:  قايم   ط  ق   -
 الأوزا  بإعطرراء البشرر    المرر ارد مرردي  ذلرر  بعررد يقرر   ثرر ، الأسررئل  علرر  بالإ ابرر  المرردي  يقرر   حيرر 
 سؤا   أو عبار  ك  ووز   لأهمي  وفقاا  بالتق    القاي  عل  دو   الإ ابا  لتل 
 عررر  كامررر  تق  ررر  بكتابررر  المشررر   أو المررردي  يقررر   بسررريط  ط  قررر  وهررر  المكتررر ب: التقررر    ط  قررر   -

 مرر  يمتلكرر  مررا  انرر  إلرر  إضرراف  ةهررا يتمتررع الترر  الضررع  ونقررا  القرر   نقررا  فيرر  يصرر  العامرر 
 الم ي   والت قي  ال ييى  الترقدُّ  إمكاني  ومد ،  مستقبلا   تط   ها  يمك   مهارا 

 ةها امتاز  الت  المشاك  عل  التغلُّ  ه  الط  ق  ه ه م   الهد   السل ك :  البيان   التدرُّ  ط  ق   -
 بعضررها أهميرر  اخررتل  رغرر  علرر  المصررايص لكرر  واحررد  أوزا  افترر ا  مرر  البيرران  الترردرُّ  ط  قرر 
 السرل ك  العامر  بإدخرا  الط  قر  هر ه وتقر  ، التحيُّز وإمكاني  للجد  معايي ها وخض ع  الأخ     ع 
 أداي   تق    الم اد للعام  الح    وال قايع التق    ف 
 أ    خلصررررتها أساسرررري  افت اضررررا  مجم عرررر  علرررر  الط  قرررر  هرررر ه تقرررر   بالأهرررردا : الإدار  ط  قرررر   -

ع النررر اح  وفهررر  مع فررر  إلررر  يميلررر    المنظمررر  فررر  العررراملي   فررر  و  غبررر   ، ةهرررا القيرررا  مرررنه  المُت قررر 
 قبرر  تررت  أنهررا يرردر  الط  قرر  ونهرر ه، ومسررتقبله  حيرراته  تمرر  الترر  القرر ارا  اتمرراذ بعمليرر  المشررارك 
 الأداء  بعد التق    عل  الأخ    الط    في  تق   ال   ال ق  ف  الأداء ع  

 

 وإجراءاتها:  الدراسة  منهجية
 مستشرى  فر  العراملي  اداء علر  التردر   عناصر  ترلثي   استكشا   ه   الدراس   ه ه  م   الغ   
 الدراسررر  لمشررركل  حررر  تحقيرررق لغررر   مبنررر  علمررر  مرررنه  الررر  تسرررتند الدراسررر  فرررا  عرررا  بشرررك  تعرررز 

 العررا  الاتجرراه يعكر  بمررا وف ضررياتها اهردافها وتحقيررق الدراسرر  أسرئل  علرر  الا ابرر  خرل  مرر  المحردد 
   تعز   بمدين   الجمه ر   المستشى    ف    للعاملي   الاداء عل   أث ها  وقياس التدر    عناص   وتحلي  لدراس 
 الدرأسة: أداء بناء
ا   اثرر  وتقيرري  لقيرراس م ضرر عي  ك سرريل  )الاسررتبيا ( الدرأسرر  أدا   تحديررد ترر  الدراسرر  لأهرردا  ووفقررا

 العررراملي  داءأ) فررر  المتمثررر  الترررابع المتغيررر  علررر  تررراثي  لهرررا مسرررتقل  كمتغيررر ا  ابعررراد  وفرررق التررردر  
 المبر   ذو   الأكراديمي  مر  محكمري  ثلثر  علر  الاسرتبيا  عر   تر   وقرد  المستشرى    فر   )لم يى (
 أ لر   مر  وضرع  مرا لقيراس وأسرئلتها عباراتهرا مردل   وضر   مر   لتلكرد  وذل ،  لتحكيمه   الممارسي 

 فهررر  مررر  التحقرررق لغررر   بالمستشرررى  المررر يىي  مررر  عينررر  علررر  اسرررتبيا  30 لرررر ت ز رررع علررر  فضرررلا 
  يلت :  كما الاستبان   مك نا  كان  وقد، المحت   
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، العلمررر  المؤهرر ، العُمرر ، )الجررن  الدراسرر  عي ِّنرر  لأفررر اد العامرر  البيانررا  علرر  يحترر    :الأول الجــزء
 المدم (  سن ا ، ال ييى  المُسم ِّ 
ــاني: الجـــزء  علررر  مقسرررم  فقررر   (36) مررر  و تكررر    الدراسررر  بمتغيررر ِّ ا  الماصررر  البيانرررا  يتضرررم  الثـ

 هما: مح ر  
 فق  : (24) م  و تك     أبعاد أرنع  م  يتك     المح ر وه ا )التدر  ( الأول: المحور

 فق ا   (6) م   و تك     التدر بي ( الاحتيا ا  )تحديد الأو  البُعد -1
 فق ا   (6) م  و تك     التدر  ( )ط    الثان  البُعد -2
 فق ا   (6) م  و تك     المدرني ( )اختيار الثال  البُعد -3
 فق ا   (6) م  و تك     التدر  ( )محت    ال ابع البُعد -4

 العاملي (: )أداء الثاني: المحور
 الحصرر   وهرردفها التررابع  بررالمتغي ِّ  الماصرر  بالأسررئل  تتعلررق فقرر   (21) مرر  يتكرر     المحرر ر وهرر ا 
 المستشررايا  فرر  العرراملي  أداء علرر  أبعرراد  بجميررع التردر   أثرر  وقيرراس تقيرري  فرر  تتعلررق ةيانررا  علر 

 مغلقر  الإ ابا  وكان  تعز  مدين  ف  الجمه ر    المستشى   ميداني   دراس   تعز:  مدين   ف   الحك مي 
 الدراس   محاور لجميع ) Likert scaleليك   )مقياس المماس  للمقياس وفقا
  الدرأسة: أداة  وثبات صد 
  الدرأسة: أداة صد 
 مررر  الأسرررات   مررر  عررردد علررر  الاسرررتبان  بعررر   البررراحث    قرررا ، الدرأسررر  أدا   صرررد  مررر  للتحقرررق 

 تىضرررل ا الررر ي  المحكمررري  علررر  للسرررتبان  الأولررر  الصررريغ  ع ضررر  حيررر ، التررردر   هيئررر  أعضررراء
 مررا لقيراس الاسرتبان  محت  را  ووضرر   ملءمر  مرد  حر  ، ومقت حرراته  ملحظراته  بإةرداء مشرك ر  
 النظ  رررا  مرررع ت افرررق إليررر  تنتمررر  الررر   والبعرررد للمحررر ر العبرررارا  مناسرررب  حررر   وكررر ل  لررر   وضرررع 
 المتناسرق ومحت اهرا مىه ميتهرا ومرد  الأ نبير  البيئرا  فر  الدرأسر  متغير ا   لقيراس  المنضم   الإدار  

  الع ني (  البيئ  مع
  الدرأسة: أداة ثبات
 ثبررا  مررد  لقيرراس ك ونبررا ؛ ألىررا قيمرر  بحسرراب الممتلىرر  بمحاورهررا الدرأسرر  أدا   ثبررا  حسرراب ترر  

  ك ونبا : لألىا الثبا  معامل  ي ض  التال  والجدو   الاستبان 
 كرونباخ  ألفا باستخدام الدرأسة أداة  موثوقية قياس(: (1  جدول

 الفقرات  عدد المتغيرات 
Cronbach 

Alpha 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

 0.55 0.91 6 التدريبية الاحتياجات تحديد

 0.51 0.83 6 التدريب  طرق

 0.63 0.91 6 المدربين  اختيار

 0.54 0.89 6 التدريب  محتوى 

 0.50 0.92 12 العاملين  اداء

 0.54 0.96 36 الكلي 
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 مر  يتضر  حير  ( α) نبرا  كر و ألىرا باسرتمدا  الدراسر  أدا   م ث قير  قياس (1)  الجدو   ي ض  
 المتغير  ومحر ر الاو  العنصر  ومحر ر لتردر   البش    للعنص  لمح ر لر ألىا قي  أ   الم ث قي   نتاي 

 مرررر  اعلرررر  نبررررا  كرررر و الىرررراء قرررري   ميررررع كرررر    م ث قيرررر  ذا   ميعهررررا العرررراملي  الاداء محرررر ر الثرررران 
Cronbach's Alpha > 0.70 : مر  يتضر  حير   يرد  الىقر ا  و ميرع المتغير ا   ميرع ونالترال 

 الاسرررتبيا  مصرررداقي  ولتلكيرررد  93 0 إلررر  80 0 مررر  الى عيررر  المحررراور لجميرررع نبرررا  كررر و ألىرررا قررري 
 الصرررلحي   للتقيررري  (AVE) المسرررتملص التبررراي  مت سررر  اسرررتمدا  تررر  الدراسررر   هررر ه فررر  المسرررتمد 
ا متغيررر  كررر  فقررر ا  أ  المسرررتم    التبررراي  مت سررر  نتررراي  وأكرررد   التررر  القيررراس مررر  برررالغ   م تبطرررا
 مر  أكبر  القيمر  هر ه كانر  إذا مقب لر  AVE قري  تعتبر  حي  المتغي    ه ا  فق ا   ا ل   م   وضع 
 ( 53 :2020، وآخ و   )مليك  50 0

  الارتباط مصفوفة
 والمتغير  المسرتقل  المتغير ا  ةري  الارتباطرا   معن     (2)  الجدو   ف   الم ضح   النتاي   أيه   
 اختيررررار، الترررردر   طرررر   ، التدر بيرررر  الاحتيا ررررا  تحديررررد يرررر تب  ملحرررر   بشررررك  العرررراملي   اداء التررررابع

 علرر  (0.835**، 0.855**، 0.860**، 0.790**) العرراملي  اداء مررع الترردر   ومحترر    المرردرني 
 ( (Sig. = 0.001 معن    دلال  ذا  الارتباطا  وك ، الت ال 
 Correlations العاملين( )اداء التابع المتغير مع المتغيرات لجميع الارتباط  نتائج تحليل (:2)  جدول

 الاحتمالية  القيمة الارتباط  معامل المتغيرات 

 0.00 0.790** التدريبية الاحتياجات تحديد

 0.00 0.860** التدريب  طرق

 0.00 0.855** المدربين  اختيار

 0.00 0.835** التدريب  محتوى 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2 -tailed) 

 الإحصائي:  التحليل أساليب
 علرر  SPSS ة نررام  بإسررتمدا  إحصررايياا البيانررا  بمعالجرر  البرراحث    قررا  الدراسرر  أهرردا  لتحقيررق

  التال   النح 
 ولتحديررد، الدراسرر  لمىرر دا  الأوليرر  البيانررا  علرر  للتعرر  ، المئ  رر  والنسرر  التكرر ارا  اسررتمدا  ترر   -

 الدراس   أدا   تتضمنها الت  ال ييس  المحاور عبارا  تجاه أف ادها آراء
 عينرر  أفرر اد آراء انمىررا  أو ارتىرراع مررد  لمع فرر  وذلرر ، Mean الحسرراة  المت سرر  اسررتمدا  ترر   -

 الاسررتجاب  در رر  حيرر  مرر  العبررارا  ت تيرر  فرر  يىيررد بلنرر  العلرر  مررع، ال ييسرر  المحرراور عرر  الدراسرر 
 كالتال : النتاي  تىسي   دو  هنا  Hanson (2005) وفق حساة   مت س  أعل  حس 

 .للمتوسط  النتيجة تفسير(: 3)  جدول

 تماما  موافق غير موافق  غير محايد  موافق  تماما  موافق العبارة 

 1 2 3 4 5 الدرجة

 1.79-1 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.40 5-4.20 الحسابي  المتوسط

 جدا   ضعيفة ضعيفة  متوسطة  مرتفعة  جدا   مرتفعة الموافقة  درجة  مستوى 
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 مت سر  انحر ا  مرد  علر  للتعر   (standard deviation) المعيرار   الانحر ا  اسرتمدا  تر  
  العا   الحساة  مت سطها ع  ال ييس  المحاور م  مح ر لك  الدراس  عين  أف اد أراء
 الدراس   أدا    ثبا  لقياس "Alpha Cronbach" ك ونبا  ألىا  الثبا  معام   -
 الى و   واختبار  المتغي ا  ةي   الارتبا   -
 المتعدد  الانحدار تحلي   -

 الدراسة  فرضيات  واختبار  البيانات  تحليل
 ال صرررى  والتحليررر  الدراسررر  عي ِّنررر  لأفررر اد الديم غ افيررر  البيانرررا  وتحليررر  عررر   البررراحث    تنررراو  
 .الدراس  اليها ت صل  الت  والت صيا  والنتاي  الدراس  ف ضيا  واختبار الاستبان   لىق ا 
 الدراسة: عي ِّنة لأفراد والشخصية الديموغرافية  البيانات  وتحليل عرض
 عاملر  (89) عردده  ةلر  حير  الإنا  م  ه  العي ِّن   أف اد  أغال   أ     أدناه  الم ض   الجدو   م  
 يتضر  النتيجر  هر ه ومر ، %(48.6) ةنسرب  فر داا  (84) الر ك ر عردد ةل   حي   ف   %(51.4)  ةنسب 

 إلر  را رع وهر ا، الر ك ر م  أكث  تعز مدين  ف  الجمه ر   المستشى  ف   العامل   الإنا   أعداد  أ 
 وتحمررررلا  صرررب اا  أكثرررر  طبيعررر  ذا  لأنهررر ، الإنررررا  ت ييررر  ةتىضررري  الحك ميرررر  المستشرررايا  سياسررر 
 أكثر  الت يير  عملير  فر  مطل نرا  يجعلهر  مرا عمله  ف  التزاماا  وأكث  بالمستشايا  العم   لأعباء

 30 مرر  )أقرر  أعمرراره  تترر او  لمرر  العُمرر  لمتغيرر ِّ  وفقرراا  العي ِّنرر  لأفرر اد الأو  الت تيرر  وأ   ، الرر ك ر مرر 
 إلررر  30) أعمررراره  تتررر او  لمررر  الثررران  والت تيررر  (59.0%) ةنسرررب  (102) عررردده  ةلررر  حيررر  سرررن (
 )مرر  أعمرراره  تترر او  لمرر  الثالرر  والت تيرر  ( 26.6%) ةنسررب  (46) عرردده  ةلرر  حيرر  سررن ( 40أقرر 
 أعمراره  لمر  الأخير  والت تير ، %(9.2) وننسب  (16) عدده  ةل  حي  سن ( 50 م  أق  إل   40
 ( 5.2%) وننسب  (9) عدده  ونل  فلكث ( سن  50)

 والشخصية.   الديموغرافية لمتغي ِّرات وفقا    الدراسة لعي ِّنة  المئوية والنسب  التكراري التوزيع  (:4)  جدول

 المتغيرات  الخصائص  التكرار النسبة 

 الذكور  84 % 48.6
 الجنس 

 الإناث  89 % 51.4

 سنة  30أقل من 102 % 59.0

 العمُر 
 سنه 40إلى أقل 30 46 % 26.6

 سنة  50إلى أقل من 40من  16 9.2%

 سنة فأكثر  50 9 5.2%

 دبلوم فأقل  101 % 8.45

 المؤهل العلمي 
 بكالوريوس  62 % 35.8

 ماجستير  7 4.0%

 دكتوراه  3 1.7%

 سنوات فأقل  5 83 % 48.0

 سنوات الخدمة 

 سنوات 10إلى  6 44 % 25.4

 سنة15إلى 11 10 5.8%

 سنة 20إلى 16 10 5.8%

 سنة 20أكثر من  26 % 0.15

 فني 140 % 80.9

ى الوظيفي   إداري 28 % 16.2 المُسم ِّ

 استشاري 5 2.9%
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 فئررر  مرر  تعررز مدينررر  فرر  الجمهرر ر   المستشررى  فررر  العرراملي  أغلرر  أ  إلررر  النترراي  هرر ه وتُشرري  
 فر  العراملي  مر  الأو  الت تي  وأ   ، للعم  اللزم  الطاق   ولديه ،  عطاءا   الأكث   الىئ   وه ه،  الشباب

، (%48.5) ةنسب  عاملا  (101) عدده  البال ، فلق   دةل   مؤه  يحمل     لم   الجمه ر   المستشى 
، %(8 35) ةنسررب  عرراملا  (62) عرردده  ةلرر  حيرر  البكررال ر  س مؤهرر  يحملرر    لمرر  الثرران  والت تيرر 
، %(0.4) ةنسررررب  عرررراملا  (7) عرررردده  ةلرررر  حيرررر  الما سررررتي  مؤهرررر  يحملرررر    لمرررر  الثالرررر  والت تيرررر 
 تُشري  النتراي  وه ه، %(7 1) وننسب  عاملي  (3) بعدد الدكت راه  مؤه  يحمل     لم   الأخي   والت تي 

 وأق  العام  والثان    الدةل   مؤه  يحمل    تعز ف  الجمه ر    المستشى   ف   الم يىي   أغل   أ     إل 
 الرداي   الحر ب نتيجر  الربلد تشرهدها التر  ال اهنر  الأوضراع إلر  ذلر  فر  السرب   ي  رع  رنما،  ذل   م 
صرري  مرر  الكثيرر  نررزو  عنهررا نررت  والترر  2015 مررارس منرر   ال يرراي  تعرر    إلرر  أد   مررا المتمصُّ

 وأ   ، العمرر  فرر ص عرر  بحثرراا  والأكثرر  العمرر  سرر    فرر  وفرر   الأكثرر  الرردةل   مررؤهل  بحملرر  الشرراغ  
يرر  وفقرراا  العي ِّنرر  لأفرر اد الأو  الت تيرر  ، فلقرر ( سررن ا  5) خرردمته  فترر   تترر او  لمرر  المدمرر  سررن ا  لمتغ ِّ
 6) خردمته  فتر   تتر او  لمر  الثران  الت تير  و راء، %(.048) ةنسرب  عراملا  (83) عردده  ةلر   حي 
 خردمته  فتر   تتر او  لمر  الثالر  والت تير  %(.425) ةنسرب  (44)  عردده   ةلر   حير   سن ا (10  إل 

 تترر او  لمر  والأخير  ال ابرع والت تيرر  %(05.1) وننسرب  (26) عردده  ةلر  حيرر  سرن (20 مر  )أكثر 
 خررردمته  تتررر او  لمررر  وكررر ل  %(5.8) ةنسرررب  (10) عررردده  ةلررر  حيررر  سرررن ( 15 إلررر 11) خررردمته 

 عينرر  أفرر اد أغلرر  أ  علرر  هرر ا و ررد  %(.85) وننسررب  (10) عرردده  ةلرر  حيرر  سررن (20  إلرر 16)
 لأفرر اد الأو  الت تيرر  وأ   ، عليرر  والت كيررز للترردر   الحا رر  يبرر ر مررا الكافيرر  المبرر   ذو   مرر  الدراسرر 
 عرراملا  (140) عرردده  ةلرر  حيرر  )فنرر ( وييىرر  يشررغل    لمرر  الرر ييى  المُسررم ِّ  لمتغيرر ِّ  وفقرراا  العي ِّنرر 
 ةنسررب  عرراملا  (28) عرردده  البررال  )إدار ( وييىرر  يشررغل    لمرر  الثرران  والت تيرر ، %(9 80) ةنسررب 

 وننسررب  عرراملي  (5) عرردده  ونلرر  )استشررار ( وييىرر  يشررغل    لمرر  الأخيرر  الت تيرر  وفرر  %(2 16)
(2 9 )% 

  الدراسة: لمتغي ِّرات الوصفي  التحليل
 ةدر رررر   رررراء الترررردر   لأبعرررراد العي ِّنرررر  أفرررر اد م افقرررر  أ  يت برررري  ادنرررراه والم ضرررر  (5) الجرررردو  مرررر  

 ال سر  ةلر  حير  م تىعر  م افقر  وندر ر  الأو  الت تير  ف   المدرني   اختيار  بُعد   اء  حي ،  مت سط 
 و راء، (86 0) النسربي  والأهمير ، (0.95) المعيرار   والانحر ا ، (3.42) البُعرد له ا العا   الحساة 

، (0.91) عرا  معيرار   وانحر ا ، (3.21) عرا  حسراة  ة سر  الثران   الت تير   ف   التدر    ط     بُعد
 عرررا  حسررراة  ة سررر  الثالررر  الت تيررر  فررر  التدر بيررر  الاحتيا رررا  بُعرررد و ررراء، (64 0) نسررربي  وأهميررر 

  (64 0) نسبي  وأهمي ، (96 0) عا  معيار   وانح ا ، (19 3)
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 الدراسة.  لمتغي ِّرات الوصفي التحليل(: 5)  جدول

 الرتبة
  مستوى 

 التوفر 

  الأهمية

 النسبية 

  الانحراف

 المعياري

  المتوسط

 العام  الحسابي
 م البعُد 

 1 التدريبية  الاحتياجات  تحديد 3.19 0.96 0.64 متوسطة  3

 2 التدريب  طرق 3.21 0.91 0.64 متوسطة  2

 3 المدربين اختبار 3.42 0.95 0.68 مرتفعة  1

 4 التدريب  محتوي  3.11 0.88 0.62 متوسطة  4

 5 للتدريب 3.25 0.80 65 .0 متوسطة  

 6 العاملين  أداء 3 .65 0.75 0.73 مرتفعة  

 بُعررد  رراء حيرر ، مت سررط  ةدر رر   رراء الترردر   لأبعرراد العي ِّنرر  أفرر اد م افقرر  أ  يت برري  الجرردو  مرر  
 البُعرد لهر ا العرا  الحسراة  ال سر  ةلر  حير  م تىع  م افق  وندر   الأو  الت تي  ف   المدرني   اختيار

 فررر  التررردر   طرر    بُعرررد و رراء، (86 0) النسررربي  والأهميرر ، (0.95) المعيرررار   والانحرر ا ، (3.42)
، (64 0) نسربي  وأهمي ، (0.91) عا  معيار   وانح ا ،  (3.21)  عا   حساة   ة س   الثان   الت تي 
 معيررار   وانحرر ا ، (19 3) عررا  حسرراة  ة سرر  الثالرر  الت تيرر  فرر  التدر بيرر  الاحتيا ررا  بُعررد و رراء
 حسراة  ة سر  الأخير  الت تير  فر  التردر   محتر    بُعد  و اء،  (64 0)  نسبي   وأهمي ،  (96 0)  عا 
 إ ابرا  أ  نجرد عرا  ونشرك ، (62 0) نسربي  وأهمي ، (0.88)  عا   معيار    وانح ا ،  (3.11)  عا 
 عرررا  حسررراة  ة سررر  )مت سرررط ( ةدر ررر   ررراء )التررردر  ( المسرررتق  المتغيررر ِّ  أبعررراد لجميرررع العينررر  أفررر اد

 أفر اد إ ابرا  أ    نجرد عا  ونشك  ( 65 0) نسبي  وأهمي ، (0.80) عا  معيار    وانح ا ،  (3.25)
 (3.65) العرررا  الحسررراة  ال سررر  ةلررر  حيررر  )م تىعررر ( ةدر ررر   ررراء البُعرررد فقررر ا   ميرررع علررر  العي ِّنررر 

 فر  العراملي  أداء مسرت    ا  يعنر  ما، (73 0) النسبي  والأهمي ،  (0.75)  العا   معيار    والانح ا 
 فعاليررر  إلررر  ذلررر  البررراحث    و عرررزو، م تىعررر  ةدر ررر   ررراء تعرررز مدينررر  فررر  العرررا  الجمهررر ر   المستشرررى 
 مسررت    وتحسرري  تنميرر  فرر  قلتهررا مرر  بررال غ  المستشررى  فرر  العررامل    يتلقاهررا الترر  التدر بيرر  الرردورا 
  أدايه   مست    وتحسي   كىاءته  ورفع  مهاراته  وز اد  لديه   والاةتكار الإةداع
 الدراسة. فرضيات  اختبار
 الأولى: الرئيسة الفرضية  اختبار
 لتحليررر  البيانرررا  ملءمررر  لضرررما  الاختبرررارا  بعررر  إ ررر اء تررر  الى ضررري  هررر ه اختبرررار إ ررر اء وقبررر 

 وه : المتعدد الانحدار
 عدمر  مر  الطبيعر  الت ز رع تتبرع (:Normal Distribution) للبيانرا  الطبيعر  الت ز رع اختبار -1

 ( Kurtosis) التىلط  ومعام  (Skewness) الالت اء معام  باستمدا  وذل 
 ةرري  عررا    ارتبررا  و رر د عررد  مرر  للتلكررد (Multicollinearity Test) المطرر ِّ  الازدوا  اختبررار -2

 المسررررررم   التبرررررراي  ومعامرررررر ، (VIF) التضررررررمُّ  معامرررررر  باحتسرررررراب وذلرررررر ، المسررررررتقل  المتغيرررررر ِّ ا 
(Tolerance)   الدراس    متغي ِّ ا  م   متغي ِّ  لك  

 اختبررار خررل  مرر  وذلرر  البرر اق  اعتداليرر  مرر  للتلكررد للبرر اق  الاحتمررال  الطبيعرر  الت ز ررع اختبررار -3
(Kolmogorove-Smirnov & Shapiro-Wilk)  
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 (:Normal Distribution)  للبيانات الطبيعي التوزيع اختبار -أولاً 
 الدراسة.  لمتغي ِّرات  الطبيعي  التوزيع(: 6) جدول

 الأبعاد 

Skewness Kurtoses 

 إحصائيا  
  الخطأ

 المعياري
 إحصائيا   Zقيمة 

  الخطأ

 المعياري
 Zقيمة 

 -2.83 0.367 - 1.04- -1.00 0.185 0.185 التدريبية  الاحتياجات  تحديد

 -2.83 0.367 -1.04- -0.82 0.185 0.153 التدريب  طرق

 -3.21 0.367 -1.18- -1.39 0.185 - 0.257- المدربين اختيار

 -2.74 0.367 - 1.006- 0.78 0.185 0.144 التدريب  محتوى 

 -1.14 0.367 - 0.42- -1.74 0.185 - 0.322- العاملين  أداء

 -2.75 0.367 -1.01- -0.54 0.185 0.100 التدريب

 لكر  البيانرا  ت ز رع أ    إلر ، (6) الجردو  فر  للمتغير ا  الطبيعر  الت ز رع اختبار ةيانا   أشار  
 حيررر ، طبيعيررراا  كرررا  العررراملي ( )أداء الترررابع المتغيررر  وكررر ل  بلبعررراده )التررردر  ( المسرررتق  المتغيررر  مرر 

 المرررد  ضرررم  وهررر  (74 1و) (54 0) ةررري  (Skewness) الالتررر اء لمعامررر  zاختبرررار قررري  ت اوحررر 
 ت اوحر  كما، (George & Mallery, 2019) 2و+ 2- ةي  يت او  ال   الطبيع  للت ز ع المقب  

 المرررد  ضرررم  أيضررراا  وهررر  (-14 1و) (21 3) ةررري  (kurtoses) الرررتىلط  لمعامررر  z اختبرررار قررري 
 ( Hair et al., 2010; Byrne, 2010)  7و+ 7-  ةي  الطبيع  للت ز ع المقب  
ي الازدواج  :ثانيا   :(Multicollinearity) الدراسة متغي ِّرات بين الخط ِّ
 الباحث    استمد  فقد، ةينها خط ِّ  ازدوا  و  د  وعد   الدراس   متغي ِّ ا   ةيانا   استقللي   لاختبار 
 وقري  20 0 مر  أكبر  Tolerance قي  تك    أ  يج  والت  VIFوTolerance رل الإحصايي  القي 

VIF  10 مر  أقر (Hair et al., 2010)  قري  أ  نلحرظ (7) الجردو  إلر  ونرالنظ Tolerance 
 و رر د وعررد  الدراسرر  متغيرر ِّ ا  ةيانررا  اسررتقللي  يؤكررد وهرر ا، المقب لرر  الحرردود ضررم  تررلت  VIF وقرري 

 ةينها  خط  ازدوا 
ي  الازدواج اختبار(: 7)  جدول  الدراسة.  متغي ِّرات بين الخط ِّ

 VIF Tolerance المستقل  المتغي ِّر أبعاد المستقل  المتغي ِّر

 التدريب 

 0.416 2.402 التدريبية الاحتياجات

 0.325 3.075 التدريب  طرق

 0  .400 2.505 المدربين  اختيار

 0.366 2.732 التدريب  محتوى 
 

 للبواقي: الاحتمالي الطبيعي التوزيع  اختبار-ثالثاً 
 المبينر  النتراي  كانر  (:Kolmogorove-Smirnov & Shapiro-Wilk) اختبرار باسرتمدا  
 :(8) الجدو  ف  الاتي 

 للبواقي.  الاحتمالي الطبيعي  التوزيع اختبار: 8))  جدول

 Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova 

  الاحتمالي الطبيعي التوزيع

 للبواقي 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

0.047 173 0.200* 0.992 173 0.471 
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 (Shapiro-Wilkو Kolmogorove-Smirnov) قرررررري  أ    يتبرررررري  (8) الجرررررردو  خررررررل  مرررررر  
 مليمر  مر  التلكرد ونعرد، للبر اق  الاحتمال  الت ز ع اعتدالي  عل   يد   وه ا  (05 0)  م   أكب    اء 
 "لا علر  ترنص والتر  الأولر  الى ضري  صرح  باختبرار البراحث     قرا   المتعدد  الانحدار  لتحلي   البيانا 
، الترردر   طرر   ، التدر بيرر  الاحتيا ررا  )تحديررد أبعرراده بجميررع للترردر   إحصررايي  دلالرر  ذو أثرر  ي  ررد
 وم ، تعز" مدين  ف  الجمه ر   المستشى  ف   العاملي   أداء  عل   التدر  (  محت   ،  المدرني   اختيار
 والقيمررر  (073 46) ةلغررر  المحسررر ن  (F) قيمررر  أ    الررر  يشررري  ادنررراه وال اضررر  (9) الجررردو  خرررل 

 أبعراد أ  علر  يرد  مرا وهر  (0.05) الدلالر  مسرت    مر  أقر  وهر  (0.000)  لهرا  المقاةل   الاحتمالي 
يرر  بعلقرر  ترر تب  )الترردر  ( المسررتق  المتغيرر ِّ   علرر  يؤكررد وهرر ا العرراملي ( )أداء التررابع المتغيرر ِّ  مررع خط ِّ
  تعز  مدين  ف  الجمه ر   المستشى  ف  العاملي  أداء عل  للتدر   أث  ة   د النم ذ  صلحي 

 أداءالعاملين.  على أبعاده بجميع التدريب  لأثر  المتعدد الانحدار تحليل نتائج (:9)  جدول

 النموذج 
  مجموع

 المربعات 

  الحرية درجة

df 

  متوسط

 المربعات 

 (F) قيمة

 المحسوبة 

  القيمة

 الاحتمالية 

 b.000 46.073 12.774 4 51.095 الانحدار 

   0.277 168 46.577 البواقي 

    172 97.672 الإجمالي 

  0.512= المعدل التحديد معامل

 أداء علر  للتردر   إحصرايي  دلالر  ذ  أثر  "و ر د علر  تنص الت  البديل  بالى ضي   نقب   وعلي  
 أ  (9) الجردو  مر  يتضر  وكمرا، تعرز" مدينر   فر   العرا   التعليمر   الجمهر ر    المستشرى   ف   العاملي 

 )التررردر   المسرررتق  المتغيررر ِّ  أ  يعنررر  وهررر ا، (512 0) ب تُقرررد ر (2R) المُعرررد   التحديرررد معامررر  قيمرر 
 %(49) المتبقيرر  والنسررب  العرراملي  أداء فرر  الحاصررل  التغييرر ا  مرر  %(51) يُىسرر ِّ  الأرنعرر ( بلبعرراده
  النم ذ   لها يتط    ل  أخ    ع ام  إل   تُعز  
  :الأولى الرئيسة الفرضية من المنبثقة  الفرةية الفرضيات  اختبار
 الترررردر   لأبعرررراد المتعرررردد المطرررر  الانحرررردار معررررامل  تقرررردي   ترررر الى عيرررر  الى ضرررريا  ولاختبررررار 

 وكانرر  العررا  التعليمرر  الجمهرر ر   المستشررى  فرر  العرراملي  أداء علرر  أث هررا لمع فرر  مسررتقل  كمتغيرر ا 
 )احتيا را  المسرتقلي  البُعردي  أ  يبي  وال   أدناه (10)  الجدو   ف   م ضح   ه   كما  التقدي   نتاي 

 فرر  الجمهرر ر   المستشررى  فر  العرراملي  أداء علرر  إيجراة  تررلثي  )لهمررا لري  الترردر  ( وطرر    التردر  
 بقري ، التر ال  علر  (837 5)، (005 3) البُعردي  له ي  المحس ن  (t) قيم   ةلغ   حي ،  تعز  مدين 

 علرر  يررد  مررا (05.0) الدلالرر  مسررت    مرر  أقرر  وهمررا الترر ال  علرر  (00.00و) (03.00) احتماليرر 
 (514 0، 253 0) البُعرردي  لهر ي  (Beta) ةيتررا معرامل  قري  ةلغرر  كمرا لهمررا الإحصرايي  المعن  ر 

 الت ال   عل 
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د الانحدار تحليل نتائج(: 10)  جدول  العاملين.  أداء على التدريب  أبعاد أثر لاختبار المُتعد ِّ

 B المستقلة  المتغي ِّرات
  الخطأ

 المعياري
Beta 

 T  قيمة

 المحسوبة 

  القيمة

 الاحتمالية 

 0.000 9.591  0.164 1.574 الثابت

 0.989 0.014 0010. 0.065 0.001 التدريبية  الاحتياجات  تحديد

 0.919 0.102 0.010 0.077 0.008 التدريب  طرق

 0.003 3.005 253 .0 0.67 0.200 المدربين اختيار

 0.000 5.837 0.514 075.0 0.438 التدريب  محتوى 

 "عرد  علر  تنصرا  واللتري  والثانير  الاولر  الىر عيتي  الصى  تي  الى ضيتي   نقب   ذل   عل   ونناءا  
 الجمه ر   المستشى  ف  العاملي  أداء عل  التدر بي  الاحتيا ا  لتحديد إحصايي   دلال  ذو  أث    د

 العراملي  أداء علر  التردر   لط    إحصايي  دلال  ذو أث  و  د "عد ، تعز" مدين   ف   العا   التعليم 
 )اختيررار الآخرر ا  المسررتقل  البُعرردا  ةينمررا، تعررز" مدينرر  فرر  العررا  التعليمرر  الجمهرر ر   المستشررى  فرر 

 فر  العرا  التعليمر  الجمهر ر   المستشرى  فر  العاملي  أداء  عل   أث   لهما  التدر  (  ومحت     المدرني 
، 989 0) احتماليرر  بقرري ، الترر ال  علرر  (102 0، 014 0) لهمررا (t) قيمرر  ةلغرر  حيرر ، تعررز مدينرر 

ز وه ا، (05.0) الدلال  مست    م   أكب   وه   الت ال   عل   (919 0  ةيترا معامر  قري  بانمىا  معز 
(Beta)   نر ف  ذلر  علر  وننراءا  الت ال   عل  (0.010، 001 0) تق  باا  الصى  إل   البُعدي   له ي 

 دلالرررر  ذو أثرررر   رررر د "عررررد  علرررر  تنصررررا  واللترررري  وال ابعرررر  الثالثرررر  الىرررر عيتي  الصررررى  تي  الى ضرررريتي 
 مدينرر  فرر  العررا  التعليمرر  الجمهرر ر   المستشررى  فرر  العرراملي  أداء علرر  المرردرني  لاختيررار إحصررايي 

 المستشررررى  فرررر  العرررراملي  أداء علرررر  الترررردر   لمحترررر    إحصررررايي  دلالرررر  ذو أثرررر  و رررر د "عررررد ، تعررررز"
 "و رر د علر  تنصرا  واللتري  البرديلتي  بالى ضريتي  والقبر  ، تعرز" مدينر  فر  العرا  التعليمر  الجمهر ر  

 العرا  التعليمر  الجمهر ر   المستشرى  فر  العاملي  أداء عل  المدرني  لاختيار إحصايي   دلال   ذو  أث 
 المستشررى  فرر  العرراملي  أداء علرر  الترردر   لمحترر    إحصررايي  دلالرر  ذو أثرر  "و رر د، تعررز" مدينرر  فرر 

 المستشررى  فر  العرراملي  برلداء للتنبررؤ النمر ذ  ةنراء و مكرر ، تعرز" مدينرر  فر  العررا  التعليمر  الجمهر ر  
 التردر  ( محتر   ، المردرني  )اختيرار التردر   أبعاد  باستمدا   تعز  مدين   ف   العا   التعليم   الجمه ر  
  الآتي : للمعادل  وفقاا  وذل  العاملي ( )أداء التابع المتغي ِّ  عل   يؤث ا  مستقلي   كمتغي   

γ = β0 +  β1x3 + β2x4 
𝛄 (  اداء العاملي) = 𝛃𝟎 (الثاة ) + 𝟎. 𝟐𝟓𝟑𝐗𝟑 ( اختيار المدرني  ) + 𝟎. 𝟓𝟏𝟒𝑿    التدر  (  )محت 

 الثانية: الرئيسة الفرضية  اختبار
 أفرر اد اسررتجابا  ةرري  إحصررايي  دلالرر  ذا  فرر و   ت  ررد "لا علرر  الثانيرر  ال ييسرر  الى ضرري  تررنص 
 للمتغير ِّ ا  تُعرز   تعرز مدينر  فر  العرا  التعليمر   الجمه ر    المستشى   ف   التدر    مست     ح    العي ِّن 

 هرر ه ولاختبررار، الرر ييى (" المُسررم ِّ ، المدمرر    سررن ا، العلمرر  المؤهرر ، العُمرر ، )الجررن  الديم غ افيرر 
 أفر اد اسرتجابا  مت سرطا  ةري  الىر و   لبيرا  (T test) الُأحراد  التبراي  تحلير  استمدا  ت  الى ضي 
 فررررر  كمرررررا النتررررراي  وكانررررر  لمتغيررررر )الجن ( وفقررررراا  الجمهررررر ر   المستشرررررى  فررررر  التررررردر   تجررررراه العي ِّنررررر 

 (:11الجدو )
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 )الجنس(.   لمتغير  وفقا    التدريب مستوى في للفروق (T test) اختبار نتائج(: 11)  جدول

راختبا قيمة الدلالة   T المعياري الانحراف الحسابي  المتوسط   الجنس  العدد  

0.249 1.158 
 ذكر  84 3.32 0.77

 انثى 89 3.18 0.82

 مسررت    تجرراه العي ِّنرر  أفرر اد اسررتجابا  ةرري  فرر و   تُ  ررد لا أنرر  يتضرر  السرراةق الجرردو  خررل  مرر  
 ترر  وكمررا، (249 0) دلالرر  بمسررت    t" (1 158)" قيمرر  ةلغرر  حيرر  )الجررن ( لمتغيرر  تُعررز   الترردر  
 اسرتجابا  مت سرطا  ةري  الىر و   لبيرا  (One-Way ANOVA) الُأحراد  التبراي  تحلي  استمدا 

 لمتغيررر ا  تُعرررز   العرررا  التعليمررر  الجمهررر ر   المستشرررى  فررر  العررراملي  أداء مسرررت    تجررراه العي ِّنررر  أفررر اد
 الاترر : (12) الجرردو  فرر  كمرا النترراي  وكانرر ، الرر ييى ( المُسرم ِّ ، المدمرر  سررن ا ، المؤهرر ، )العُمر 
 الديم غ افيررر  للمتغيررر ا  تُعرررز   التررردر   تجررراه العي ِّنررر  أفرر اد اسرررتجابا  ةررري  فررر و   تُ  رررد لا أنررر  يتضرر 
، 70 1 المتغيرر ِّ ا  لهرر ه المحسرر ن  F قيمرر  ةلغرر  حيرر  الرر ييى ( المُسررم ِّ ، المدمرر  سررن ا ، )العُمرر 

 وكمررا، الترر ال  علرر  0.422، 0.834، 0.169 إحصررايي  ةرردلالا  الترر ال  علرر  0.868، 0.364
 التردر   مست    ح   العي ِّن  أف اد استجابا  ةي  إحصايي  دلال   ذا   ف و    و  د  الجدو   م   يتض 
  ( 05 0) الدلال  مست    م  أق  للمتغي ِّ  الدلال  مست     اء حي  العلم ( )المؤه   لمتغي ِّ   تُعز  

  للمتغيرات وفقا    التدريب مستوى في للفروق  (One-Way ANOVA)  تحليل نتائج (:12)  جدول

 الديموغرافية. 

  المتغي ِّرات

 الديموغرافية 
 التباين مصدر

  مجموع

 المربعات 

  درجة

 الحرية 

  متوسط

 المربعات 
 الدلالة  (f) قيمة

 العمُر 
 1.072 3 3.215 المجموعات  بين

1.70 0.169 
 0.631 211 106.645 المجموعات  داخل

 العلمي  المؤهل
 2  .145 3 435.6 المجموعات  بين

3.505 0.017 
 0  .612 169 103.424 المجموعات  داخل

 الخدمة  سنوات
 0.236 4 0.943 المجموعات  بين

0.364 0.834 
 0.648 168 108.916 المجموعات  داخل

ى  الوظيفي  المُسم ِّ
 0  .555 2 1.111 المجموعات  بين

0.868 0.422 
 . 640 172 108.749 المجموعات  داخل

 

 (  LSDر )اختبا باستمدا  الى و   ه ه مصادر تبي  الآتي  والجداو 
 

  حول العي ِّنة أفراد اتجاهات في الحسابية المتوسطات بين البعُدية للمقارنات  (LSD)  اختبار(: 13)  جدول

 .العلمي المؤهل متغي ِّر حسب التدريب مستوى

 دكتوراه 

 4.61 = م

 ماجستير 

  2.90= م

 بكالوريوس 

 3.25 = م

 فأقل   دبلوم

 3.23 = م
 العلمي  المؤهل

*-1.38215- .32420 -.02037- - 
 فأقل   دبلوم

 3.23 = م

*-1.36178- .34457 - .02037 
 بكالوريوس 

 3.25 = م

*-1.70635- - -.34457- -.32420- 
 ماجستير 

 2.90 = م

- 

 
*1.70635 *1.36178 1.38215* 

 دكتوراه 

 4.61م=
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 فرر  للعرراملي  الترردر   مسررت    فرر  إحصررايي  دلالرر  ذا  فرر و   و رر د (13) الجرردو  مرر  يتضرر  
 شررهاد  يحملر    مرر  لصرال  العلمر  للمؤهرر  وفقراا  تعرز مدينرر  فر  العرا  التعليمرر  الجمهر ر   المستشرى 
 وغي ها   احي  وعمليا  وعل  تشميص م  ب  يق م    ال   العم   طبيع   إل   ذل   و ع د  الدكت راه 

 الطب   بالعم  للرتقاء  مستم   بص ر  تدر   ال  تحتا  والت  الأخ    الأعما  م 
 الثالثة: الرئيسة الفرضية  اختبار
 أفرر اد اسررتجابا  ةرري  إحصررايي  دلالرر  ذا  فرر و   ت  ررد "لا علرر  الثالثرر  ال ييسرر  الى ضرري  تررنص 
 للمتغير ا  تُعرز   مدينر  فر  العرا  التعليم  الجمه ر   المستشى  ف  العاملي  أداء مست     ح    العي ِّن 

 الى ضرري  هر ه لاختبرار الر ييى ("  المُسرم ِّ ، المدمر    سرن ا، المؤهر ، العُمر ، )الجرن  الديم غ افير 
 تجراه العي ِّنر  أفر اد استجابا  مت سطا  ةي  الى و   لبيا  (t test) الُأحاد  التباي  تحلي  استمدا  ت 

 ( 14) الجدو  ف  كما، )الجن (  لمتغي  تُعز   العا   التعليم  الجمه ر   المستشى  ف  التدر  
 )الجنس(.  لمتغير وفقا    العاملين أداء مستوى في للفروق (T test) اختبار نتائج(: 14)  جدول

راختبا قيمة الدلالة   T المعياري الانحراف الحسابي  المتوسط   الجنس  العدد  

0.435 .0 782 
 ذكر  84 3.70 0.73

 انثى 89 3.61 0.77

 أداء مست    تجاه العي ِّن  أف اد استجابا  ةي  ف و   تُ  د لا أن   يتض   الساةق  الجدو   خل   م  
 وترررر ، (435 0) دلالرررر  بمسررررت    T (0 782) قيمرررر  ةلغرررر  حيرررر  )الجررررن ( لمتغيرررر  تُعررررز   العررراملي 
 اسرتجابا  مت سرطا  ةري  الىر و   لبيرا  (One-Way ANOVA) الُأحراد  التبراي  تحلي  استمدا 

 لمتغيررر ا  تُعرررز   العرررا  التعليمررر  الجمهررر ر   المستشرررى  فررر  العررراملي  أداء مسرررت    تجررراه العي ِّنررر  أفررر اد
 و تضررر  الآترر : الجررردو  فرر  النتررراي  وكانرر ، الررر ييى ( المُسررم ِّ ، المدمررر  سررن ا ، المؤهررر ، )العُمرر 

 )المؤهر  الديم غ افير  للمتغير ا  تُعز   التدر   تجاه العي ِّن  أف اد استجابا  ةي   ف و    تُ  د  أن   (15)
 علرر  032 1، 435 0، 809 2، 864 0 المتغيرر ِّ ا  لهرر ه المحسرر ن  F قيمرر  ةلغرر  حيرر  العلمرر (
 مرررر  يتضررر  وكمرررا، التررر ال  علرررر  359 0، 783 0، 041 0، 461 0 إحصرررايي  ةررردلالا  التررر ال 
 الترردر   مسررت    حرر   العي ِّنرر  أفرر اد اسررتجابا  ةرري  إحصررايي  دلالرر  ذا  فرر و   ت  ررد لا أنرر  الجرردو 
 أكب  للمتغي ِّ    الدلال  مست     اء حي  ال ييى ( المُسم ِّ ، المدم  سن ا ، )العُم   للمتغي ِّ ا   تُعز  
 ( 05 0) الدلال  مست    م 

 العاملين  أداء مستوى  تجاه العي ِّنة أفراد  استجابات متوسطات بين الفروق لبيان (: 15)  جدول

  المتغي ِّرات

 الديموغرافية 
 التباين مصدر

  مجموع

 المربعات 

  درجة

 الحرية 

  متوسط

 المربعات 
 الدلالة  (f) قيمة

 العمُر 
 0.492 3 1.476 المجموعات  بين

0.864 0.461 
 0.569 169 96.196 المجموعات  داخل

 العلمي  المؤهل
 1  .546 3 639.4 المجموعات  بين

2.809 0.041 
 0  .550 169 93.033 المجموعات  داخل

 الخدمة  سنوات
 0.250 4 1.001 المجموعات  بين

0.435 0.783 
 0.575 168 96.672 المجموعات  داخل

ى  الوظيفي  المُسم ِّ
 0  .586 2 1.172 المجموعات  بين

1.032 0.359 
 0.865 170 96.501 المجموعات  داخل
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  (LSD) اختبار باستمدا  الى و   ه ه مصادر يُبي ِّ  الآت  والجدو 
 أداء مستوى حول العي ِّنة أفراد اتجاهات في  المتوسطات بين البعُدية للمقارنات  (LSD)  اختبار (:16)  جدول

 العلمي. المؤهل  متغي ِّر  حسب العاملين

 دكتوراه 

 4.53 = م

 ماجستير 

 3.22 = م

 بكالوريوس 

 3.55 = م

 فأقل   دبلوم

 3.72 = م
 العلمي  المؤهل

-.80996- .49163 .16675 - 
 فأقل   دبلوم

 3.72 = م

*-.97670- .32488 - -.16675- 
 بكالوريوس 

 3.55 = م

*-1.30159- - -.32488- -.49163- 
 ماجستير 

  3.22= م

- 

 
*1.30159 .97670* .80996 

 دكتوراه 

 4.53 = م

  العرراملي  أداء مسررت    فرر  إحصررايي  دلالرر  ذا  فرر و   ت  ررد أنرر  ادنرراه (16) الجرردو  مرر  يتضرر  
 يحملرر    مرر  لصررال  العلمرر  المؤهرر  حسرر  تعررز مدينرر  فرر  العررا  التعليمرر  الجمهرر ر   المستشررى  فرر 

 وعمليررا  وعررل  تشررميص مرر  ةهررا يق مرر    الترر  المسررؤولي  حجرر  الرر  ذلرر  و عرر د، الرردكت راه  شررهاد 
 يح صر    لر ل ، الم ضر  مر  العديرد بحيرا  ير د  قرد الأداء فر  تهراو   أ  أ  يردرك    وأنه     احي 
 مستم    بص ر  عاليا ادايه  مست    بقاء عل 

 

 والتوصيات:  النتائج
  :النتائج 

 الآت : النتاي  أيه   البيانا  تحلي  عل   ةناءا 
 ةدر رررر  يمررررارس تعررررز مدينرررر  فرررر  العرررا  التعليمرررر  الجمهرررر ر   المستشررررى  فرررر  الترررردر   مسرررت    إِّ    -1

 )مت سط ( 
 فرر  الترردر   ومحترر    الترردر   وطرر    التدر بيرر  الاحتيا ررا  تحديررد مرر  كررل ممارسرر  مسررت    إِّ    -2

 اختيررار ممارسرر  ةينمررا مت سررط  ةدر رر   رراء تعررز مدينرر  فرر  العررا  التعليمرر  الجمهرر ر   المستشررى 
  م تىع   ةدر    اء المدرني 

 ةدر ررر   ررراء تعرررز مدينررر  فررر  العرررا  التعليمررر  الجمهررر ر   المستشرررى  فررر  العررراملي  أداء مسرررت    إِّ    -3
   م تىع  

 فر  العرا  التعليمر  الجمهر ر   المستشرى  فر  العراملي  أداء علر  أبعراده بجميع  للتدر    أث   و  د -4
 تعز  مدين 

 المستشررى  فرر  العرراملي  أداء علرر  يررؤث ا  اللر ا  همررا الترردر   محترر    المرردرني  اختيررار بُعرد  إِّ    -5
 الترردر  ( طرر   ، التدر بيرر  الاحتيا ررا  )تحديررد الآخرر    البُعرردي  ةينمررا تعررز مدينرر  فرر  الجمهرر ر  

 يُ ك    تلثي  أ  لهما لي 
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 )المؤهررر  لمتغيررر  تُعرررز   الأداء ومسرررت    التررردر   حررر   العي ِّنررر  أفررر اد اسرررتجابا  ةررري  فررر و   و ررر د -6
 العلم ( 

 لمتغيررر ا  تُعرررز   الأداء ومسرررت    التررردر   حررر   العي ِّنررر  أفررر اد اسرررتجابا  ةررري  فررر و   و ررر د عرررد  -7
 ال ييى (  المُسم ِّ ، المدم  سن ا ، العُم ، )الجن 

 

 ت:  التوصيا
 الآتي : الت صيا  إل  التُّ ص  يمك  الدراس  نتاي  ض ء ف 

 المطل نرررررررر  الترررررررردر   أهرررررررردا  تحقيررررررررق لضررررررررما  دقيررررررررق بشررررررررك  التدر بيرررررررر  الاحتيا ررررررررا  تحديررررررررد -1
 .كام  بشك  

 التطرر را  مررع يررتلء  بمررا الحديثرر  التدر بيرر  الأسررالي  علرر  التدر بيرر  البرر ام  تصررمي  فرر  الت كيررز -2
 المعاص   عالمنا ف  المتلحق 

 ومهرارا  معرار  لإكسراةه  مسرتم   بصر ر  للمر يىي   تدر بي   دورا   ةتنىي   المستشى   ادار   اهتما  -3
 تمر  التر  والمتغير ِّ ا  للأحردا  السر  ع  والاسرتجاب  التغيير  احردا  فر   قردراته   يعزز  ونما   ديد 

  البلد   ةها
  تحىيرررررررررررزه  ز ررررررررررراد  إلررررررررررر  سررررررررررريؤد  هررررررررررر ا لأ  المررررررررررر يىي  ةت قيرررررررررررا  التررررررررررردر   ةررررررررررر ام  رنررررررررررر  -4

 العررا  الأداء علرر  إيجرراة  بشررك  النهايرر  فرر  سرريؤث  ممررا، التىرر    فرر  داخليرر  رغبرر  لررديه  و  لررد
 للم يىي  

 وفقررراا  المناسرررب  التدر بررر  الررردورا  تحديرررد لضرررما  مسرررتم   بصررر ر  العررراملي  أداء تقيررري  علررر  العمررر  -5
   التقيي   لنتاي 

 مر  لر  لمرا الاسرت اتيجي  خططهرا ف  أساسياا  مح راا  واعتباره للتدر   كافي  مالي   م ازن   تمصيص -6
  العاملي   أداء تحسي  ف  بالغ  أهمي 

 لد    والمهارا  المعار  مست    ل فع التدر   ف  المستمدم  والأسالي   الط     تن  ع  عل  العم  -7
 المتدرني  

 لحضرر ر ف صرر  عامرر  كرر  تمررن  أ  شررلنها مرر  م اكبرر  تدر برر  ةيئرر  بملررق المستشررى  ادار  اهتمررا  -8
  التدر   

 لأنهر  التدر بير  البر ام  تنىير  فر  والمب   الكىاء  ذو   م  المدرني  باختيار  المستشى   ادار   اهتما  -9
 قرررردرا  فرررر  قصرررر ر أ  أ  حيرررر ، التدر بيرررر  العمليرررر  نجررررا  عليهررررا يت قرررر  الترررر  المهمرررر  ال كيررررز 

  والجهد  للما   وتضييعا  كبي ا هدرا يمث  المدرب أداء وإمكانا 
، مسررت ردا ولري ، ال اقعير  البيئر  مر  نابعرا يكرر    وأ  التردر   لمحتر    مسرتم   بصر ر  التحردي  -10

، ومسرتحدث   ديد  ة ، ومك ر  قديم  المعل ما  تك     لا  ا   و ج ،  المعق لي   بطابع  يتس   وأ 
  تحقيقها  الم اد النهايي  الأهدا  الاعتبار ةنظ  التدر ب  المحت    يلخ  أ  يج  ك ل 
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