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 أداء العاملين  فيأثر إجراءات الوقاية من المخاطر المهنية  

 دراسة ميدانية  : الرضا الوظيفي كمتغير وسيط من خلال

 مدينة تعز ب المستشفيات الحكومية  في
 

 حمود محمد غالب سيف الشامي  الباحث/ 

 ادارة صحية جامعة تعز دكتوراهطالب 
 

 عبد الرحمن محمد أحمد السفياني د/ 

 أستاذ مشارك جامعة تعز 
 

 الملخص 
مةن أداء العةامينن  فة هدفت الدراسة إلى التحقق من أثر إجراءات الوقايةة مةن الاطةاار الاة  ةة  
و كةو  متتاةا الدراسةة  .الاستشةي ات الحووم ةة دادة ةة  عة فة  الرضا الوظ ف  كاتغنر وسة     خلال

اه واختنةةةةرت  ن   ةةةةة862الاستشةةةةي ات محةةةةة الدراسةةةةةه ال ةةةةال   ةةةةدده   دمةةةةن جا ةةةةا العةةةةامينن   ( موظفةةةةو
( است انة ليتحينة الإحصةائ . ولتحقنةق 200( موظفواه ا تاد م ةا  236 شوائ ة ا ق ة  كونت من  

أهداف الدراسة استطدم الا ةج الوصف ه وأداة الاسةت انة. واسةتطدمت  ةدد مةن ايسةالنص الإحصةائ ةه 
نةةد ه وناةجةةةة كالاتوسةةتات الحسةةا  ةه والانحرافةةات الا، ارلةةةه والتحينةةة العةةامي  الاستكشةةاف  والتوك

ا لإجةراءات الوقايةة مةن الاطةاار الاة  ةة  وجةود وصيت الدراسة إلةى و   الاعادلات الة وي ة. أثةروا إيتا  ةو
ا و الاستشةي ات محةة الدراسةةه فة  الرضا الوظ ف  ليعةامينن   ف  أ  الرضةا الةوظ ف  ةةوثر  ةًثنروا إيتا  ةو
ا إلى أ  الرضا اكاا  أداء العاميننه    ف  لوظ ف  ليعامينن ف  الاستشي ات محةة  وصيت الدراسة أيضو

 وس   كي  ف  العلاقة  نن إجراءات الوقاية من الاطاار الاة  ة وأداء العامينن. الدراسة له دور
 .إجراءات الوقاية من الاطاار الاة  ةه الرضا الوظ ف ه أداء العامينن  الكلمات المفتاحية:
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Impact of occupational risk prevention procedures on employee 

performance through job satisfaction as a mediating variable: 
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Abstract 

The study aimed to investigate the impact of occupational risk prevention 

procedures on employee performance through job satisfaction as a 

mediating variable in government hospitals in the city of Taiz. The study 

population consisted of all employees in the hospitals under study, 

numbering (862) employees, and a stratified random sample was selected 

consisting of (236) employees, from which (200) questionnaires were 

adopted for statistical analysis. To achieve the objectives of the study, the 

descriptive approach and the questionnaire were used. Furthermore, a 

number of statistical methods were used, such as arithmetic means, standard 

deviations, exploratory and confirmatory factor analysis and structural 

equation modeling. 

 The study found a positive impact of occupational risks preservation 

procedures on the job satisfaction of employees in the hospitals under study, 

and there is a positive effect of job satisfaction on employee performance. It 

also found that the job satisfaction of employees in the hospitals under study 

has a completely mediating role in the relationship between occupational 

risks preservation procedures and employee performance. 

Keywords: Occupational risk prevention procedures, job satisfaction, 

employee performance. 
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   مقدمة:
يعةةد موضةةوص الصةةحة والسةةلامة الاة  ةةة مةةن الاوضةةو ات التةة  ح نةةت داهتاةةام دولةة  م ةةة   مةةن 

م( حةنن انعقةد 1981دعنده ولرجا  ارلط وا الاهتاام دالصحة والسلامة الاة  ةه وبنئة العاة إلى  ام  
العاةةة الدول ةةةه والةةة  خةةرد دالعدةةةد مةةن الاقترحةةات الاتعيقةةة دالصةةحة الاةةم ار الةةدول  العةةام لا  اةةة 

والسةةلامة وبنئةةة العاةةةه وأخةةةت قةةوة ا فاة ةةة ليوقايةةة مةةن الحةةوادا والإصةةادات الصةةح ة ال اجاةةة  ةةن 
العاةه والتقينة من الاطاار الار  تة  بنئةة العاةةه و حقنةق  نئةة  م ةة ليعاةةه خال ةةه ومحصة ة مةن 

عرلةةا العةةامينن دقوا ةةد الصةةحة والسةةلامة الاة  ةةة و ةةوافر الاقةةترااات الطاصةةة مصةةادر الاطةةااره و 
و ةةةمثر إجةةةراءات الوقايةةةة مةةةن الاطةةةاار الاة  ةةةة  (.2021كافةةةة دالصةةةحة الاة  ةةةة و  فنةةةةها  الت عةةة ه 

(ه وأداء Kilis & Salvi, 2009 ةًثنرات م اقةرة أو رنةر م اقةرة  يةى مسةتولات الرضةا الةوظ ف   
الاطتيفةةةه  (ه إلا أ  التحةةد  اي ةةر  الةةة  ةواجةةه الا  اةةات دًنوا ةةةاOluch, E. 2015العةةامينن  

وم ةا الاستشي اته هوما يشةده العال  من  حولاته وانتشار ايمراض وايوبئةه وجائحة كورونةا التة  
 ا قة ف  كة دقاص ايرضه ولامسةت كةة جانةص مةن  ه وكانت لةا  ثار2020انتشرت ف  أوائة  ام 

اه ا تةةداء مةةن مطةةاار انتقةةال الفنةةروم فةة  أمةةاكن العاةةةه وانتةةةاء داطةةاار جوانةةص  ةةال   العاةةة  قرل ةةو
السةلامة والصةحة الاة  ةة. ايمةر الةة  يفةرض  يةى القةائانن  يةى إدارة  ية  الامسسةات التطية   ةن 

الوسائة أسالنبة  الإدارلة التقينديةه وانتةاد ايسالنص الحدةثة ف  إدار ةا لاواردها ال شرلةه و وفر لة  
كافةةةةه والع اصةةةر الت   ا ةةةة والااديةةةةه وبنئةةةة  اةةةة صةةةح ة  تك ةةةا مةةةا قةةةدرا ة  ال فسةةة ة والفسةةةنولوج ة 
ليحفاظ  ينة  وحااةتة  من الاطاار التة  قةد  ةمد  إلةى إصةا تة  دةايمراض والحةوادا ال اجاةة  ةن 

ي ةا مةن الكفةاءة أدائة  لعاية ه داا يع   من مستوى أدائة  ورضاه   ةن العاةةه و حقنةق مسةتولات  
التحقةةق مةةن أثةةر  ننوفةة  هةةةه الدراسةةةه حةةاول ال ةةاحث (.2021والفا ي ةةة فةة   قةةدي  الطةةدمات  الت عةة ه 
 .كاتغنر وس   لرضا الوظ ف ا من خلالأداء العامينن  ف إجراءات الوقاية من الاطاار الاة  ة 

 

 مشكلة الدراسة:  
مدة ةة  عة  خاصةةوه فة  نتاحةةا دشةوة كبنةر  عتاد الاستشي ات الحووم ة ف  ال ان  اومواه وف  

 يى العامينن الامهينن والاتان لنه والقادرلن  يى مواجةة التحديات التو   فرضةةا الاتغنةرات البنئ ةةه 
والتك ةةةا معةةةةا دصةةةورة مسةةةتارة. ولعةةةد  ةةةوافر مقومةةةات الصةةةحة والسةةةلامة الاة  ةةةة ليحفةةةاظ  يةةةنة  مةةةن 

ا لإة ةال العةامينن  يةى إنتةا  وظةائفة  ايمراض وايوبئة الت  قد  صنبة  ف  أث ا ا مةاةو ء العاة أساسو
دوفاءةه دتانص  لادة رربتة  ف  العاةه و حسنن مستوى رضاه  الوظ ف ه ماا ةة عو   يةى  حسةنن 

ومةا انتشةار جائحةة كورونةا التة  أدت  مستولات أدائة ه و حقنق الت ا ة الاستدامة لةةه الاستشةي ات.
ا و ةةةاملاو  84إلةةةى وفةةةاة  ا لب ةةةا  نقادةةةة ايا ةةةاء والصةةة ادلة ال ا نةةةنن فةةة  ابن ةةةو ن سةةةا   7 صةةةح واه وفقةةةو

مه وظةةةور العدةةةد مةةن ايمةةراض وايوبئةةةه واسةةتارار ايوضةةاص التةة   شةةةدها الةةبلاد م ةةة أ ار 2021
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ا  يةةى الاستشةةي ات الحووم ةةة  ع لةة  إجراءا ةةةا الوقائ ةةةه و حسةةنن  نئتةةةا الداخي ةةة 2015 مه كةةا  ل امةةو
ر الاة  ة الت  قد  صنص العامينن لتحسنن مستولات أدائة  ورضةاه  الةوظ ف  حتةى ليحد من الاطاا

  ستت ا مواك ة  ي  التغنراته و حولة  ي  الاطاار إلى فرص لصالحةا.
 

 أسئلة الدراسة:  
الرضا الوظ ف  كاتغنر  من خلالأداء العامينن  ف ما أثر إجراءات الوقاية من الاطاار الاة  ة 

 و  بثق م ه ايسئية الفرع ة الآ  ة: ي ات الحووم ة دادة ة  ع ؟وس   ف  الاستش
 الرضا الوظ ف ؟ ف هة ةوجد أثر لإجراءات الوقاية من الاطاار الاة  ة  -
 ؟أداء العامينن ف هة ةوجد أثر لإجراءات الوقاية من الاطاار الاة  ة  -
الاة  ةةة وأداء العةةامينن فةة  هةةة ليرضةةا الةةوظ ف  دور وسةة    ةةنن إجةةراءات الوقايةةة مةةن الاطةةاار  -

  ع ؟  ادة ةالاستشي ات الحووم ة د
 

 أهداف الدراسة:  
 : تاثة أهداف الدراسة دالآ  

الرضةةا الةةوظ ف  ليعةةامينن فةة  الاستشةةي ات  فةة ة ةةام أثةةر إجةةراءات الوقايةةة مةةن الاطةةاار الاة  ةةة  -1
 محة الدراسة.

 الاستشي ات محة الدراسة.ة ام أثر الرضا الوظ ف  ف  أداء العامينن ف   -2
 أداء العامينن ف  الاستشي ات محة الدراسة. ف ة ام أثر إجراءات الوقاية من الاطاار الاة  ة  -3
استكشاف الدور الوسة   ليرضةا الةوظ ف  فة  العلاقةة  ةنن إجةراءات الوقايةة مةن الاطةاار الاة  ةة  -4

 .العامينن ف  الاستشي ات محة الدراسةوأداء
 

 الدراسة:أهمية  
 اولا العلمية:

إثةةةراء الاوت ةةةة ال ا  ةةةة والعرب ةةةة دالاةةةادة العيا ةةةة التةةة   ت ةةةاول مواضةةة ا مطةةةاار الصةةةحة والسةةةلامة  -1
 .الاة  ة والرضا الوظ ف  وأداء العامينن

سوف  عت  هةه الدراسة    ةة معري ةة و يا ةة  ةن إجةراءات الصةحة والسةلامة الاة  ةةه والصةحة  -2
 والسلامة الاة  ة.

  لعملية:ثانيا ا
  اول الدراسة مفةومنن ف  العيوم الإدارلةه هاا: الرضا الوظ ف ه وأداء العاميننه ومفةوم مسةتقة  -1

 .ف  العيوم التتب ق ة وهو إجراءات الصحة والسلامة الاة  ة
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يستفاد من الدراسة ف   تولر الةو   لةدى الق ةادات الإدارلةة فة  الاستشةي ات يها ةة الوقايةة مةن  -2
 الصحة والسلامة الاة  ةه وأثر  ل  ف  أداء العامينن ف  وجود الرضا الوظ ف .مطاار 

 

 الأنموذج المعرفي للدراسة:
ةتكةةو  ايناةةو د الاعرفةة  ليدراسةةة مةةن الاتغنةةر الاسةةتقة: إجةةراءات الوقايةةة مةةن الاطةةاار الاة  ةةةه 
ولشةةةةاة  إجةةةةةراءات السةةةةةلامة و دارة الاطةةةةااره قوا ةةةةةد الصةةةةةحة والسةةةةلامةه د ةةةةة  الإسةةةةةعافات ايول ةةةةةة 

 يةةى والتةةدرلصه ارائةةق ووسةةائة الوقايةةةه د ةة  السةةلامة الت   ا ةةة(ه و ةة   حدةةةد هةةةه ايدعةةاد ا تاةةادا 
 Glendon and Litherland, 2001, Christopher et al., 2012, Kaynakمةن  دراسة كةو 

et al., 2016 ) والاتغنةةر الوسةة    الرضةةا الةةوظ ف (ه ولشةةاة الحةةواف  الااديةةة والاع ولةةةه  لاقةةات
و ةةة   حدةةةةد هةةةةه ايدعةةةاد ا تاةةةادا  يةةةى دراسةةةة   ةةةوخاط  و اةةةارةه العاةةةةه اب عةةةة العاةةةة و جراءا ةةةهه 

والاتغنر التادا  أداء العامينن(ه ولشاة ايداء الس اق  وأداء الاةاةه و    حدةد هةه ايدعةاد   (2011
 Cetinkaya(ه  2020(ه و مةر و  وختةا ه 2016ا تاادا  يى دراسة كةو من  دهينة ه وحاةده 

& Rashid, 2018  ةوضح  ل :1(. والشوة ) 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 (: الأنموذج المعرفي للدراسة1شكل )

 :فرضيات الدراسة
ا إلى الاشويةه وايهدافه وايناو د الاعرف       ص ارة الفرض ات الآ  ة:است ادو

الرضةا  فة الفرض ة ايولى: ةوجد أثر  و دلالة إحصائ ة لإجراءات الوقاية من الاطةاار الاة  ةة  -1
 الوظ ف  ليعامينن ف  الاستشي ات محة الدراسة.

المتغير المستقل: 

جودة الحياة 

 الوظيفية

المتغير الوسيط: 

 الارتباط الوظيفي

 

 المتغير التابع:

 أداء العاملين

H1 

H3 

H4 

 التأثير المباشر

 التأثير الغير مباشر

H2 
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أداء العةامينن فة  الاستشةي ات  فة الفرض ة الثان ة: ةوجد أثر  و دلالة إحصائ ة ليرضا الةوظ ف   -2
 محة الدراسة.

أداء  فةة لفرضةة ة الثالثةةة: ةوجةةد أثةةر  و دلالةةة إحصةةائ ة لإجةةراءات الوقايةةة مةةن الاطةةاار الاة  ةةة ا -3
 العامينن ف  الاستشي ات محة الدراسة.

أداء  فةة الفرضةة ة الرادعةةة: ةوجةةد أثةةر  و دلالةةة إحصةةائ ة لإجةةراءات الوقايةةة مةةن الاطةةاار الاة  ةةة  -4
 الرضا الوظ ف  كاتغنر وس   ف  الاستشي ات محة الدراسة. من خلالالعامينن 

 

 حدود الدراسة:
: اقتصرت الدراسة الحال ة  يى معرفة أثر إجراءات الوقاية من الاطاار الاة  ةة الحدود الموضوعية
  ع . ادة ةالرضا الوظ ف  كاتغنر وس   ف  الاستشي ات الحووم ة د من خلال يى أداء العامينن 

  ع . مدة ة  الثورةه التاةور  والا فر( ف   شاة الاستشي ات الحووم ة الحدود المكانية:
 .2021/2022: أجرلت الدراسة ف  لحدود الزمنيةا

 . ع  ادة ة: اقتصرت  يى العامينن ف  الاستشي ات الحووم ة دالحدود البشرية
 

 مصطلحات الدراسة:
  الصحة والسلامة المهنية:

الإجراءات الت   مد  لتوافر و قدي  الحاايةة الاة  ةة ليعةاميننه ليحةد مةن ختةر الاعةدات متاو ة  
 عة ه ومحاولةة م ةا وقةوص الحةواداه والعاةة  ادة ةةوالآلات  يى العامينن ف  الاستشةي ات الحووم ةة د

  يةةى  قينةةة حةةدوثةاه و ةةوافر التةةو الاة ةة  الآمةةن والسةةي   الةةة  يسةةا د العةةامينن  يةةى أداء اي اةةال
 .الاوكية إلنة 

  الرضا الوظيفي:
الشةةعور الإيتةةا   الةةة  ة عةةح الار  ةةا  ليعةةامينن فةة  الاستشةةي ات الحووم ةةة دادة ةةة  عةة ه ولوةةو  
نت تة وجود ظروف  اة جندةه ةتحقق فنةا قبوله دايجر وبالترة ةه وبعلاقته مةا  ملائةه ومرسوسة هه 

 إق ا وا لاطتيف حاجا ه الاادية والاع ولة.و وافقه ما الوظ فة الت  يشغيةاه و حقق 
 أداء العاملين: 

 عةة  فةة  أ اةةالة  أث ةةاء  ادة ةةةمسةةتوى الإنتةةا  الةةة  يحققةةه العةةامينن فةة  الاستشةةي ات الحووم ةةة د
الق ةةام  واج ةةا ة ه ومسةةمول ا ة  ومةةةامة  الوظ ي ةةة فةة  الا  اةةة التةة  يعايةةو   ةةةاه دالك ي ةةة الاتيوبةةة 

ده وبةةةالتودة الاتيوبةةةةه ومسةةةتوى انضةةة ااة  والتةةة امة  دًن اةةةة و عي اةةةات مةةة ة ه وفةةة  الوقةةةت الاحةةةد
 .وقواننن الا  اة لإنتا  أ االة 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 :الصحة والسلامة المهنية

  :مفهوم الصحة والسلامة المهنية
الطاصةةة دحاايةةة ايروا ه  عةةرف الصةةحة والسةةلامة الاة  ةةة دًنةةةا اسيسةةية مةةن الإجةةراءات والةة    

والا شآت وسلامتةاه ما استارار أكبر قدر ماوةن مةن الإنتاج ةة فة  كةة ال ةروفه ولتحةدد  لة   ةن 
ارلق  قن   الاطاار الار  تةة داوةا  وظةروف العاةةه كالإصةادات وايمةراض الاة  ةة التة  ةتعةرض 

امتاو ةةة الإجةةراءات التةة  و عةةرف دًنةةةا  (.14ه 2016لةةةا العةةاميو  فةة  موةةا  العاةةةا  أ ةةو ج ةةارةه 
 ةةمد  لتةةوافر و قةةدي  الحاايةةة الاة  ةةة ليعةةامينن ليحةةد مةةن ختةةر الاعةةدات والآلات  يةةى العةةامينن فةة  
أماكن العاةه ومحاولة م ا وقوص الحوادا أو العاة  يةى  قينةة حةدوثةاه و ةوافر التةو الاة ة  الآمةن 

(. و عرفةةةةا 22ه 2021نة   التُّ عةةة ه والسةةةي   الةةةة  يسةةةا د العةةةامينن  يةةةى أداء اي اةةةال الاوكيةةةة إلةةة
اليت ة الاشتركة  نن الصحة والسلامة الاة  ة  م  اة العاة الدول ة/ م  اة الصحة العالا ةة( دًنةةا 
التع لةة  والحفةةاظ  يةةى درجةةة  ي ةةا مةةن الرفةةاه البةةدن  والعقيةة  والاجتاةةا   ليعةةامينن فةة  جا ةةا الاةةةنه 

اةةاةتة  مةةن الاطةةاار ال ا تةةة  ةةن العوامةةة الضةةارة ووقةةاةتة  مةةن ايمةةراض دسةةبص ظةةروف  ايةةة ه وح
 (.Liu, et al., 2019, 2دالصحةه و يتاد  نئة  اة مة  ة  تك ا ما قدرا ة  الفسنولوج ة وال فس ة  

 : أبعاد الصحة والسلامة المهنية
 و شاة  يى ال حو الآ  :

  قواعد الصحة والسلامة:
الإاار القانون  لإجراءات الصحة والسةلامة الاة  ةة ليعةامينن  شوة التشرلعات القانون ة الاطتيفة  

فةةة  الا شةةةآته إ  إ  القةةةواننن واين اةةةة الصةةةادرة  تضةةةان الكثنةةةر مةةةن القوا ةةةد والإجةةةراءات الواجةةةص 
إ  ا ةةةا لتةةوافر الصةةةحة والسةةلامة الاة  ةةة ليع صةةةر ال شةةر  فةة  الا شةةةآت الاطتيفةةةه ولاوةةن  يطةةة   

القواننن واين اةه والت  ياون  دها من قوا د الصحة والسةلامة ي اةا ايس  والقوا د الت   ضا تةا  
وضةةةا مواصةةةفات خاصةةةة دالصةةةحة والسةةةلامة الاة  ةةةة مةةةن أجةةةة  ةةةوافر  (2015يةةةً  ه وفقةةةا لاةةةةاجدة  

السةةةلامة ليعةةةامينن والااتيكةةةات وحاايةةةة الاقتصةةةاده إ  إ  لياواصةةةفات دوروا كبنةةةروا فةةة  الةةةتحو  داع ةةة  
ا و  الةةةة الاطةةةااره ماةةةا يعةةود  ةةةدوره  يةةةى الا شةةةآت دعائةةةد اقتصةةةاد  كبنةةةره العوامةةة الاسةةةب ة ليحةةةواد

و      العاة دإ داد قوا د وقروط العاة السي  ه ولتعة  ل   نئة العاة ن  فة وخال ة من الايوثات 
إ الةةة الاطةةاار  حدةةةد سةةا ات العاةةة النوم ةةةه الر ايةةة التب ةةة مةةن خةةلال ه الاسةةب ة لرمةةراض الاة  ةةة

 و جراء الفحوصات الدورلةه والاعالتة التب ة. ةدد الصحة والسلامة كافة الت  
  التدريب:

رف التةدرلص دًنةه ا ية  العاي ةة الا  اةة والرسةا ة التة   سةا د  يةى  تةولر متاو ةة الاعةارف  ي عةر
ولعةةرف التةةدرلص  (.2021والاةةةارات لياةةوظفنن مةةن أجةةة  حسةةنن أدائةةة  فةة  موةةا  العاةةة  قحتةةا ه 
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االوسةةنية التة   كسةةص ايفةراد العةةامينن ايفكةار والاعةةارف الضةرورلة لا اولةةة العاةةه والقةةدرة  يةةى دًنةه 
استطدام وسائة جدةدة دًسيو  فعال أو اسةتطدام الوسةائة نفسةةا دترائةق أكثةر كفةاءةه ماةا ةةمد  إلةى 

ينن  يةى ( أ   ةدرلص العةام2015ولمكةد ماجةدة   (.3ه  2018أماله   غننر سيوك وا تاهات ايفراد  
إجةةراءات الصةةحة والسةةلامة الاة  ةةة يعةةد مةةن أهةة  ايسةةالنص لتقينةةة الحةةوادا فةة  موةةا  العاةةةه ينةةه 
يعةةرف العةةامينن دايختةةار الاحتايةةة مةةن العاةةة وك ي ةةة  ت بةةةاه ولعةةرفة    وع ةةة الحةةوادا التةة   قةةا 

فة  حالةة الحةوادا  وأس ا ةاه وك ي ة استطدام ايدوات والإسعافات ايول ةةه وأسةيو  إخةلاء الاصةا نن
 .ونقية  دسر ة إلى ايماكن العلاج ة الاتطصصة

 من المخاطر المهنية:  طرائق ووسائل الوقاية
هة   ةوافر مةا ةية م مةن الشةروط والاواصةفات الف  ةة والإجةراءات الت   ا ةة فة   نئةة العاةةه لتعةةة 

م ةةة وصةةح ةه أ  إنةةةا  نئةةة لا  قةةا فنةةةا حةةوادا ولا   لةة  ه   شةةً   ةةةا إصةةادات مة  ةةةهةةةه ايخنةةرة مم 
  اةةةومن ومعاةةةر  (. ولشةةةنر 33ه 2019لحاايةةةة مقومةةةات الإنتةةةاد الااديةةةة وال شةةةرلة  إياةةةا  ولب ةةةىه 

ه ( إلى  دد من وسائة الوقاية مةن مطةاار العاةةه م ةةا: الوسةائة الا وان و ةة لا ةا الحةوادا2010 
ا  وفةةةى  صةةةا   الآلات. ا فةةةةا  وم اسةةة ة  صةةةا   الآلات ليطصةةةائ  الإنسةةةان ةه والتوحنةةةةد فةةة  ايلةةةو 

  .استطدام الاعدات الشطص ة ليوقايةه  حسنن  نئة العاةه الاتيو  ما ناا د السيوك العادية
(  يةةةى أنةةةه يتةةةص  ةةةوافر وسةةةائة معةةةدات الوقايةةةة 2019وفةةة  السةةة ا  نفسةةةه  مكةةةد إياةةةا  ولب ةةةى  

وأ   يتةة م الامسسةةةة الشطصةة ة الا اسةة ة لكةةةة نةةوص مةةن ايختةةةاره و ةةدرلص العامةةة  يةةةى اسةةتطدامةاه 
 .دإجراءات الص انة الدورلة لةا

 :دعم السلامة التنظيمية
( إلةةةى أ  إدراك الاةةةوظفنن لاتتي ةةةات السةةةلامة فةةة  الا  اةةةة لةةةةا  ةةةًثنر Ndolo, 2020أقةةةار  

إيتةةا    يةةى سةةيوك العاةةة الآمةةن و قينةةة التةةداخة مةةا مطةةاار السةةلامة فةة  أث ةةاء أداء مةةةام أخةةرى. 
فةةإ  الاسةةتثاار فةة  الااارسةةات الصةةح ة القائاةةة  يةةى ن رلةةة الت ةةادل الاجتاةةا  ه وب ةةاءو  يةةى  لةة ه 

أ   (Kaynak et al, 2016ومبةدأ الاعاميةة دالاثةة ةةةمد  إلةى صةحة ورفاو ةة الاةةوظفنن. ولمكةد  
ماارسةةات الإدارة الشةةامية  مثةةة الاهتاةةام دالعةةامينن والشةةفاي ة والحةةوار ووضةةو  ايهةةداف( لةةةا  ةةةًثنر 

 حة وسلامة العاميننه والحد من الاطاار الاة  ة.إيتا   ف  ص
  إدارة المخاطر:

( إلةى إدارة الاطةاار دًنةةا متاو ةة مةن ايسةالنص الت   ا ةة التة  2015أقار الع    والةدل ا   
و عرف إدارة مطاار الصحة والسلامة الاة  ة  . تعامة ما ايختار الت   واجه ايفراد أو الا  اات

دًنةا ا حدةد أقوال الاطاار الاتوقعةة وا طةا  الإجةراءات الوقائ ةة لتطي ةا حةدوثةا  ةن ارلةق إنتةا  
ونشةةر الةةو   الثقةةاف  لإدارة اي مةةات والكةةواراه وك ي ةةة   فنةةة  .اي مةةات ختةة  ورسةةاةا ليتعامةةة مةةا

الاسةةةةتةدفة  يةةةةى إجةةةةراءات ايمةةةةن الصةةةة ا  ه و جةةةةراءات  أ اةةةةال الاواجةةةةةة والإراثةةةةة و ةةةةدرلص الفئةةةةة
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(. 22ه 2018الإسةةعافات ايول ةةةه والعاةةة  يةةى  حةةدةح أجةةة ة الإنةةةار الا وةةر والرصةةدا  الشةةال ه 
ولتعرض العاميو  ف  الاتال الصح  ليعدةد من الاطاار؛ و لة  دسةبص الاحتكةاك الا اقةر مةا فئةة 

يمةراض الاعديةة  نة ة ه ولتعةرض العةاميو  مةن الكةوادر الارضى من السوا ه وكةل  قا ي ةة انتشةار ا
التب ةةةة إلةةةى ايختةةةار التسةةةاان ة؛ و لةةة    ةةةد حاةةةة ايجةةةة ة والاعةةةدات التب ةةةةه ونقةةةة الارضةةةى  ةةةنن 
ايقسام داخة الاستشي اته ومن ايمثية  يى الاطاار الت  ةتعرض لةا العاميو   الاطةاار الااديةة 

ه الاطةاار الك ا ائ ةةةه الاطةاار البنولوج ةةه مطةةاار  صةا   موةةا   الفن لائ ةة(ه الاطةاار الا وان و ةةة
 (. 2019 الت اره  العاةه مطاار الع صر ال شر (

 الر ِّضا الوظيفي ِّ  
  الرضا الوظيفي: مفهوم  

ولعةةةةرف دًنةةةةه اقةةةةةعور الإنسةةةةا  دالار  ةةةةا  ال فسةةةة  والسةةةةةرور والتاًنن ةةةةةة الةةةةةة  يصاحةةةةةص  حقنةةةةةق 
ال ا ةج  ةن  حقنةق الإنسا  هدف من أهدافهه سةواء فةة  الحنةةاة أو العاةةة فةة  ح ا ةةه الةةدفه كالرضةا  

ا فةة  ح ا ةةه و ايةةهه  و ايةةةهه والرضةةةا  ةةةن الحنةةةاةه والعاةةةة قةة ء مةةة  لةةةدى الإنسةةا ه ي صةة ح سةةعندو
 (. ومةةةة ة  مةةةةن يعرفةةةةه دًنةةةةه االشةةةةعور41ه 2021أحاةةةةده و ةةةةةة داد إنتاجنتةةةةةه الاجتااع ةةةةة والوظ فنةةةةةة.  

الإيتةا   ليفةةرد الةةة  ة عةةح الار  ةةا  الةةة  يوةةو  نت تةةة وجةةود ظةةروف  اةةة جنةةدةه ةتحقةةق فنةةةا قبولةةه 
دةةايجر والترة ةةةه وبعلاقتةةه مةةا  ملائةةه ومرسوسةة ه و وافقةةه مةةا الوظ فةةة التةة  يشةةغيةاه و حقةةق إقةة ا وا 

ت  الت  نقيةا (. ومن ضان  التعرلفا17ه 2021لاطتيف حاجا ه الاادية والاع ولةا   ومدرة و ربنصه  
هةةو االحالةةة التةة  ةتكامةةة فنةةةا الفةةرد مةةا وظ فتةةه و ايةةهه أو يصةة ح إنسةةانا  سةةتغرقه  (2019  االةةص

ه و حقنةةةق أهدافةةةه والتتةةةور لتفا ةةةة معةةةةا مةةةن خةةلال ااوحةةةه الةةةوظ ف ه ورربتةةةه فةة  التقةةةدمو الوظ فةةةه 
 (. 257الاجتااع ة من خلالها  ص

 ا تادت ايدعاد الآ  ة:  أبعاد الرضا الوظيفي:
 : الحوافز المادية والمعنوية -

الحواف  اممثرات خارج ة  حرك و  ش  سيوك ايفراد لإق اص حاجات ورغ ات معن ة من أجة    عد
 طي ةةا حةةالات التةةو ر الاصةةاح ة ليةة ق  فةة  إقةة اص  يةة  الحاجةةات والرغ ةةاتا  الي حةةا  والعةةامر ه 

و عةةرف الحةةواف  دًنةةةا امتاو ةةة ايدوات والوسةةائة التةة   سةةعى الامسسةةة إلةةى  وافرهةةا  (.77ه 2016
ليعةةةامينن  ةةةةاه سةةةواء أكانةةةت ماديةةةة أو مع ولةةةة فرديةةةة أو اجتااع ةةةة إيتا  ةةةة أو سةةةيب ة  ةةةةدف إقةةة اص 
الحاجةةات والرغ ةةات الإنسةةان ة مةةن ناح ةةة و حقنةةق الفا ي ةةة الا شةةودة مةةن ناح ةةة أخةةرىه و لةة  مرا ةةاةو 

(. و ر    دعلاقةة ارديةة مةا الرضةا الةوظ ف   اةهه 57ه 2018ف البنئ ة الاح تةا  الحو ىه لي رو 
(ه وقد  تطة الحواف  صوروا مطتيفةه ك لادة ف  ايجر أو  حسنن ظروف العاةةه أو الترة ةة أو 2017

 فةةرص الاشةةاركة فةة  ا طةةا  القةةرار إلةةى جانةةص التقةةدةر والا تةةرافه لةةةةا  سةةتغة العدةةةد مةةن الا  اةةات
 امة الحواف  لتحقنةق مسةتوى رضةا  ةال لاوظفنةةاه داةا ةةدفعة  إلةى  ةةل الا لةد مةن التةةوده و لةادة 
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ا  يةةةى  حقنةةةق ايهةةةداف الت   ا ةةةةه و لةةةادة ايداء  الإ ةةةداص والا تكةةةار فةةة  العاةةةةه وهةةةةا ةةةة عو  إيتا  ةةةو
 .(2017 هوار ه 

  علاقات العمل: -
داخةةةةة الا  اةةةة  تةةةة ح الاتةةةةال ليعةةةةامينن  ( إلةةةةى أ   لاقةةةات العاةةةةة السةةةةائدة2021يشةةةنر أحاةةةةد  

اسةةةةتطدام القةةةةدرات العقي ةةةةة والا تكةةةةاراته و قةةةةدي  فةةةةرص الإ ةةةةداص والشةةةةعور دالسةةةةعادة   ةةةةد إنتةةةةا  هةةةةةه 
ا     ا وا وموانوا م اس وا ليت اف  الشةرلا  ةنن ايفةراد العةامينن ضةان  نئةة  اةة  اي االه و وفر م اخو

 ةة فة  الا  اةة يحقةق العامةة حاجا ةه مةن ايمةن والاسةتقرار ملائاةه ومن العلاقات الإنسان ة والوظ ي
ا فةة    ةةاء  لاقةةات 2020ولةةرى حسةةن والصةةراةرة   .والتقةةدةر الاجتاةةا   ( أ  الإدارة  ةةمثر  ةةًثنروا مةاةةو

العاةةة مةةن خةةلال مسةةا دة العةةامينن مةةن أجةةة الشةةعور دالانتاةةاء والانت ةةام فةة  وحةةدات أو متاو ةةات 
 .لعاةه وصولاو إلى الةدف الاراده وهو الرضا  ن العاة تشوة  توج ه م ةا ضان نتا  ا

 : طبيعة العمل وإجراءاته -
( أ  اب عةةة العاةةة  كةةو   ةةةادة مر  تةةةة  تصانةةة  الوظ فةةةةه ومةةةدى 0202ةرى رسوف وكعواش  

ايفةراد دالرضةا  ةن   اسةةص الواجبةات الطاصةة دالوظ فةة مةا إموانة ات الشةط  ومنولةه. يشعر أريص 
ا لةة  فة  إ قةا   ايةة  وبةةل مةا لةدةة   العاة إ ا كا  من ال وص الة  يحبونهه ولوو  هةةا الرضةا دافعةو

( أ  اي اةال الرو ن  ةة والاتكةررة 2017(. ولمكةد اةه  11ه 2017من ااقة ليق ام دةه  سةند أحاةده 
 ثنر التحد  لدى الفرد و دفعه ليتفكنر  فض  إلى السًم والايةه و دم الإ داصه  ن اا اي اال الحنولة 

والا تكاره و ل   وضا الس اسات الت   تس  دالارونة ودرجة الاستتادة الكبنرة يية ظروف سواء ف  
الإاةةةار الطةةةارج  أو الةةةداخي  لبنئةةةة العاةةةةه ولتةةةص أ   تصةةةف هةةةةه الس اسةةةات دالاسةةةتقرار والث ةةةات 

ر  ا  لدى العامينن ورفةا الةرو  الاع ولةة لةة  دةايداءه ال سب ؛ ي  من قًنةا  دع   و ع ل  الثقة والا
 .(24لةل   عد هةه الس اسات من أكثر ايجواء الت   ا ة أثرا ف  ايفراد والتاا ات والا  اة  ص 

 أداء العاملين:
 : مفهوم أداء العاملين

امسةةتوى الإنتةةا  الةةة  يحققةةه العةةاميو  فةة  أ اةةالة  خةةلال الق ةةام يعبةةر مفةةةوم أداء العةةامينن  ةةن 
 واج ةا ة ه ومسةمول ا ة ه ومةةامة  الوظ ي ةة فة  الا  اةةة التة  يعايةو   ةةاه دالك ي ةة الاتيوبةة مةة ة ه 
وفةةة  الوقةةةت الاحةةةدده وبةةةالتودة الاتيوبةةةةه ومسةةةتوى انضةةة ااة  والتةةة امة  دًن اةةةة و عي اةةةات وقةةةواننن 

دًنةه امحصةية مةا يحققةه الاوظةف  ولعةرف ايداء (.30ه 2021الة ا  الحةدا  ه الا  اة لإنتا  أ اة
 (. 27ه 2021 مرل ه  ا  د   فنةه لاةامه ومسمول ا ه الت   اي ه  ي ه الوظ فة الت  يشغيةا

ادرجة  حقنق و  اام الاةام الاوونة لوظ فةة الفةرده وهةو يعوة  الك ي ةة التة  يشة ا  ةةا   ول ع ر ف أنه
ات الوظ فةةةه وم ةةه ايداء ال ةةا ج  ةةن التةةةده القةةدراته و دراك الةةدور أو الاةاةةة  حفصةةة الفةةرد متتي ةة

 (. 30ه 2020وحسن ةه 
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دًنةةه اسةةيوك وظ فة  هةةادف يقةةوم دةه الفةةرد لإنتةةا  العاةة الاويةةف دةةهه   عرلفةه إلةةى  خةةرو   ولةةهص
العاةةةه و لاقا ةةه  رسسةةائه ولتاثةةة هةةةا السةةيوك فةة  إنتةةا  الفةةرد لياةةةام الاويةةف  ةةةاه انضةة ااه فةة  

و ملائةهه وخدمةةة التاةةور الاتعامةةة معةةهه وولائةه الةةوظ ف ه و توقةف اب عةةة هةةةا السةيوك  يةةى العدةةةد 
مةةن العوامةةة الطارج ةةة  تضةةان مةةمثرات البنئةةة الطارج ةةةه مةةن أهاةةةا: م ةةا  العاةةةه ومسةةتوى ضةةغوط 

ا تاها ةةةه نحةةةو العاةةةة ورضةةةاه العاةةةةه و وامةةةة داخي ةةةة  تضةةةان قةةةدرات ومةةةةارات الفةةةرد واسةةةتعدادا ه و 
  .(270ه 2020الوظ ف ا  مر و  وختا ه 

 أبعاد أداء العاملين: 
 : الأداء السياقي -

( إلةةةى ايداء السةةة اق  دًنةةةه سةةةيوك ات  سةةةة  فةةة  ثقافةةةة الا  اةةةة وم اخةةةةاه 2018أقةةةار الةةةدل ا   
السةيوك ات التة   سةة  دشةوة رنةر والترلقة الت      ف ة  ةا اينشتة التحولي ةه وأنشتة الصة انةه وكةة 

ولعةرف ايداء السة اق  دًنةه اال شةااات  .م اقر ف   حولة ومعالتة العاينةات التوهرلةة فة  الا  اةة
الت   سة  دفا ي ة الا  اةة مةن خةلال ارائةق  دةةدة  عاةة  يةى  شةونة السة ا  ال فسة  والاجتاةا   

  .(30ه 29ه 2016هين  وحاده ليا  اة والت   عد محف ات لعاي ات ونشااات الاةاةا  د
 أداء المهام:  -

( إلةةى أداء الاةةةام دًنةةةا افا ي ةةة قةةاري  الوظةةائف يداء اينشةةتة الاقةةررة 2015يشةةنر الغةةانا   
(. ولةةةرى حاةةةادوش 88و ةةةدم  اننةةة  وظ فةةةة مةةةن أخةةةرى و سةةةة  فةةة  التق  ةةةة ايساسةةة ة ليا  اةةةةا  ص

ا دقةةوة أكثةةر دالفروقةةات الفرديةةة فةة  القةةدرة م ةةه  ةةن ( أ  أداء الاةاةةة ة  غةة  أ  يوةةو  2019  مر  تةةو
ا دقةةوة  الفروقةات الفرديةةة فةة  الطصةةائ  الشطصةة ة أمةةا ايداء السة اق ه فن  غةة  أ  يوةةو  أكثةةر ار  ااةةو

 (.154دالفروقات الفردية ف  الطصائ  الشطص ة م ه  ن الفروقات الفردية  ص
 

 الدراسات السابقة:  
 إجراءات الوقاية من المخاطر المهنية على الرضا الوظيفي:دراسات تناولت أثر  -أ

 نةكر م ةا الآ  :أثر إجراءات الصحة والسلامة  يى الرضا    اولت العدةد من الدراسات وايدحاا 
ه هةةدفت الدراسةةة الةةى معرفةةة أثةةر  وامةةة مطةةاار الصةةحة Selvi and Kiliç( 2015دراسةةة  

و لة  مةن التحقةق مةن  ثةار والسلامة الاة  ة  يى الرضا الوظ ف  ف  الامسسات الف دة ةة فة   رك ةاه 
 وامة الطتر الفن لائ ة والبنولوج ة والك ا ائ ةة والاجتااع ةة وال فسة ة الاتعيقةة دالسةلامة الاة  ةة التة  

ة ةةة  يةةى الرضةةا الةةوظ ف . واسةةتطدمت الاسةةت انة أداة لتاةةا الب انةةاته و حدةةةد واجةتةةةا الشةةركات الف د
مسةةةتولات الرضةةةا الةةةوظ ف ه و راء العاةةةال الاتعيقةةةة دعوامةةةة مطةةةاار الصةةةحة والسةةةلامة الاة  ةةةة فةةة  

وأقةةارت ال تةةائج إلةةى أ  العوامةةة الفن لائ ةةة والبنولوج ةةة والك ا ائ ةةة والاجتااع ةةة ه الامسسةةات الف دة ةةة
 .ة  ايدعاد الفرع ة ليصحة والسلامة الاة  ة( لةا  تًثنر إيتا   ف  الرضا الوظ ف وال فس 
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 دراسات تناولت أثر إجراءات الوقاية من المخاطر المهنية على أداء العاملين: -ب
ه إلةى معرفةة التةًثنر الاةدرك لإجةراءات السةلامة الاة  ةة  يةى (Agboola, 2020 هةدفت دراسةة 

 236العةةةامينن الفةةةرد  والت   اةةة  فةةة  قةةةركة البتروك ااولةةةات    تنرلةةةاه وقةةةايت  ن ةةةة الدراسةةةة أداء 
وأظةةةرت  ه  SPSSواسةةتطدام الاسةةتب ا  لتاةةا الب انةةات و حينيةةةا  برنةةامج    املاو اختنروا دترلقة  شوائ ةه

إيتةةا   فةة  أداء العةةةامينن  ال تةةائج أ   ةةدا نر السةةلامة الاة  ةةة الاعاةةول  ةةةا والتةةدرلص  ينةةةا أثةةرت دشةةوة  
 .وايداء الت   ا . و وصيت الدراسة إلى أ   وافر  نئة  اة صح ة و م ة قادرة  يى  لادة إنتاد العاة

( إلةةةى  قنةةة   مةةةدى  تبنةةةق أن اةةةة الصةةةحة والسةةةلامة الاة  ةةةة فةةة  2019وهةةةدفت دراسةةةة الحرانةةة   
ا العلاقةة والاثةر  ةنن أ ن اةة الصةحة والسةلامة الاة  ةة وأداء قركة  ترومسنية ف  ال انه و حدةةد أيضةو

د ت أن اة الصحة والسلامة الاة  ة من خلال س اسة الصحة والسلامة الاة  ة والتة ام  د  الاوظفنن. ح 
. الإدارة العي ةةةا والتةةةدرلص والحفةةةاظ  يةةةى  نئةةةة العاةةةة الصةةةح ةه وأيضةةةا  قرلةةةر الحةةةوادا والتحقنةةةق فنةةةةا

الاعيومةات ايول ةة مةن خةلال الاسةتب ا  الإلكترونة   واستطدمت الدراسة الا ةج الوصف . وقد جاعةت
موظفوا. واستطدمت العن ة العشةوائ ة. وأظةةرت  560موظفوا من إجاال   220الة  صا  وو ص  يى 

نتةةائج الدراسةةة أ  مةةدى  تبنةةق أن اةةة الصةةحة والسةةلامة الاة  ةةة كةةا  مر فعةةا فةة  قةةركة  ترومسةةنيةه 
% مةن   ةاةن أداء 60لصحة والسلامة الاة  ةة  فسةر نسة ة وأظةر  حينة الانحدار أ   تبنق أن اة ا

الاوظفنن. وأقارت ال تائج انةه كياةا كةا   تبنةق أن اةة الصةحة والسةلامة الاة  ةة فة  الشةركة مر فعةا 
 كياا كا  أداء الاوظفنن أفضة.

(ه إلى معرفة دور  رامج ايمن الاة   ف   حسنن أداء العامينن ف  2015دراسة  ادل    وهدفت
ا اختنةةروا  40واسةةتطدمت الاسةةت انة كةةًداة لتاةةا  ن ةةة الدراسةةة إ   يغةةت  ن ةةة الدراسةةة ه  ائةةرالت موظفةةو

فةةة  التحينةةةة  SPSS كعن ةةةة  شةةةوائ ة دسةةة تةه واسةةةتطدم الاةةة ةج الوصةةةف  فةةة  هةةةةه الدراسةةةة وبرنةةةامج
الإحصةةائ ه و وصةةيت الدراسةةة إلةةى وجةةود أثةةر إيتةةا   لبةةرامج ايمةةن الاة ةة  مةةن حنةةح  ةةرامج الةةد   
والاتادعة  يى أداء العاميننه وأوصت الدراسة دالاهتاام دًداء العامينن ن روا يها ةة الع صةر ال شةر  

لإدارة فة  متةال السةلامة الاة  ةة والاهتاام دهه و يى العامينن الالت ام دةايمن الاة ة  دا  ةاص س اسةة ا
 واحترام القوا د الطاصة  تفاد  الحوادا وايمراض الاة  ة

 يةى إنتاج ةة  أثةر الاطةاار الاة  ةة إلةى معرفةة (Ofoegbu & et al., 2013)دراسةة وهةدفت 
وألقةةت الضةةوء  يةةى  ةةًثنر الاطةةاار الاة  ةةة فةة  إنتاج ةةة الاةةوظفنن ينةةةا  ةةمثر سةةي وا فةة  الاةةوظفننه 

الإنتاج ةه واستطدمت است انة كًداة لتاا الب اناته واستطدم الا ةج الوصةف ه واسةت تتت الدراسةة أ  
الاطاار الاة  ة لةا  ةًثنر سةيب  فة  الإنتاج ةةه وأوصةت دةً  الا  اةات  حتةاد إلةى  ةوافر  نئةة  م ةة 

ا حاجةةة لتةةوافر  ةةرامج التةةدرلص مةةن أجةةة م ةةا أو  قينةةة الاطةةاار  وموا  ةةة يداء الوظ فةةةه وه ةةاك أيضةةو
  .الاة  ة
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إلةةى معرفةةة أثةةر مطةةاار السةةلامة والصةةحة الاة  ةةة  يةةى أداء ( Jimmy   2016وهةةدفت دراسةةة
فةةة  قةةةركة صةةة ا ة اليحةةةوم ايور ديةةةةه واسةةةتطدمت الدراسةةةة العةةةامينن فةةة  قتةةةاص الإنتةةةاد فةةة  أور ةةةدا 

الب انةات ايول ةة   صا   دحح مقتع  يستطدم ايسالنص الكا ة وال وع ةة فة  جاةا الب انةاته وجاعةت
أداة فةة   حينةةة الب انةةاته و وصةةيت ( SPSSداسةةتطدام الاسةةتب انات واسةةتطدمت الح مةةة الإحصةةائ ة  

الدراسة إلى أ  الاوظفنن ف  قركة ص ا ة اليحوم ايور دية ةتعرضو  لاطاار جسدية واجتااع ةةه 
ا كبنةةروا  ةةنن  الاتغنةةرات الاسةةتقية والتادعةةةه و ةةمثر ومطةةاار الإجةةةاده وكشةةفت ال تةةائج أ  ه ةةاك ار  ااةةو

  .٪56.5الاطاار الاة  ة ف  ايداء دشوة كبنر   س ة 
 أثر الرضا الوظيفي على أداء العاملين:

إلى ( الت  هدفت 2015دراسة دشنر  ه اك العدةد من الدراسات الت    اولت هةه العلاقةه م ةا:  
  ممسسةات التعيةة   العةال  دةالتتبنق  يةى كي ةةة أثةر الرضةا الةةوظ ف  فة  أداء العةامينن فةالتعةرف إلةى 

وا تادت الدراسة الا ةج الوصةف  التحينية ه والاسةت انة لتاةا الب انةات. الإمارات ليعيوم والتك ولوج اه  
موظفةةةا وموظفةةةة و وصةةةيت إلةةةى وجةةةود  لاقةةةة ارديةةةة  ةةةنن الرضةةةا  250و كونةةةت  ن ةةةة الدراسةةةة مةةةن 

حصةةةائ ة  ةةةنن ن ةةةام الحةةةواف  وايداء. وأوصةةةت الدراسةةةة الةةةوظ ف  وايداءه وه ةةةاك  لاقةةةة  ات دلالةةةة إ
 وضا ن ام حواف  يوفة  و لعةا دعدالة  نن العةامينن و حسةنن سةي  الروا ةص و حسةنن ال لةادة السة ولة 

 حتى ةت  رضا العامينن.
( إلى معرفة أثر الحواف  الاادية والاع ولة فة   حسةنن أداء 2016وهدفت دراسة فروانة و خرلن  

و كةو  متتاةا الدراسةة مةن العةامينن فة  قةركة  و لةا  .فة  قةركة كةربةاء رة ةه فة  فيسةتننالعةامينن 
( اسةةت انة  يةةى 150العن ةةة العشةةوائ ة؛ وو  ةةت   ارلقةةةالكةربةةاء داحاف ةةات رةة ةه واسةةتطدم ال ةةاحثو  

الااديةةة   ن ةةة الدراسةةةه وا تاةةد الاةة ةج الوصةةف  التحينيةة ه وبن ةةت ال تةةائج وجةةود  لاقةةة  ةةنن الحةةواف 
أداء العةةامينن فةة  قةةركة كةربةةاء رةة ةه ووجةةود  لاقةةة  ةةنن الحةةواف  الاع ولةةة وأداء العةةاميننه ووجةةود و 

 لاقةةة  ةةنن الإنصةةاف فةة  الحةةواف  الااديةةة والاع ولةةة وأداء العةةاميننه و ةةدم وجةةود فةةرو  فةة  الحةةواف  
 وف  ايداء.

 الرضا الوظيفي كمتغير وسيط:أثر إجراءات الوقاية من المخاطر المهنية على الأداء في ظل وجود  
التةةًثنر الوسةة   ليرضةةا الةةوظ ف  فةة  إدارة  معرفةةة إلةةى( Morgan et al  2021دراسةةة  هةةدفت

ال احةةةح الاةةة ةج الوصةةةف  ليدراسةةةةه  اسةةةتطدمن تنرلةةةاه الصةةةحة والسةةةلامة الاة  ةةةة وأداء العةةةامينن فةةة  
ا فة  العن ةة فة  قةركات رمشةا  950أنشئت أداة استب ا  و و لعةا  يى    صة  ا مطتةارة فة  ن تنرلةا. كةو

استطدم الإحصاء الوصةف  فة   حينةة الب انةاته واسةتطدم  حينةة الانحةدار الاتعةدد لاخت ةار فرضة ات 
وأظةةةرت ال تةةائج أ  س اسةةة الحةةد مةةن الاطةةاار والسةة ترة  ينةةةا  0.05الدراسةةة   ةةد مسةةتوى ايها ةةة 

اه ليرضةةا الةةو  ظ ف   ةةًثنر وسةة   إيتةةا   كبنةةر فةة  لةةةا  ةةًثنر إيتةةا   كبنةةر فةة  إنتاج ةةة الاةةوظفنن أيضةةو
 .إدارة س اسة الصحة والسلامة و لاقة إنتاج ة الاوظف
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أثةةر  نئةةة العاةةةه ومعةةاةنر السةةلامة إلةةى ال حةةح فةة  ( Arrozak et al.  2021ة دراسةة وهةةدفت
وأجرلةةةت الاة  ةةةة والرضةةةا الةةةوظ ف  فةةة  أداء العةةةامينن دراسةةةة حالةةةة فةةة  قةةةركة الةةةدفاص فةةة  إندون سةةة ا. 

 ن ة مًخو ة من  120 الاربعات الصغرى( لاعرفة  ًثنر الوس   ما  PLSالدراسة داستطدام  حينة 
ا مةةة  لبنئةةة العاةةة فةة  أداء العةةاميننه  .قسةة  الإنتةةاد والة دسةةة وأظةةةرت الدراسةةة أ  ه ةةاك  ةةًثنروا إيتا  ةةو

وأيضةةةا  يةةةى الرضةةةا الةةةوظ ف ه والسةةةلامة الاة  ةةةة لةةةةا  ةةةًثنر فةةة  الرضةةةا الةةةوظ ف ه وأيضةةةا فةةة  أداء 
العةةامينن ةتوسةةته الرضةةا الةةوظ ف  ولةة   ليصةةحة والسةةلامة  ةةًثنر م اقةةر فةة  أداء العةةامينن ولا ياوةةن 

 .ظ ف  التوس  ف   ًثنر  نئة العاة ف  أداء العاميننليرضا الو 
 ةةًثنر الصةةحة والسةةلامة الاة  ةةة الةةى التحقةةق مةةن  (Mardiana et al.  2012دراسةةة  وهةةدفت

واجرلةةت الدراسةةة  يةةى   يةةى اداء العةةامينن فةة  وجةةود الرضةةى الةةوظ ف  كاتغنةةر وسةة   فةة  اندون سةة ا.
الرضى الوظ ف  أيضاوه وأثر الرضةا الةوظ ف   يةى ثلاا متغنرات لاعرفة أثر الصحة والسلامة  يى 

واظةةةةرت ال تةةةائج أ  الصةةةحة  .أداء العةةةاميننه و ةةة  اسةةةتطدام  حينةةةة الاسةةةار لاخت ةةةار فرضةةة ة الدراسةةةة
والسلامة الاة  ة لةا أثةر كبنةر  يةى الرضةا الةوظ ف  وليرضةا الةوظ ف   ةًثنر  ةداخي  كبنةر  يةى أداء 

وأظةرت  لامةةة الاعامةةة ة اةةة م، ارلةةة موج ةةةه أ  إ  ال لةةادة فةة  الرضةةا   لةةد فةة  ايداءه كاةةا  العاميننه  
 .يداءه وأ   لامة الاعامة لةا ة اة م، ارلة موج ةأظةرت الدراسة أ  السلامة الاة  ة لةا  ًثنر  يى ا

 الاستفادة من الدراسات السابقة:
إثةراء الإاةةار  دعةد الااةلاص  يةى الدراسةات السةادقة وم ةتنتةةا و جراءا ةةا أسةتفند م ةةا مةن ناح ةة:

ال  ةةر  و حدةةةد واخت ةةار أداة الدارسةةة اينسةةصه واخت ةةار الاةة ةج العياةة  الا اسةةص وصةة ارة  سةةاسلات 
و ةةةةدع   نتةةةةائج الدارسةةةةة الحال ةةةةة دالدارسةةةةات السةةةةادقة و ةةةةًانر مشةةةةوية الدراسةةةةةه وفرضةةةة ات الدارسةةةةةه 

من جانص الا ةج الاسةتطدمه فةالا ةج الوصةف  هةو   .واستطدام ايسالنص الإحصائ ة الا اس ة ليدارسة
اينسةةةةص لدارسةةةةة موضةةةةوص السةةةةلامة الاة  ةةةةة والرضةةةةاه وأيضةةةةا أداء العةةةةامينن خاصةةةة ة مشةةةةتركة  ةةةةنن 
الدارسةةات السةةادقة والدارسةةة الحال ةةةه و لةة  لالائاتةةه لتب عةةة الدارسةةةه و  اة ةةت الدارسةةات السةةادقة فةة  

ق ةةام فةةإ  الدارسةةة الحال ةةة  تشةةاده مةةا الدارسةةات السةةادقة حتةة  واب عةةة  ن تةةةاه أمةةا مةةن جانةةص أداة ال
التةة  اسةةتطدمت الاسةةت انة لتاةةا الب انةةاته ولاحةةد ال احةةح وجةةود اهتاةةام كبنةةر مةةن الامسسةةات العامةةة 
والطاصة  دارسة الصحة والسلامة الاة  ة وأثرها ف  الرضا الوظ ف  ليعاميننه وكةل  دراسة الصحة 

امينن و لةة  يها ةةة هةةةه الاواضةة ا مةةن خةةلال  لاقتةةه و ةةًثنره فةة  العاةةة والسةلامة وأثرهةةا فةة  أداء العةة
ولتضح من الدارسات السادقة أنه  وجد اختلافات ي اا  وصيت إل هه وأ  الدراسة الحال ة  طتيف  ةن 
سادقتةا  ات الصية دًدعاد الاتغنرات الاسةتقة والتةاداه إضةافة إلةى وجةود متغنةر ثالةح وسة  ه وكةةل  

ائ  الاسةةةتطدم وهةةةو ناةجةةةة الاعةةةادلات الب ائ ةةةة داسةةةتطدام  رنةةةامج أمةةةوم الإحصةةةائ  التحينةةةة الإحصةةة
دالإضافة إلى البنئة  الاستشي ات الحووم ة ف  مدة ة  ع ( الت  أجرلت فنةا الدراسةةه وهةةا مةا يانة  

  .هةه الدراسة
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  منهجية الدراسة وإجراءاتها:
ف  إ  يعةةد هةةةا الاةة ةج ايكثةةر ملاءمةةة فةة  ن ةةروا لتب عةةة الدراسةةةه وأهةةدافةا اسةةتطدم الاةة ةج الوصةة

  . حق قةا والإجادة  ن  ساسلات الدراسة
 .( توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب مراكزهم الوظيفية في المستشفيات المستهدفة1جدول ) 

 العدد  المركز الوظيفي  اسم المستشفى 

 مستشفى الثورة

 93 إداري

 38 اختصاصي/طب 

 273 فني/تمريض 

 المستشفى الجمهوري التعليمي العام

 128 إداري

 25 اختصاصي/طب 

 181 فني/ تمريض 

 مستشفى المظفر

 37 إداري

 22 اختصاصي/ طب 

 65 فني/ تمريض 

 862 المجموع 

 .(2021المصدر: قحطان )

 مجتمع الدراسة:
الاةوظفنن ماةن هة  فة  وظ فةةة   ةاء  يةى مشةوية الدراسةة وأهةدافةا فةإ  الاتتاةا موةو  مةن جا ةا 

 إدار ه ابنصه ف  ( الةةن يعايو  فة  الاستشةي ات الحووم ةة دادة ةة  عة ه وهة :  مستشةفى الثةورةه 
دحسص  ( موظفا وموظفة 862الا فر(ه وال ال   دده     مستشفى التاةور  التعي ا  العام ومستشفى

 .(1 حو الاوضح دالتدول  الإحصاءات الاتوافرة لدى موتص الصحة ف  مدة ة  ع ه و يى ال 
  عينة الدراسة:

د  حت   د  ( مفةردةه وباةا أ ر 236 ن ة الدراسة وفق معادلة ست فن ثام سو  التة  قةدرت   حةو    وح 
هو متتاا معروف ومحدده ولك ه رنةر متتةان  فة   و لعةه حسةص الاركة  الةوظ ف ه   متتاا ال حح

اختار ال احح العن ة دالترلقة العشوائ ة الت ق ة رنر الت اسب ةه وو  ت الاسةت انات  يةى أفةراد العن ةة 
(ه واسةت عدت 231( اسةت انةه واسةت عند م ةةا  262دحسص أ داده  ومراك ه  الوظ ي ةه وو  ت  ةدد  

( اسةةةت انة لعةةةدم صةةةلاحنتةا ليتحينةةةة الاحصةةةائ ه وب ةةةاء  يةةةى  لةةة  فةةةإ  العن ةةةة التةةة  أجةةةر  لةةةةا 31 
 .( موظفوا وموظفةو 200التحينة الإحصائ   

  أداة الدراسة:
صا  ال احح أداة الدراسة  الاست انة( لتاةا الاعيومةات اللا مةة لاعرفةة أثةر إجةراءات الوقايةة مةن 

د ت الاطةةةاار الاة  ةةةة  يةةةى أداء العةةةامين د  ن فةةة  ظةةةةة وجةةةود الرضةةةا الةةةوظ ف  كاتغنةةةر وسةةة  ه إ  حةةةة 
ايد  ةةةات السةةةادقةه إ  ةةةة     الاتغنةةةر محاورهةةةا ومتغنرا ةةةةا داةةةا يحقةةةق أهةةةداف الدراسةةةة و لةةة  دا تاةةةاد 

و    . (AL Muftah & Lafi, 2011) إجراءات الوقاية من مطاار السلامة الاة  ة( وفقوا لدراسة 
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الاتغنةر  ة  ة ةام و  .(Schaufeli et al., 2001)ة ام الاتغنر الوس   الرضا الوظ ف  وفقوا لدراسة 
دالإضةافة إلةى  رضةةا  (ه2020خ امه (ه ودراسة  2020التادا  أداء العامينن( وفقوا لدراسة  دشنرةه 

والتعةدةة ( من الاحوانن من أ ضةاء هنئةة التةدرل  فة  جامعةة  عة  لياراجعةة والحةةف 5 يى  دد  
 .والإضافةه وبعد إجراء التعدةلات الاتيوبة كانت الاست انة ف  صور ةا ال ةائ ة

 إجراءات تطبيق الدراسة: 
   :اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات

اه و راوحةت ةة      ةتضح (  ةنن Skewness( لاعةاملات لالتةواء  Zأ ر  و لا الب انةات كةا  اب ، ةو
 2-(ه وه  ضان الادى الاقبول ليتو لةا التب عة  الةة  ةتةراو   ةنن 1.052326( و 1.87743- 
(  نن kurtoses( لاعاملات التفيتح  Z(ه كاا  راوحت ة    George & Mallery, 2019  2+و
ا ضةةان الاةةدى الاقبةةول ليتو لةةا التب عةة   ةةنن0.230285( و 2.39474-   7+و 7-(ه وهةةو أيضةةو
 Hair, et al., 2010). 

 أداة الاستبانة:صدق 
  الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:

( مةن الاحواةنن 5 يى  ةدد   اختار ال احح الصد  ال اهر  يداة الاست انة  ن ارلق  رضةا
من  و  الاختصاص وقد أجرى ال احح ما ةي م من حةف و عدةة ف  ضةوء الاقترحةات الاقدمةة مةن 

  .الاحواننه وبةل  خرد الاستب ا  ف  صور ه ال ةائ ة
  الصدق البنائي:

قايةة والاتاثيةة فة   إجةراءات الو تحقق من الصةد  الب ةائ  لياقةاة   الاسةتطدمة فة  الدراسةةه    ال
داسةةةتطدام التحينةةةة العةةةامي  الاستكشةةةاف ه اطةةةاار الاة  ةةةةه الرضةةةا الةةةوظ ف ه أداء العةةةامينن(ه المةةةن 

 والتوكند ه و يى ال حو الآ  :
 التحليل العاملي الاستكشافي: 

( فة  إجةراء  اي ةة التحينةة العةامي  SPSSVarsion24ا تادت ح مةة  رنةامج التحينةة الاحصةائ   
ه والا تاةاد  يةى محة  كةاة ر فة  Varimax)ل اا د الدراسةه و لة  داسةتطدام ارلقةة  الاستكشاف   

اسةةتطراد  ةةدد العوامةةة ولعتاةةد فةة  قبولةةه ليعامةةة  يةةى أ   كةةو  ة اةةة التةةةر الكةةامن أكبةةر أو  سةةاو  
لاحتسةةةا   Kaiser-Meyer-Olkin دالإضةةافة إلةةةى  لةة  اسةةةتطدم ال احةةح(. 2019  ا ةةةده الواحةةد 

ليتًكةد مةن أ  الاصةفوفة ل سةت مصةفوفة الوحةدةه   Bartlettكفاية حت  العن ةه كاةا اسةتطدام اخت ةار  
 و ناا ةتوافر فنةا الحد ايدنى من العلاقات.
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 التحليل العاملي الاستكشافي لإجراءات الوقاية من المخاطر المهنية:
 :الوقاية من المخاطر المهنية مصفوفة العوامل المستخلصة بعد التدوير لمتغير إجراءات

(ه x4ه x1ه x2ه ةةةاك خاسةةةة  وامةةةة مستطيصةةةة: العامةةةة ايول الةةةة   شةةة عت  ي ةةةه الفقةةةرات  
ه x8ه x9ونسةةا ه إجةةةراءات السةةةلامة و دارة الاطةةةااره والعامةةةة الثةةان  الةةةة   شةةة عت  ي ةةةه الفقةةةرات  

x7  هx6  هx5 الةة   شة عت  ي ةه الفقةرات  (ه ونسا ه قوا د الصحة والسلامةه والعامة الثالحx10 ه
x13 هx11  ه ونسةةا ه د ةة  السةةلامة الت   ا ةةةه والعامةةة الرادةةا الةةة   شةة عت  ي ةةه الفقةةرات)x14 ه
x16 هx15  ه ونسةةا ه التةةدرلصه والعامةةة الطةةام  الةةة   شةة عت  ي ةةه الفقةةرات)x20 هx23 هx26 ه
x28 هx27ف ت الفقةةرات ا ة  لتةة   حتةةو   يةةى أكثةةر مةةن  امةةةه (ه ونسةةا ه ارائةةق ووسةةائة الوقايةةة. وحةة 

 .(Hair et al., 2010) 0.50وكةا الت  لةا  ش ا أقة من 
 التحليل العاملي الاستكشافي الرضا الوظيفي:

 : مصفوفة العوامل المستخلصة بعد التدوير لمتغير الرضا الوظيفي
، x29 ،x30 ،x31ه ةةاك ثلاثةةة  وامةةة مستطيصةةة: العامةةة ايول الةةة   شةة عت  ي ةةه الفقةةرات  

x32 ،x33 ه (ه ونسةةةةا ه الحةةةةواف  الااديةةةةة والاع ولةةةةةه والعامةةةةة الثةةةةان  الةةةةة   شةةةة عت  ي ةةةةه الفقةةةةرات
 x39 ،x41 هx40  ه ونسةةا ه  لاقةةات العاةةةه والعامةةة الثالةةح الةةة   شةة عت  ي ةةه الفقةةرات)x42 ،

x43 هx44)ف ت الفقةرات التة   حتةةو   يةى أكثةةر ة  مةن  امةةةه  ه ونسةا ه اب عةة العاةةة و جراءا ةه. وحةة 
. كاةةةا أ   شةةة، ات فقةةةرات العوامةةةة  الحةةةواف  الااديةةةة والاع ولةةةةه 0.50مةةةنوكةةةةا التةةة  لةةةةا  شةةة ا أقةةةة 

 ( وهةا ما ةمكد انتاائةا لياق ام.50.) لاقات العاةه واب عة العاة و جراءا ه( أكبر من 
 التحليل العاملي الاستكشافي أداء العاملين:

 مصفوفة العوامل المستخلصة بعد التدوير لمتغير أداء العاملين: 
ه x51ه x50ه x49اسةةةةتطي  ال احةةةةةح  ةةةةةامينن: العامةةةةةة ايول الةةةةة   شةةةةة عت  ي ةةةةةه الفقةةةةةرات  

x52  ه ونسةةةا ه ايداء السةةة اق ه والعامةةةة الثةةةان  الةةةة   شةةة عت  ي ةةةه الفقةةةرات)x53 هx54 هx55 ه
x57  هx58  هx59  هx60  هx61ف ت الفقرات الت   حتو   يى أكثةر مةن   (ه ونسا ه أداء ة  الاةاةه وح 

 . 0.50 لةا  ش ا أقة منالت   امةه وكةا 
 :التحليل العاملي التوكيدي

( ليتحقق مةن الصةد  الب ةائ  لياقةاة   الاسةتطدمة فة  CFAاستطدم التحينة العامي  التوكند   
  .هةه الدراسة

  :المخاطر المهنيةإجراءات الوقاية من  الصدق البنائي لمقياس
ظةرت ممقرات جودة الاتادقة لاق ةام إجةراءات الوقايةة مةن الاطةاار الاة  ةة ضةان مسةتولات أ

وبعةةةد إ ةةةادة  .م طفضةةةةه ولةةة   ضةةةان حنةةة  القبةةةول أو قرل ةةةة م ةةةهه ة اسةةةا  يةةةى الامقةةةرات الاحةةةددة
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و تةةاو ت ة اةةة الحةةد التحينةةةه نتةةد أ  ممقةةرات جةةودة الاتادقةةة ال ةةاهرة جةةاءت ضةةان حنةة  القبةةوله 
 RMSEA)  ايدنةةةى لقبةةةول ال اةةةو ده وكانةةةت ة اةةةة أهةةة  ممقةةةر جةةةةر متوسةةة  مربةةةا الطتةةةً التقرلبةةة 

(ه ماةةا ةمكةةد الصةةد  الب ةةائ  لاق ةةام إجةةراءات الوقايةةة مةةن الاطةةاار الاة  ةةةه كاةةا أ  0.05  سةةاو  
ا  الانحدارلةةة لتا ةةا الفقةةرات التةة   عةةرف داعةةاملات الصةةد  قةةد  تةةاو ت ال سةة ة الاحةةددة وهةة  ايو  

ا لاةةا أقةةار إلنةةةا0.40  وهةةةا ةمكةةد أ  الب انةةات التةة   (Costello & Osborne, 2005) ( وفقةةو
 الاة  ة.سحبت من  ن ة الدراسة متادقة ل او د الق ام الاتاثة دإجراءات الوقاية من الاطاار 

 : الرضا الوظيفي الصدق البنائي لمقياس
ظةرت ممقرات جودة الاتادقة لاق ام الرضا الوظ ف  ضان مسةتولات م طفضةة ولة   ضةان أ

وبعد إ ادة التحينةه نتد أ  ممقرات جودة الاتادقةة ال ةاهرة جةاءت ضةان  حن  القبول أو قرل ة م ه
و تاو ت ة اة الحد ايدنى لقبول ال اةو ده وكانةت ة اةة أهة  ممقةر جةةر متوسة  مربةا حن  القبوله  

(ه ماا ةمكةد الصةد  الب ةائ  لاق ةام الرضةا الةوظ ف ه 0.004 ساو    RMSEA)   التقرلب   الطتً
  عةةةرف داعةةةاملات الصةةةد  قةةةد  تةةةاو ت ال سةةة ة الاحةةةددة وهةةة  مةةةا لتا ةةةا الانحدارلةةةةكاةةةا أ  ايو ا  

وهةةةةا ةمكةةةد أ  الب انةةةات التةةة  سةةةحبت مةةةن  ن ةةةة الدراسةةةة متادقةةةة ل اةةةو د الق ةةةام الاتاثةةةة ه (0.40 
 دالرضا الوظ ف .

 : أداء العاملين الصدق البنائي لمقياس
الوظ ف  ضان مستولات م طفضةه ول   ضان ظةرت ممقرات جودة الاتادقة لاق ام الرضا أ

وبعد إ ادة التحينةه نتد أ  ممقرات جودة الاتادقة ال اهرة جاءت ضان  حن  القبول أو قرل ة م ه.
و تاو ت ة اة الحد ايدنى لقبول ال اةو ده وكانةت ة اةة أهة  ممقةر جةةر متوسة  مربةا حن  القبوله  

ماا ةمكد الصد  الب ةائ  لاق ةام أداء العةاميننه كاةا (ه  0.20  ساو     RMSEA)الطتً التقرلب   
أ  ايو ا  الانحدارلة لتا ا الفقرات والت   عرف داعاملات الصد  قد  تاو ت ال س ة الاحددة وه  

(ه وهةةةا ةمكةةد دةةً  الب انةةات التةة  سةةحبت مةةن  ن ةةة الدراسةةة متادقةةة ل اةةو د الق ةةام الاتاثةةة 0.40 
 .دًداء العامينن

  :الصدق التقاربي
هدف هةا الت ء إلةى معرفةة مةدى  قةار  الفقةرات مةن دعضةةا ومةدى  وافقةةاه ولةت   لة  دالا تاةاد 

 ( أدناه ةوضح ممقرات الصد  الب ائ .2   يى متاو ة من الامقرات الاوضحة ف  التدول
ال اح ةةة  مقبولةةة مةةن كةةة معةةاملات الث ةةات الاركةةص لاتغنةةرات الدراسةةة( أ  2ةتضةةح مةةن التةةدول  

ا مةةن التةةدول  .(Hulland, 1999) (ه حسةةص(0.70الإحصةائ ةه ينةةةا أكبةر أو يسةةاو   ةتبةةنن أيضةو
أ ةةةةةلاه أ  جا ةةةةةا ةةةةةة   متوسةةةةةتات الت ةةةةةاةن الاسةةةةةتطي  لكةةةةةة متغنةةةةةر مع ولةةةةةة ومقبولةةةةةة مةةةةةن ال اح ةةةةةة 

 .(Fornelle & Lacker's, 1981) حسصه ((0.50الإحصائ ةه ينةا أكبر أو يساو  الق اة 
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 التقاربي: مؤشرات الصدق   (2ل ) جدو 

AVE 
 متوسط التباين المستخلص 

CR 
 المركب الثبات 

 الأبعاد 

 SMإجراءات السلامة وإدارة المخاطر   0.707 0.542

 HSR  قواعد الصحة والسلامة 0.764 0.619

 T التدريب 0.700 0.535

 MMPطرائق ووسائل الوقاية   0.795 0.563

 OSدعم السلامة التنظيمية 0.700 0.535

 MMM  الحوافز المادية والمعنوية 0.833 0.555

 WR  علاقات العمل 0.771 0.628

 WN  طبيعة العمل وإجراءاته 0.782 0.546

 CP  الأداء السياقي 0.769 0.531

 TPأداء المهمة   0.800 0.501
 

 الصدق التمايزي: 
ة حةةح الصةةد  التاةةاة    ةةن مةةدى   ا ةةد و  ةةافر الفقةةراته والتًكةةد مةةن أ  ع ةةارات الاق ةةام لةة   فنةةةا  

 الكام ة الاطتيفة. كرار و داخة لياتغنرات 
أكبر من متوسةةتات الت ةةاةن الاسةةتطي     CR( أ  ة   الث ات الاركص  4( و 3  ولتضح من التدولنن 

AVE   وأ  متوستات الت ةةاةن الاسةةتطي  أكبةةر مةةن ةةة   التةةةر الترب عةة  ليت ةةاةن الاشةةتركMSV  وبةةةةا  ه
متانةة   ةةن ايخةةره داع ةةى أ   يوةةو  قةةد  حقةةق أحةةد قةةروط الصةةد  التاةةاة  ه كاةةا نلاحةةد أ  كةةة متغنةةر  

ة اةةة  قةةااا كةةة متغنةةر مةةا نفسةةه فةة  القتةةر أكبةةر مةةن ة اةةة  قااعةةه مةةا متغنةةر  خةةره وهةةةةا ممقةةةر  خةةةر  
 (.2019ةمكةد  يى الصةد  التاةاة   لياقاة   الاستطدمة ف  الدراسة حسةص مةا  كةره   ا ده 

 مؤشرات الصدق التمايزي لمقياس الرضا الوظيفي.  (3جدول ) 

CR 
لثبات ا

 المركب

AVE 
متوسط التباين 

 المستخلص

MSV 
التباين 
 المشترك

 الحوافز 
MMM 

علاقات  
 العمل
WR 

 طبيعة العمل 
WN 

 الأبعاد

 الحوافز    0.745 0.371 0.555 0.833

 علاقات العمل   0.793 **0.609 0.371 0.628 0.771

 طبيعة العمل  0.739 **0.390 **0.301 0.152 0.546 0.782
 

 

 .مؤشرات الصدق التمايزي لمقياس إجراءات الوقاية من المخاطر المهنية( 4) جدول 

CR 
الثبات 
 المركب

AVE 
متوسط التباين 

 المستخلص

MSV 
التباين 
 المشترك

SM HSR T MMP OS الأبعاد 

0.702 0.542 0.344 0.736     SM 

0.764 0.619 0.516 0.585*** 0.786    HSR 

0.700 0.535 0.329 0.241* 0.427*** 0.732   T 

0.795 0.563 0.516 0.587*** 0.718*** 0.574*** 0.751  MMP 

0.700 0.531 0.202 0.375** 0.244* 0.445*** 0.449** 0.732 OS 
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 ( مؤشرات الصدق التمايزي لمقياس أداءالعاملين. 5)  جدول

CR 
 الثبات المركب 

AVE 
متوسط التباين 

 المستخلص 

MSV 
 التباين المشترك 

 الأداء السياقي 
CP 

 أداء المهمة 
TP 

 الأبعاد 

 CP الأداء السياقي  0.734 0.622 0.531 0.769

 TP أداء المهمة 0.707 **0.700 0.622 0.501 0.800

  للنموذج المقترح )نموذج أموس المتكامل(: الصدق البنائي
ةتضةا ةا ال اةو د الاقتةر  ليدراسةةه وبعةد التًكةد مةن دعد اخت ار  ي  ال اا د الق اس ة لياتغنةرات التة  

وجةةود متادقةةة فةة  جةةودة  يةة  ال اةةا ده يةةً     ةةاء ال اةةو د الب ةةائ  الكيةة  الةةة  ةوضةةح العلاقةةات  ةةنن 
ايدعاد الثلاثة الت  ةتضا ةا الاق ام  إجراءات الوقاية من مطاار السةلامةه الرضةا الةوظ ف ه وأداء 

 ( ال اةو د الب ةائ  لاتاةة متغنةرات2رض ات الدراسةة. ولوضةح الشةوة  العامينن( وكةا الإجادة  ن ف
 قبة اجراء  اي ة الاوائاة: دالإضافة إلى ممقرات متادقتهالدراسةه 

 
 

 المعادلة البنائية للنموذج المقترح قبل إجراءات الملائمة )نموذج أموس المتكامل( ( 2شكل ) 
 

دقةةة   م طفضةةةة لةةة   صةةةة إلةةةى الحةةةد ايدنةةةى جةةةاءت ممقةةةرات الالاءمةةةة ( أ  2ةتضةةةح مةةةن الشةةةوة   
 سةةةةاو   (GFIالاقتةةةةر  مةةةةن الإحصةةةةائننن لقبةةةةول ال اةةةةو ده إ  كانةةةةت ة اةةةةة ممقةةةةر جةةةةودة الاتادقةةةةة  

(ه الت  يتص أ   قتر  من الواحد الصح ح لالاءمة ال او ده إ  إنةا أقة ة اةة لةةةا الامقةر 708. 
(ه وهة  703. ساو    (CFI)ه وأ  ة اة ممقر الاتادقة الاقار  (90.حتى يوو  ال او د ملائاوا  

ا يتص أ   قتر  من الواحد الصح حه  ن اا وصيت ة اة ممقةر الاتادقةة 90.أقة من   (ه وه  أيضو
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(ه لقبةول ال اةو ده أمةا ممقةر 90.(ه وه  ايخةرى يتةص أ  لا  قةة  ةن  708.( إلى  IFIالات اةد  
ا أقةةةة مةةةن676.ة اتةةةه  ( إ   يغةةةت TLI ةةةوكر لةةةول   (ه وأخنةةةروا وايهةةة  ممقةةةةر 90.  (ه وهةةة  أيضةةةو

(ه إ  أ  ة اةة هةةا الامقةر يتةص أ  098.(  يغةت ة اتةه  RMSEAمتوس  مربا الطتةً التقرلبة   
ف ت  05. قة  ن   ة  ( 13(ه حتى يوو  ال او د ملائاوا ولتحسنن ملاءمة ال او د الق اس  الاقتر  ح 

امه ث  أجر  التحينة مرة أخرىه وكانةت جا ةا ال تةائج مرضة ةه وكشةفت فقرة لضعف ار  ااةا دالاق 
 :( ةوضح  ل 3 ن ملاءمة ال او د دشوة جند لب انات الدراسةه والشوة  

 
 

 إجراء الملاءمة )نموذج أموس المتكامل(  بعدالمعادلة البنائية للنموذج المقترح  ( 3شكل ) 
 

 

( أ  ال اةو د حقةةق ملاءمةة جنةدة لب انةات الدراسةةة دعةد حةةف الفقةرات التةة  3شةوة رقة   الةوضةح 
لةا ضعف الار  اط دالاق امه وماا ةمكد هةه ال ت تة  دم وجود أدلة   اقض  ل ه وكانت ة   جا ا 
 الامقرات مر فعةه و تاو ت ة اة الحد ايدنى لقبول ال او ده ماا ةمكد الصد  الب ائ  لي او د الاقتر .

 .قيم مؤشرات تطابق النموذج مع البيانات( 6)  جدول

مربع كاي  
 المعياري 

Chi- Square 

مؤشر 
المطابقة 

 CFIالمقارن

 مؤشر 
جودة  

 GFIالمطابقة

مؤشر 
المطابقة 

 NFIالمعياري

مؤشر 
المطابقة 

 IFIالمتزايد

 مؤشر 
توكر 

 TLIلويس

مؤشر جذر 
متوسط مربع  
 الخطأ التقريبي 
RMSEA 

1.386 .971 .939 .904 .971 .963 .044 

( أ  جا ا ممقرات جودة  تا ق ال او د مةا الب انةات 6تدول  الوب اءو  يى ما سبق ةتضح من  
( وهة  أقةة CEMIN/DF)  1.386 جندة  درجة كبنرةه إ   يغت ة اة ممقر مربا كا  الاحسوبة 

( CFI(ه ماةةةا ةةةةدل  يةةةى الاتادقةةةة التامةةةة لي اةةةو ده وبيغةةةت ة اةةةة ممقةةةر الاتادقةةةة الاقةةةار   2مةةةن  
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لي اةةو د مةةا الب انةةاته وبيغةةت ة اةةة ممقةةر جةةودة الاتادقةةة  تةةا ق أفضةةة  (ه ماةةا ةةةدل  يةةى971. 
 GFI  ).939 ه ماةةةةةةا ةةةةةةةدل  يةةةةةةى جةةةةةةودة ال اةةةةةةو ده دالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى أ  ة اةةةةةةة ممقةةةةةةر الاتادقةةةةةةة)

(ه  يغةت ة اةة IFI)  .971(ه إ   يغت ة اة ممقر الاتادقةة الات اةةد  904. يغت    (NFIالا، ار  
(ه ماا ةدل  يى متادقة أفضة لي او د ما   انات العن ةةه وأخنةروا TLI  ).963ممقر  وكر لول   

(ه ماةةةا ةةةةدل  يةةةى التتةةةا ق RMSEA  ).044  يغةةةت ة اةةةة ممقةةةر متوسةةة  مربةةةا الطتةةةً التقرلبةةة  
 ايمثة لي او د ما   انات العن ة. 

 عرض النتائج ومناقشتها:  
 التحليل الوصفي للنتائج حسب مكونات الاستبانة:

 :اد إجراءات الوقاية من مخاطر السلامة المهنيةنتائج تحليل أبع
ةتكةو  مةن خاسةة أدعةاد هة : إجةراءات السةلامة و دارة الاطةااره قوا ةد الصةحة والسةلامةه د ةة   

واسةةتطدم الاتوسةة  ه الإسةةعافات ايول ةةة والتةةدرلصه ارائةةق ووسةةائة الوقايةةةه ود ةة  السةةلامة الت   ا ةةة
والو   ال سب  لاعرفة مستوى إدراك أفراد  ن ة الدراسةة  تةاه إجةراءات الحسا   والانحراف الا، ار ه 

 (:7الوقاية من مطاار السلامة الاة  ة ف  الاستشي ات الت  يعايو  فنةاه وهو موضح ف  جدول  
 أبعاد إجراءات الوقاية من المخاطر المهنية ( 7جدول ) 

 البعد 
الوسط 

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري
الأهمية  

 النسبية 
درجة  

 الموافقة 
 الترتيب

 1 مرتفعة  0.75 0.53 3.78 إجراءات السلامة وإدارة المخاطر

 5 مرتفعة  0.68 0.68 3.45 قواعد الصحة والسلامة

 2 مرتفعة  0.74 0.75 3.73 التدريب

 3 مرتفعة  0.73 0.57 3.66 طرائق ووسائل الوقاية

 4 مرتفعة  0.72 0.66 3.64 دعم السلامة التنظيمية

  مرتفعة  0.73 0.55 3.65 المتوسط الكلي لإجراءات الوقاية

كا  إدراك أفراد  ن ةة الدراسةة يدعةاد إجةراءات الوقايةة مةن مطةاار ( 7من خلال نتائج التدول   
ا ه والانحةةةةراف الا، ةةةةار  3.65إ   يةةةة  الاتوسةةةة  الحسةةةةا    .السةةةةلامة الاة  ةةةةة دصةةةةفة إجاال ةةةةة مر فعةةةةو

. ماةةا ةمكةةد  يةةى أ  ماارسةةة إجةةراءات الوقايةةة مةةن مطةةاار السةةلامة 0.73وايها ةةة ال سةةب ة ه 0.55
 الاة  ة ف  الاستشي ات محة الدراسة مر فا.

ه  يى  وافر إجراءات الوقايةة مةن الاطةاار محة الدراسةإلى حرص إدارة الاستشي ات  هةا يعودو 
ليعاميننه لإدراكةا أها ة الع صر ال شر  ف   حقنق من ة   افسة ة لياستشةفىه داةا ياو ةةا مةن الاة  ة  

ا  ا مت اةةةةةدو إنتةةةةا  أهةةةةدافةا دوفةةةةاءة وفا ي ةةةةةه وأيضةةةةا الةةةةد   الاثاةةةةر مةةةةن الا  اةةةةات التةةةة  أولةةةةت اهتاامةةةةو
 .لإجراءات الوقائ ة لاس اا دعد جائحة كورونا
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 )الرضا الوظيفي(:نتائج تحليل أبعاد المتغير الوسيط 
ةتكةةةةو  مةةةةن ثلاثةةةةة أدعةةةةاد هةةةة :  الحةةةةواف  الااديةةةةة والاع ولةةةةةه  لاقةةةةات العاةةةةةه واب عةةةةة العاةةةةة 
و جراءا ةه(ه واسةةتطدم الاتوسةة  الحسةا  ه والانحةةراف الا، ةةار ه والةو   ال سةةب  لاعرفةةة مسةةتوى إدراك 

فنةاه وهو موضح ف   أفراد  ن ة الدراسة  تاه مستوى رضاه  الوظ ف  ف  الاستشي ات الت  يعايو  
 .(8جدول 

 نتائج تحليل أبعاد المتغير الوسيط )الرضا الوظيفي(. ( 8جدول ) 

 البعد 
المتوسط  

 الحسابي العام 
الانحراف  

 المعياري العام 
الأهمية  

 النسبية 
درجة  

 الموافقة 
 الترتيب

 3 متوسطة  0.62 0.74 3.14 الحوافز المادية والمعنوية

 2 مرتفعة  0.72 0.70 3.63 علاقات العمل

 1 مرتفعة  0.74 0.61 3.73 طبيعة العمل وإجراءاته

  مرتفعة  0.70 0.56 3.50 المتوسط الكلي للرضا الوظيفي

ا أيضةاه وبية  الاتوسة   كا  إدراك أفراد  ن ة الدراسة يدعاد الرضا الوظ ف  دصةفة إجاال ةة مر فعةو
ماةةةا ةمكةةةد  يةةةى أ  ه 0.70)وايها ةةةة ال سةةةب ة  (ه 0.56(ه والانحةةةراف الا، ةةةار   3.50الحسةةةا    

 مستوى رضا العامينن ف  الاستشي ات محة الدراسة مر فا.
إلةةى حةةرص إدارة الاستشةةي ات محةةة الدراسةةةة فةة  محاف ةةة  عةة ه إلةةى  ع لةة  الرضةةةا  وهةةةا يعةةود 

ستشةي ات الاادية الت   قدمةا الا  اات اث اء  ةدخيةا فة  هةة الا  الوظ ف  ليعامينن من خلال الحواف 
 .والعلاقة التندة  نن الادراء والعامينن من جةة والعامينن ي اا  ن ة  من جةة أخرى 

 نتائج تحليل أبعاد أداء العاملين:
استطدم الاتوس  الحسا   والانحراف الا، ار  والو   ال سب  لاعرفة مستوى أداء أفراد  ن ة الدراسة 

 .(9جدول ف  الاستشي ات محة الدراسةه وهو موضح ف  
 نتائج تحليل أبعاد المتغير التابع )أداء العاملين(.  (9ل) جدو 

 البعد 
الوسط الحسابي 

 العام 
الانحراف  

 المعياري
الأهمية  

 النسبية 
درجة  

 الموافقة 
 الترتيب

 2 مرتفعة  0.77 0.60 3.89 الأداء السياقي

 1 مرتفعة  0.78 0.56 3.93 أداء المهمة

  مرتفعة  0.78 0.53 3.91 العاملينالمتوسط الكلي لأداء  

ةتضح أ  أدعاد أداء العةامينن أفةراد  ن ةة الدراسةة فة  الاستشةي ات محةة الدراسةة دصةفة إجاال ةة  
اه إ   يةةة  الاتوسةةة  الحسةةةا   ه وايها ةةةة ال سةةةب ة (0.53)والانحةةةراف الا، ةةةار   (3.91) مر فةةةا أيضةةةو

 وهةةا يعةوده ماا ةمكد  يى أ  مسةتوى أداء العةامينن فة  الاستشةي ات محةة الدراسةة مر فةا. 0.78) 
إلةةى مسةةتوى الرضةةا العةةال  الةةة  ةتاتةةا دةةه أفةةراد  ن ةةة الدراسةةة فةة  الاستشةةي ات محةةة الدراسةةةه ماةةا 

 انعو  إيتادوا  يى مستوى أدائة .
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 اختبار فرضيات الدراسة: 
 .AMOSمنهجية النمذجة البنائية باستخدام برنامج على  الاعتماد، تم الدراسة  فرضياتلاختبار  

 نتائج المعادلة البنائية للعلاقة التأثيرية بين المتغيرات. ( 10جدول ) 

 المتغيرات 
  معاملات المسار/

 المعيارية  التقديرات
 الخطأ المعياري

S.E 

 T قيمة
C.R 

 مستوى الدلالة 
P Value 

 *** 6.480 090. 580. < الرضا الوظيفي-المهنية الوقاية من المخاطر 

 006. 2.730 101. 277. < أداء العاملين--الرضا الوظيفي 

 819. 228. 092. 021. < أداء العاملين-الوقاية من المخاطر المهنية 

( أ  ة اة معامة الاسار أو التقةدةرات الا، ارلةة لتةًثنر إجةراءات الوقايةة 10تدول  الةتضح من   
(ه وكةةةا  T=6.480(ه إ   يغةةةت ة اةةةة  580. مةةةن الاطةةةاار الاة  ةةةة  يةةةى الرضةةةا الةةةوظ ف   يغةةةت 

 P Valueالدلالة  الرضا الوظ ف    د مستوى  ف لإجراءات الوقاية من الاطاار الاة  ة  ًثنر دال 

(ه ماةةا ةةةدل 0.05دلالةةة مع ولةةة إحصةةائ ة وأقةةة مةةن مسةةتوى الدلالةةة الاحةةدد  ه وهةة   ات 0.000 =
 ةوجةد أثةر  و دلالةة إحصةائ ة لإجةراءات الوقايةة مةن  نصةةا:ايولةى التة   البدةية     يى قبول الفرض ة

الرضا الوظ ف  ليعامينن ف  الاستشي ات محة الدراسة(ه و تفق هةه ال ت تة ما  ف الاطاار الاة  ة 
  ,2009Selvi و؛ (Morgan et al., 2021) (Arrozak et al., 2021)مةن: دراسةة دراسةة كةة 

 &Kiliç وأ  ة اةةةةةة الاسةةةةةار أو التقةةةةةدةرات الا، ارلةةةةةة لتةةةةةًثنر الرضةةةةةا 2021(؛  اوكاسةةةةةوه وبعةةةةةدهه )
(ه وكةةةا  ليرضةةةا الةةةوظ ف  T=2.730(ه إ   يغةةةت ة اةةةة  277.الةةةوظ ف   يةةةى أداء العةةةامينن كانةةةت  

وهةةة   ات دلالةةةة مع ولةةةة إحصةةةائ ة وأقةةةة مةةةن  P=.006 ةةةًثنر دال  يةةةى أداء العةةةامينن   ةةةد مسةةةتوى 
اةوجةد أثةر  نصةةا:الثان ةة والتة   البدةية (ه ماا ةدل  يى قبول الفرض ة0.05مستوى الدلالة الاحدد  

ت محةةة الدراسةةةاه و تفةةق هةةةه أداء العةةامينن فةة  الاستشةةي ا فةة  و دلالةةة إحصةةائ ة ليرضةةا الةةوظ ف  
( التةة   وصةةيت إلةةى 2018(ه والحةةو    2015(ه و ةةادل  2015ال ت تةةة مةةا دراسةةة كةةة مةةن دشةةنر 

أداء العةةامينن. وأخنةةروا  يغةةت ة اةةةة  فةة وجةةود  ةةًثنر إيتةةا   لإجةةراءات الوقايةةة مةةن الاطةةاار الاة  ةةة 
ار الاة  ةةةة  يةةةى أداء العةةةامينن الاسةةةار أو التقةةةدةرات الا، ارلةةةة لتةةةًثنر إجةةةراءات الوقايةةةة مةةةن الاطةةةا

 ف (ه وكا  لإجراءات الوقاية من الاطاار الاة  ة  ًثنر رنر دال T=.228(ه وكانت ة اة  021. 
مةةن  دلالةةة مع ولةةة إحصةةائ ة وأكبةةر وهةة  ل سةةت  ات P=.903أداء العةةامينن إ   يةة  مسةةتوى الدلالةةة 

ةوجد أثر   نصةا:الثالثة والت  البدةية (ه ماا ةدل  يى رفض الفرض ة 0.05مستوى الدلالة الاحدد  
أداء العةةامينن فة  الاستشةةي ات محةةة  فةة  و دلالةة إحصةةائ ة لإجةةراءات الوقايةة مةةن الاطةةاار الاة  ةة 

لا ةوجةد أثةر  و دلالةة إحصةائ ة لإجةراءات الوقايةة مةن  ه ونقبة دفرض ة العدم والتة  نصةةا:  (الدراسة
ه و طتيةف هةةه ال ت تةة مةا دراسةة (أداء العةامينن فة  الاستشةي ات محةة الدراسةة ف   ة  الاطاار الاة

والت   وصيت إلةى وجةود أثةر دال إحصةائ وا يدعةاد ه Agboola( 2020(ه و 2015كة من  ادل  
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 ومتةا   أداء العاميننه  ن اةا  تفةق هةةه ال ت تةة مةا دراسةة  ف إجراءات الوقاية من الاطاار الاة  ة 
التةةة   وصةةةيت إلةةةى أ  إجةةةراءات الوقايةةةة مةةةن الاطةةةاار الاة  ةةةة دًدعادهةةةا  (2018ه ة والةةةواف وجةةةوهر 

 إجةةةةراءات السةةةةلامة و دارة الاطةةةةااره قوا ةةةةد الصةةةةحة والسةةةةلامةه التةةةةدرلصه وسةةةةائة وارائةةةةق الوقايةةةةةه 
الاعادلةةة ( نتةةائج 11التةةدول  ةوضةةح  أداء العةةامينن. فةة  رأثةةر م اقةة اوالسةةلامة الت   ا ةةة( لةة   لةةة

 bootstrap with the bollen-stine method from the sample 375 toالب ائ ةة دترلقةة

500 and obtained the value of p = 0.251 >0.05  
 في( نتائج المعادلة البنائية للتحقق من الأثر الغير مباشر لإجراءات الوقاية من المخاطر المهنية 11جدول ) 

 الرضا الوظيفي كمتغير وسيط. خلال أداء العاملين 

 الأثر
قيم معاملات التأثير الغير  

 مباشر 
 مستوى الدلالة 

 فـيالمهنية  لإجراءات الوقاية من المخاطرمباشر   التأثير الغير

 ا الوظيفي كمتغير وسيط.الرض  من خلالأداء العاملين  
.204 .027 

 فةة غنةةر م اقةةر لإجةةراءات الوقايةةة مةةن الاطةةاار الاة  ةةة الأ  التةةًثنر ( 11مةةن التةةدول   ةتضةةح 
  ةد مسةتوى دلالةة ه و 0.204 ه وقةد  ية الرضةا الةوظ ف  كاتغنةر وسة   كية   مةن خةلالأداء العامينن  

ه وهةةةو مةةةا ةمكةةةد الةةةدور الةةةة  ةمديةةةه الرضةةةا الةةةوظ ف  كاتغنةةةر وسةةة   كيةةة  فةةة   ع لةةة   ةةةًثنر 0.027
الاستشةةي ات محةةة الدراسةةة. وهةةو موضةةح دأداء العةةامينن  فةة لاة  ةةة إجةةراءات الوقايةةة مةةن الاطةةاار ا

اةوجةةد أثةةر  و دلالةةة إحصةةائ ة  التةة  نصةةةا: الرادعةةةالبدةيةةة (. وهةةةا ةمكةةد قبةةول الفرضةة ة 1شةةوة  الد
الرضةةا الةةوظ ف  كاتغنةةر وسةة    مةةن خةةلالأداء العةةامينن  فةة لإجةةراءات الوقايةةة مةةن الاطةةاار الاة  ةةة 

  اسةا.ف  الاستشي ات محة الدر 
 

 التوصيات:
 :    قدي  التوص ات الآ  ةف  ضوء أهداف الدراسة ونتائتةا 

العاة  يى  لادة  حسنن إجراءات الوقاية من الاطاار الاة  ة ف  الاستشي ات محةة الدراسةة لاةا   -
 لةا من أثر إيتا   ف   حقنق رضا العامينن.

  .ليعاميننه و ع ل ه من الاستشي ات محة الدراسةالاحاف ة  يى الاستوى العال  ليرضا الوظ ف    -
 يةى  ليحفةاظإةلاء م لد من الاهتاام دإنتا  البرامج التدرلب ةة الوقائ ةة والإرقةادية ليسةلامة الاة  ةة   -

الصةةحة التسةةدية وال فسةة ة ليعةةاميننه و لةةادة الحةةواف  الااديةةة والاع ولةةة و  ولعةةةا داةةا يضةةان إقةة اص 
 مطتيف رغ ا ة  وحاجا ة  ال فس ة والاجتااع ة والتعي ا ة والاة  ة. 

إنتةةةا  أدلةةةةة إرقةةةادية  طةةةةت  دالصةةةحة والسةةةةلامة الاة  ةةةة داوةةةةا  العاةةةة فةةةة  الاستشةةةي ات محةةةةة   -
 الدراسة.

اسةتحداا وسةةائة وأن اةةة الإنةةةار الا وةةر داخةةة  نئةة الاستشةةفى ليت ب ةةه ورصةةد الحةةالات التةة    شةةةً   -
 .  ةا الاطاار
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لت سةةنق الفعةةال  ةةنن الاستشةةي ات محةةة الدراسةةةه لتغت ةةة العتةة  القةةائ  فةة  الكةةادر التبةة  لاواجةةةة ا  -
 أ  مطاار محتاية   شً دسبص ا دحام الاترددةنه وكثرة أ داده .

 الاواءمة  نن  صء العاة وبنن قدرات العاميننه وخبرا ة ه وممهلا ة  العيا ة.مرا اة   -
 

 :مقترحات بالدراسات المستقبلية
الالتةة ام  مةةن خةةلالأداء العةةامينن  حسةةنن  فةة دراسةةة أثةةر إجةةراءات الوقايةةة مةةن الاطةةاار الاة  ةةة  -

  ع .   دادة ةاتغنر وس   ف  الاستشي ات الحووم ة ك  الت   ا 
داف، ةةة  مةةن خةةلال  حسةةنن أداء العةةامينن فةة دراسةةة أثةةر إجةةراءات الوقايةةة مةةن الاطةةاار الاة  ةةة  -

 الإنتا .
 

 المراجع:
اثةةةةةةةةر الرضةةةةةةةةا الةةةةةةةةوظ ف  فةةةةةةةة  اداء الاةةةةةةةةوظفنن العةةةةةةةةامينن فةةةةةةةة  مشةةةةةةةةروص  .(2020ا اسةةةةةةةة ه رقةةةةةةةةا  

رسةةالة ماجسةةتنر رنةةر م شةةورةه التامعةةة الافتراضةة ة  .التفةةةالر ايةالاجتااع ةةة جا، ةةة ر ايةةة 
 .السورلة

 ًثنةةر أدوات العاةة وبنئةة العاةة الااديةة  يةى درجةة الرضةا الةوظ ف :   .(2021احاده  بد ال اصةر  
ه الاتيةةةة لةةةدى  ن ةةةة مةةةن العامينةةةةن فةةة  الامسسةةةات الحووم ةةةة فةةة  محةةةاف ت  القةةةاهرة والتنةةةة ة

 .52-35 (ه44  العرب ة للإدارةه
الوقايةةة مةةن الحةةوادا الاة  ةةةة ودورهةةا فةة   قيةةة   دورا  (. 2019  إياةةا ه  وايا ةةةه ولب ةةىه قواجي ةةةة

رسةالة ماجسةتنر رنةر م شةورةه . قالاةة- و ةا   -العاة: دراسة حالة مصبرات  ار  ةن  اةر
 .1945ما   8جامعة 

دراسةة حالةة مدةرلةة قتةاص الحاايةة . دور الق ادة التحولي ة ف  الا ةداص الادار : (2018    ماله داة لد
 رسالة ماجستنر رنر م شورة. .الادن ة الاسنية

الةةوظ ف   يةةى  أثةةر الرضةةا(. 2015  التةةاهر احاةةد محاةةد  يةة -مشةةرفو دشةةنره ةوسةةف حسةةن ادمه 
جامعةةةة السةةةودا  ه Doctoral dissertation. أداء العةةةامينن فةةة  ممسسةةةات التعيةةة   العةةةال 

 .ليعيوم والتك ولوج ا
. أثةر الةد   الت   اة   يةى الرضةا الةوظ ف : دراسةة مندان ةة (2021أسااءه و ربنصه ران ةة     ومدرةه

رسةالة ماجسةتنر رنةر م شةورةه جامعةة محاةد الصةدةق  ةن  .دامسسة الطة ف الصةح  دالاني ةة
 ج تة.-يحنى

دراسةة مندان ةة الصحة والسةلامة الاة  ةة واثرهةا  يةى الالتة ام الت   اة : . (2021  الت ع ه  بدالاي 
 .جامعة  ع  رنر م شورةه رسالة ماجستنر.  يى الاستشي ات الطاصة محاف ة  ع 
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إدارة الاطاار ف  مستشفى الشةند محمد ةوسف ال تةار وفةق  .(2019الت اره مةةحةةةاةةةد نةةعةةاةةا  خينة  
ماجسةتنر رنةر سةالة ر  .اولولات ااار سة دا  الةدول  مةن وجةةة ن ةر لت ةة التةوارز الارك لةة

 .م شورةه التامعة الإسلام ةه ر ة
(. أثةةةر الةةةد   الت   اةةة   يةةةى أداء العةةةامينن: دراسةةةة  تب ق ةةةة  يةةةى 2021الحةةةدا  ه  ل ةةةص متةةةةر  

 .رسالة ماجستنر رنر م شورةه التامعة الوا  ة التامعات الطاصة ف  مدة ة  ع .
مة الاة  ةةةةة وأثةةةةره  يةةةةى أداء  قنةةةة   مةةةةدى  تبنةةةةق أن اةةةةة الصةةةةحة والسةةةةلا(. 2019الحرانةةةة ه أحاةةةةد  

 رسالة ماجستنر رنر م شورةه التامعة الاالن لة. .الاوظفنن ف  قركة  ترومسنية
(. العوامةةة الاةةمثرة  يةةى الرضةةا الةةوظ ف  لةةدى 2020حسةةنه ةةة    اةةره والصةةراةرةه محاةةد نتنةةص  

وم . متيةةةة ايد  والعيةةةالقةةةائانن دالا صةةةال فةةة  الإ ا ةةةات ايردن ةةةة الطاصةةةة: دراسةةةة مسةةةح ة
 . 93-81(ه 1 12الاجتااع ةه جامعة السيتا  قا ومه 

الرقادة الإدارلة ودورها ف   حسنن أداء العةامينن لةدى (. 2020  .حفصةه  ة امه وحسن ةه سي اان 
رسةالة ماجسةتنر رنةر  .العامينن: دراسة حالةة الامسسةة العاوم ةة الاستشةفائ ة احاةادو حسةننا

 .دادي _مستغان م شورةه جامعة  بد الحاند  ن 
الا ةةا  الت   اةة  و لاقتةةه دةةالتاونن الةةوظ ف  وأثرهاةةا  يةةى ايداء (. 2019حاةةادوشه  بةةد السةةلام  

جامعةة محاةد  رسالة ماجستنر رنةر م شةورةه. الس اق  لدى موظف  الطلايا التوارلة ليتضامن
 .ست ا –لانن ددارنن

 ي ةةةةةة أداء العاةةةةةة فةةةةة  الإدارة الرضةةةةةا الةةةةةوظ ف  و لاقتةةةةةه دفا .(2018الحةةةةةو ىه خالةةةةةد  يةةةةة  سةةةةةعد  
ماجسةتنر رنةر  رسةالة .الحووم ة: دراسة  تب ق ة  يى مةدةر  الاةدارم العامةة دادة ةة   غةا   

 .م شورةه جامعة   غا لا
أثةةر اسةةترا  ت ات الاةةوارد ال شةةرلة فةة  أداء العةةامينن: دراسةةة مندان ةةة  .(2018الةةدل ا ه موسةةى حاةةد  

 .لة ماجستنر رنر م شورةه جامعة ال البنترسا . يى التامعات ايهي ة العراة ة
(. أثةةةةر الار  ةةةةاط الةةةةوظ ف  والةةةةد   2016  دهينةةةة ه خالةةةةد  بةةةةد السةةةةلامه وحاةةةةده محاةةةةد حسةةةةن خينةةةةة

متيةةة الاقتصةةاد الت   اةة  الاةةدرك  يةةى أداء العةةامينن فةة  الامسسةةات ايكاديا ةةة الفيسةةتن  ة. 
 .50–26(ه 4 24واي االه 
أدعةةاد الرضةةا الةةةوظ ف  لةةدى أ ضةةاء هنئةةةة التةةدرل  دتامعةةةة  (. درجةةة  ةةةوافر2020كعةةواشه رسوف  

متيةةةة جامعةةةة الشةةةارقة ليعيةةةوم الإنسةةةان ة والاجتااع ةةةةه محاةةةد الصةةةدةق  ةةةن يحنةةةىه الت ائةةةره 
 .421-379(ه 1 19

 تبنق إدارة الاطاار ليحد من الاشاكة و حسنن ايداء الإدار  والاة     .(2018الشال ه الاحاد  
 .رسالة ماجستنر رنر م شورةه جامعة حيص. عة حيصف  كي ات الة دسة دتام
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 -الرضةةا الةةةوظ ف  ليعةةةامينن واثةةةره  يةةى جةةةودة الطدمةةةة الاقدمةةةة (. 2019االةةصه مصةةةتفى سةةةعد   
. متيةةةة دراسةةةة مندان ةةةة  يةةةى مةةةوظف  قسةةة  الاةةةوارد ال شةةةرلة فةةة  رئاسةةةة التامعةةةة الاست صةةةرلة

 .274 – 255(ه 121  42الإدارة والاقتصاده 
الرضا الوظ ف  لةدى العةامينن  رئاسةة و ارة الت ا ةة الاجتااع ةة  ولايةة الطراةوم  .(2017 (اهه أحاد

 رسالة ماجستنر رنر م شورةه جامعة الرباط.  .و لاقته   عض الاتغنرات
ال اةجةة دالاعادلةةة الب ائ ةةة فة   قةةدةر الاتغنةةرات الاتعةددة داسةةتطدام التحينةةة (. (2019 ا ةده  ثاةةان  

. أاروحةةة دراسةةة جةةودة الح ةةاة العاةةة لةةدى معياةة  الاةةدارم الا تةةدائ   ولايةةة رينةة ا العةةامي : 
 دكتوراةه جامعة  بدالحاند  ن دادي ه مستغان ه الت ائر.

دور  ةةةرامج ايمةةةن الاة ةةةى فةةة   حسةةةنن أداء العةةةامينن_ دراسةةةة حالةةةة (. 2015 ةةةادله رةةةول محاةةةد  
جامعةةةةة محاةةةةد  هر رنةةةةر م شةةةةورة. رسةةةةالة ماجسةةةةتنممسسةةةةة سةةةةونتراك مدةرلةةةةة الصةةةة انة دسةةةةورة

 .دسورة –خ ضر
ه متية العيةوم أس ا ةا وأسالنص خفضةا  -(. حوادا العاة2010 اومنه رمضا ه ومعار ه حا ة  

 .567-553الإنسان ة والاجتااع ةه  دد خاصه 
 ةًثنر ادارة الاطةاار وفوائةدها فة   .(2015والدل ا ه  ةراك  بةود  انةر  الع   ه سعد  ي  حاوده  

(ه 31 7ه متية جامعة الان ار ليعيةوم الاقتصةادية والادارلةةه ت: مدخة ن ر   حيني الا  اا
569-583. 

( أثر دور الحواف  الاادية والاع ولة ف   حسنن 2016فروانةه أحاد دةصه وسي اا ه مراد  سي اا   
 .136-108ه  3ه متية كي ة فيستنن التق  ةه  أداء العامينن ف  قركة الكةرباءه محاف ات ر ة
ثنرهةا فة  (.  وامةة التاوةنن الإدار  و 2016ً  الي حا ه اةثار  بد الةاد  والعامر ه  لا الدةن  رص

أداء الا  اةةةة الطدم ةةةةة: دحةةةح وصةةةةف   حينيةةة  لآراء  ن ةةةةة مةةةن الضةةةة اط العةةةامينن فةةةة  و ارة 
 .93–69ه 88ه 22. متية العيوم الاقتصادية والإدارلةه مدةرلة الارور العامة -الداخي ة 
أثةةر التاوةةنن الإدار   يةةى جةةودة الطةةدمات الصةةح ة: دراسةةة مندان ةةة  يةةى  .(2021قحتةةا ه إةةةلا   

 .جامعة  ع  رسالة ماجستنر رنر م شورةه. الاستشي ات الحووم ة ف  مدة ة  ع 
فعال ة إجراءات الصحة والسلامة الاة  ة من وجةة ن ر العامينن ف  مدةرلة (.  2015   ماجدةه نوار

الصةةة انة سةةةونااراك دسةةةورة: دراسةةةة مندان ةةةة  يةةةى  ن ةةةة مةةةن  اةةةال ورقةةةات مدةرلةةةة الصةةة انة 
 دسورة. -جامعة محاد خ ضر  هة ماجستنر رنر م شورةرسال  .سونااراك دسورة

. أثةر العدالةة الت   ا ةة  يةى أداء العةامينن: دراسةة حالةة ممسسةة متةةاح  (2021مةرل ه  بةد ال بة   
 .جامعة محاد خ ضر _ دسورة هرسالة ماجستنر رنر م شورة .ةال ل ا _ الق تر
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 اء من الاستشي ات الت ائرلة: دراسة . الرضا الوظ ف  و لاقته  ةترة ايا(2017هوار ه معروف  
 .رسالة ماجستنر رنر م شورةه جامعة وهرا . مندان ة دالارك  الاستشفائ  التامع _ وهرا 

 رنةةةامج الصةةةحة والسةةةلامة و لاقتةةةةا  تحقنةةةق الرضةةةا  (.2021وكاسةةةوه  بةةةدالع ل ه وبعةةةدهه مبةةةروك  
 .رسالة ماجستنر رنر م شورةه جامعة احاد دراية. الوظ ف  لدى العاال
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