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 ملخص ال
  لددت   الإداسيدد   القراسا   اتخدد     ي  المعلومدد    تكنولوجيدد   أثر  على  التعرف  إلى  الددتسا ددددددددددددددد   هددت دد  
 المنهج  على  الب حث  اعتمت  الهتف   لك تحقيق   بيل  و ي  ،ولحج  عتن مح  ظتي   ي  الإداسي   القي دا 
 التسا  . لطبيع  لملاءمته نظرا   التحليلي؛ الوصفي
 توزيع تم  ،ولحج  عتن  بمح  ظتي  الإداسي   القي دا   موظفي من  وعينته  التسا دددد   مجتمع تحتد  وقت 
 جمع  ولغرض  ،الددتولدد   بوزاسا   الإداسيدد   القيدد دا   من  عشددددددددددددددوا يدد   عيندد   على  مفردة  (180)  البدد حددث
  أهتاف  ضدددددوء  و ي  ،لذلك المن  دددددب  الأداة  بوصدددددفه   ب لا دددددتب ن   التسا ددددد  أداة  تحتد   الميتاني   البي ن  
 التكراسا    :ب لآتي المتمثل   الإحصدددددد  ي  الأ دددددد لي   مسددددددتختم    بي ن ته  الب حث  حلل  ،ومتغيراته  التسا دددددد 
  (T-test) واختب س  ،المعي سي  والانحرا      ،الحسددد بي   والمتو دددط     ،ألف كرونب خ  ومع مل  ،المئوي  والنسددد  
   :الاتي   النت  ج  على  الإحص  ي   التحليل عملي   أ فر    وقت  ،الأح دي  التب ين   وتحليل ،مستقلتين   لعينتين 

 مؤ ددددددسدددددد     ي  الإداسي  القي دا   لت   الإداسي  المعلوم    تكنولوجي   تطبيق  مم س دددددد  مسددددددتو    أن -1
  ع لي  . ك ن ،ولحج عتن مح  ظتي

 ع ل. بمستو    تمثل ،ولحج عتن مح  ظتي  ي الإداسي  القي دا  لت  القراسا  اتخ   مستو   أن -2
  لت   الاداسي   المعلوم    تكنولوجي  بين  (α=0.05) مسددددتو   عنت  إحصدددد  ي  دلال    و أثر يوجت لا -3

  ،التدتسيبيد    الدتوسا   ،الخبرة ،المؤهدل  ،العمدل  ،)للنوع  يعزا  ولحج  عدتن  بمحد  ظتي  الإداسيد   القيد دا 
 العمر(.

  الإداسيد   القراسا   اتخد    عمليد    ي الاداسيد   المعلومد    تكنولوجيد   بين  استبد ييد  دلالد    و  أثر  يوجدت -4
 ولحج. عتن مح  ظتي مؤ س   قي دا  لت 

  أ راد  ا ددددتج ب   متو ددددط   بين (0.05)  دلال  مسددددتو    عنت إحصدددد  ي   دلال   ا    روق  توجت لا -5
 القراسا (  واتخ    ،الإداسي   المعلوم    )تكنولوجي    ي المتمثل   التسا ددد   متغيرا  تج ه  التسا ددد  عين 
 (.والعمر ،التتسيبي  والتوسا  ،الخبرة ،والمؤهل ،والعمل ،النوع)  للمتغيرا   تعز  

   .القيادات الإدارية ،اتخاذ القرارات  ،تكنولوجيا المعلومات الإدارية الكلمات المفتاحية:
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Abstract:  
 The study aimed to identify the impact of information technology on 

administrative decision-making among the administrative leaders in the 

governorates of Aden and Lahj. Due to its suitability to the nature of the study. 

 The study population and its sample were identified from the 

administrative leadership staff in the governorates of Aden and Lahj. The 

researcher distributed (180) individuals to a random sample of the 

administrative leaders in the ministries of the state. For the purpose of 

collecting field data, the study tool was determined by the questionnaire as 

the appropriate tool, and in light of the study objectives and its variables, the 

researcher analyzed Its data using the statistical methods represented by the 

following: frequencies, percentages, Alpha Cronbach coefficient, arithmetic 

means, standard deviations, T-test for two independent samples, and one-way 

analysis of variance. The statistical analysis process yielded the following 

results:  

1- The level of practice of applying administrative information technology 

among the administrative leaders in the institutions of the governorates of 

Aden and Lahj was high. 

2- The level of decision-making among the administrative leaders in the 

governorates of Aden and Lahj is at a high level. 

3- There is no statistically significant effect at the level (α = 0.05) between 

administrative information technology among the administrative leaders in 

the governorates of Aden and Lahj and Yazza (for gender, work, 

qualification, experience, training courses, and age). 

4- There is a significant correlational effect between administrative 

information technology in the administrative decision-making process of 

the leaders of the institutions of the governorates of Aden and Lahj. 

5- There are no statistically significant differences at the level of significance 

(0.05) between the average responses of the study sample towards the 

study variables (management information technology and decision-

making) due to the variables (gender, work, qualification, experience, 

training courses, and age). 

Keywords: administrative information technology, decision making, 

administrative leadership. 
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   :المقدمة
  التي الإداسي  المعلوم    تكنولوجي   منه   والوق   للجهت  اتو ير    ؛الأدوا  من  كثير  الق  ت  يسددددددددددددتعمل 
 القراسا  تخ  لا يبذله  الذي  والجهت  للوق  اختصدددددددد س ا  ؛الح ضددددددددر  الوق    ي  بتونه  العمل  يسددددددددتطيع لا

  حدددتأ  ن كو ت  ان  على  بددد لموا قددد   تقوم  التي  هي  الإداسيددد   المعلومددد    تكنولوجيددد   نلأ  .تنفيدددذهددد   ومتددد بعددد 
 تج وزا   و ددددددرعته ؛ القراسا  اتخ    عملي   ي  الن جح  الق  ت عليه   يعتمت ،للمنظم   الأ دددددد  ددددددي   المكون  
 الإداسة  علم ء من  كثير وير   .الفع لي  زي دة  عن   ضدلا    ث سه بآ  كمالتح وأ التن  سدي  وتقليل الوق   لهتس
 لا  الحكيمدد   القيدد دة   بددتون   الإداسة  مفتدد    وأنهدد   ،الندد ب   وقلبهدد   الإداسيدد   العمليدد   جوهر  هي  القيدد دة  أن

 يمكن  لا  ياجتم ع  تف عل  هي  والقي دة  ،المنشودة أهتا ه  تحقق  أن  تستطيع ولا  ،المنظم   أموس  تستقيم
 تحقيق  ي تسدهم التي  الأ د  دي   العن صدر من  عتد  وجود من بت لا  لذا بمفرده؛ اق  ت   يكون   أن   رد  لأي
   ي   كره  كمد وسد  ،الحد ضددددددددددددددر  الوقد    ي الإداسيد   المعلومد    تكنولوجيد  هي  منهد  واحدتة ،القيد دة  عمليد 
  )عبت  ودسا ددد   (2010 ،وحنظل  )فيصدددل  ودسا ددد   م(2011 ،)خريس  دسا ددد   ومنه   التسا ددد   من  كثير
 .م(2005 ،الله
 ولابت الجمهوس ثق   كس  وكيفي   ،الإداسي  للقي دة  ب لنسب    ي عظيم  أهمي  القراسا   لإتخ    كذلك 
   ي وسد كم  و لك ،المعلوم    تكنلولوجي   على  وتتسيب ته  ا ددددددتختامه   خلال من  وتفكر تتير قي دة من
  النوشددددد ن  ،م(2008)  س تة  ،حريري   ،م(2009)  ع شدددددوس ،الزهراني  ،ومنه   التسا ددددد   من الكثير  نت  ج
 م(.2008) مطر ،م(2003)

   لك   إن ،نشد يه   مسدتقبل   ي ح  دم   أو ،المنظم  حي ة   ي  كبير  قتس  على القي دة  دوس ك ن  وإ ا 
 وكذلك ،قراساته   اتخ   عنت  القي دة  تعتمته   التي  ،و لامته  المعلوم    صح   على  كبير  حت  إلى  يعتمت
 الب حث  من  م جعل  هذا ،المن  دددددب  الأوق     ي  تودةالمح  المعلوم    على  الحصدددددول  القي دة قتسة  على
 المنظم   حي ة مسدددتقبل واستب ط ،وحسددد  ددديته لأهميته منه  إدساك   ؛الموضدددوع هذا  من قشددد ل  أهمي   يزداد
 من  أهتاف من سّ ددم م   ومتطلب   لحق  ق  ا ددتج بته  ومت ،الإداسي  القي دة تم س دده الذي  التوس بذلك
 .ميتان   ولحج عتن تيمح  ظ  ي الإداسي  الوحتا   ي اوتحتيت   ،نفسه  القي دة

 

   :الدراسة  مشكلة
 نظر  وجهدد    من  القراسا ؛  اتخدد  و   الإداسيدد   المعلومدد    تكنولوجيدد   بين  وييددته   علاقدد  جودو ل  نظرا   
  الاداسي   المعلوم    تكنولوجي  أثر"  :الت لي   ب لعب سة  تلخيصدده  ويمكن  التسا دد  مشددكل   تكمن هن  الب حث
 ."ولحج عتن بمح  ظتي الإداسي  القي دا  مجتمع لت  القراسا  اتخ    ي
  التسا ددد  مشدددكل  تتحتد  وعليه  ،المج ل  هذا   ي البحثي   الفجوة   دددت   ددديتم  التسا ددد  هذه  خلال ومن 
  :الآتي  الأ ئل   ي الح لي 
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   ي  الإداسيد   القيد دا   لدت   القراسا   اتخد     ي  الإداسيد   المعلومد    تكنولوجيد   بين  العلاقد   واقع  مد  -1
 ؟العين  ا راد نظر وجه  من ولحج عتن مح  ظتي

  عتن محد  ظتي  ي  الإداسي  القيد دا   لت   القراسا   اتخد     ي الاداسي   المعلوم    تكنولوجيد  أثر  م  -2
 ؟ولحج

 المعلوم   تكنولوجي ) ا متغير ال تج ه العين  أ راد قبل من إحصدددددددددددد  ي  دلال    ا   روق  توجت  هل -3
  والمؤهل  ،والعمل ،)النوع   ي  متمثل   الشدددددددخصدددددددي   لخصددددددد  صدددددددهم  تعزي  القراسا (  اتخ  و   ،الإداسي 
 والعمر(. ،التتسيبي  والتوسا  ،الخبرة و نوا  ،العلمي

 

   :الدراسة  أهمية
 أثر  لتسا دد  تسددعى نه إ  إ  لتسا ددته؛  تتصددت  الذي  الموضددوع  همي أ    ي  التسا دد  هذه  أهمي  تكمن 

  عدتن  تيبمحد  ظ الإداسيد  حدتا الو   ي  القيد دا  لدت   القراسا   اتخد    ي الاداسيد   المعلومد    تكنولوجيد 
 يلي   وفيم   ،والعملي  ظري الن  ن حيتين  من  كبيرة أهمي  على ينطوي  الموضدددددددوع  هذا  أن شدددددددك ولا  ،ولحج
  :لذلك توضيح
  :كالاتي وهي الدراسة أهمية تكمن :والعملية النظرية الأهمية

 القراس. اتخ    ي المعلوم    تكنولوجي  بموضوع والعربي   اليمني  المكتب   س ت -1
 تكثيف إلى الحكومي  الإداسي   الوحتا    ي  الإداسي  القي دا   من  الق  مين  التسا ددددددد  هذه نت  ج  تفيت -2

 لتيهم. الإداسي  المعلوم    تكنولوجي   لتنمي  للموظفين تتسيبي  دوسا  وا تحتاث
  بتكنولوجيد    علاقد   لهد   والتي الإداسيد  القراسا   اتخد   عمليد   تطوير  على  الدتسا دددددددددددددد   هدذه  نتد  ج  تعين -3

 وسشيتة.  ليم  قراسا  اتخ    ي الا ه م يهتف ؛الإداسي   المعلوم  
 

   :الدراسة  أهداف
  :الآتي إلى التسا   تهتف

 القراسا . اتخ   وعملي  الاداسي  المعلوم   تكنولوجي  بين العلاق  واقع عن الكشف -1
 الإداسي . القراسا  اتخ   عملي   ي الاداسي  المعلوم    تكنولوجي  أثر معر   -2
  الاداسيد   المعلومد    تكنولوجيد   تجد ه  العيند  أ راد آساء  متو ددددددددددددددطد    ي الفروق   مكد من الى  التعرف -3

  ،)النوع  والوظيفي   الشددددددددددددخصددددددددددددي   للمتغيرا  تعزي  أن يمكن  والتي القراسا  اتخ    وعملي   ،الإداسي 
 العمر(.و  ،التتسيبي  والتوسا  ،الخبرة  نوا و  ،العلمي والمؤهل ،والعمل
   :الدراسة  فرضيات

 لت   الاداسي   المعلوم     تكنولوجي   بين  (α=0.05) مسدددددددتو   عنت  إحصددددددد  ي  دلال   و  أثر وجتي لا -1
 . العمر  ،التتسيبي  التوسا    ،الخبرة  ،مؤهلال  ،لالعم  ،للنوع يعزا  ولحج   عتن   بمح  ظتي   الإداسي  القي دا  
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  عملي    ي  الإداسي   المعلوم   تكنولوجي ل  (α=0.05)  مستو    عنت  إحص  ي   دلال    و  أثر  يوجت  لا -2
  الدددددددتوسا   ،الدخدبدرة  ،الدمدؤهدددددددل  ،الدعدمدددددددل  ،لدلدندوع  يدعدزا  الدمدبدحدوثددددددد   الدمدندظدمددددددد     دي  الدقدراسا   اتدخددددددد  
 ....الخ.،التتسيبي 

 المنظمدددد     ي  الإداسيدددد   القراسا   اتخدددد    عمليدددد    ي  الإداسيدددد   المعلومدددد    تكنولوجيدددد ل  أثر  يوجددددت -3
 المبحوث .

 تكنولوجي ) ج هت العين  أ راد ساءآ  ي  (α=0.05) مسدتو    عنت إحصد  ي   دلال   ا    روق  توجت لا -4
 العين   رادلأ  والوظيفي  الشدددددددخصدددددددي   للمتغيرا  تعز   الإداسي ( القراسا   اتخ    ،الإداسي   المعلوم  
 والعمر(. ،التتسيبي  والتوسا  ،الخبرة و نوا  ،العلمي والمؤهل ،ملوالع ،)النوعبد  متمثل 

  :الدراسة منهج
 كونه  التحليلي؛  الوصددددددددفي المنهج الب حث عتمتا   وقت  ،التسا دددددددد   ع يبي و ق المنهج يبيع  تحتدي 
 .وتحليله للظ هرة الح لي الواقع وصف على يس عت  هو ؛البحوث هذه لمثل  الأنس 
  :الدراسة مجتمع
 .ولحج عتن مح  ظتي  ي الإداسي  الوحتا   ي الع ملين الموظفين جميع من البحث  مجتمع  ويتمثل

 إحصائية مجتمع البحث

 الموظفين  عدد الإدارية  الوحدة اسم الرقم 

 75 العامة  والاشغال  البلديات  مجال 1

 83 الصحيــة  الشئون  مجال 2

 72 التعليميـــة  الشئون  مجال 3

 56 والعمل  الاجتماعيــة  الشئون  مجال 4

 43 والسمكية  الحيوانية  والثروة  والري   الزراعية  الشئون  مجال 5

 52 والرياضة  الشباب  مجال 6

 43 والآثار  والسياحة  الثقافة  مجال 7

 54 والصناعة  والتجارة  التموين  مجال 8

 68 والمواصــــلات  النقل  مجال 9

 73 الشرطة  خدمات  مجال في 10

 41 والإرشاد  الاوقاف  مجال 11

 39 والاحصاء  التخطيط  مجال 12

 48 المالية  الموارد  مجال 13

 63 الاستثمار  مجال 14

 67 والطاقة  الكهرباء  مجال 15

 68 الصحي  والصرف  المياة  مجال 16

 945 الإجمالي 
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  :الدراسة عينة
  %(10) تمثلو   ،المجتمع  هذا لتمثل عشددددوا ي  بطريق   اختي سه  تم  ،التسا دددد   مجتمع من  جزء  هي 
  .المبحوث  لمنظم  ا  ي الع ملين من

  :الدراسة  حدود
 القيدد دا   لددت   القراسا   اتخدد     ي  وعلاقتهدد   الاداسيدد   المعلومدد    تكنولوجيدد   واقع  :الموضـــــــــوعي  الحـد
 .ولحج عتن مح  ظتي  ي الإداسي 
 م.2023 الج معي ع مال  ي التسا   ذهه جر  :الزماني الحد
 .ولحج عتن مح  ظتي  ي الإداسي  الوحتا  :المكاني الحد

   :البيانات جمع مصادر
  :ك لآتي هم  ،البي ن   لجمع س يسين مصتسين على تاعتم
 البي ن    مصدددددددددد دس  على  لتسا دددددددددد ل النظري  الإي س مع لج    ي الب حث اعتمت :الثانوية المصــــــادر -أ

 والأبحدد ث  الكتدد   من  والأجنبيدد   العربيدد   السدددددددددددددددد بقدد   والأدبيدد    المراجع   ي  تتمثددل  التي  ،الثدد نويدد 
  العلاقد    ا  ،المختلفد   الإنترند   ومواقع ،والتقد سير والمقد لا   والدتوسيد   ،السدددددددددددددد بقد   والدتسا دددددددددددددد  
  الإداسي  القي دا   لت  القراسا   اتخ    ي  الاداسي  المعلوم    تكنولوجي  أثر  التاس دددددددددددد   بموضددددددددددددوع
 .ولحج عتن  بمح  ظتي

ــادر -ب  أداة  ا ددددددددتب ن  الب حث  صددددددددمم  التسا دددددددد  لموضددددددددوع  التحليلي  الجوان   لمع لج   :الأولية  المصـــ
  الإداسيدد   القيدد دا   لددت   القراسا   اتخدد     ي  الاداسيدد   المعلومدد    تكنولوجيدد   أثر  لقيدد    ،للددتسا ددددددددددددددد 
 جزء وتحقيق الفرضددي   لاختب س اللازم  المعلوم   على  للحصددول و لك  ،ولحج  عتن  بمح  ظتي
 التسا  . أهتاف من

 

 :ةــقـابــالس  اتــالدراس
  :الإدارية المعلومات  تكنولوجياب المتعلقة الدراسات

 في  الإدارية  الإدارية  المعلومات  تكنولوجيا أثر بعنوان  :بعنوان (2010 ،حنظ  ،فيصـ )  دراسـة  -1
  .العراق ،تكريت -القرار اتخاذ  فاعلية

  اتخ      علي    ي الإداسي   الإداسي  المعلوم    تكنولوجي   عن صددددددددر أثر تحليل  التسا دددددددد  ا ددددددددتهت  
  :الآتي  النتيج  إلى التسا   وتوصل  ،للضرا   الع م  الهيئ  بغتاد  ي الضريب  دا رة  ي القراسا 

    علي   ي  الإداسي   الإداسي   المعلوم    تكنولوجي  لعن صدددددددر إحصددددددد  ي   دلال   ي  وأثر  علاق   وجود  -
  القراسا . اتخ   عملي 

 ،القراسا    اتخ    عملي   ومم س ددددددددددد   ،التعليمي  المه م مج لي على إحصددددددددددد  ي   دلال    ا   روق   وجود  -
   إداسي.  أك ديمي    لحمصول إداسي  وأك ديمي  تعليمي  أك ديمي  بين   القراسا    اتخ   لف علي   الكلي  والتسج 
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ــة  -2 ــنة)  دراســــــ  في  الإدارية المعلومات  تكنولوجيا كفاءة أثر بعنوان :بعنوان (م2008 ،المحاســــــ
  .الأردنية الجمارك دائرة في ميدانية دراسة ،القرار اتخاذ  فاعلية

 ،القراسا   اتخ      علي   على  الإداسي   الإداسي   المعلوم    تكنولوجي  أثر تحليل  التسا ددددددد  ا دددددددتهت  
  :الآتي  النت  ج إلى التسا   وتوصل  ،الجم سك دا رة  ي
  .مرتفع  الإداسي   المعلوم    تكنولوجي  لكف ءة  المبحوثين تصوسا  ج ء   -
  مرتفع . القراسا  اتخ   عملي  لكف ءة  المبحوثين تصوسا  ج ء   -
  عملي     علي    ي  الإداسي  الإداسي  المعلوم    تكنولوجي   لكف ءة  إحصدددددددددد  ي  دلال    و  ممه  أثر يوجت  -

 القراسا . اتخ  
 على  والاتصـا   الإدارية المعلومات  تكنولوجيا اسـتخدام  أثر  :بعنوان (م2005  ،الله عبد)  دراسـة  -3

  .الجزائرية المؤسسة في البشرية الموارد أداء
 البشدري  الموسد  أداء   ي والاتصد ل  الإداسي   المعلوم    تكنولوجي   اما دتخت أثر بحث  التسا د  هت  
  :تي الآ النت  ج إلى توصل  ،بثيرة الكهرب ء إنت ج شرك  لت 
   ي البشددددري  الموسد  داءأ   ي  والاتصدددد ل  الإداسي   المعلوم    تكنولوجي   ا ددددتختام  أثر  ي تب ين يوجت  -

  وجود  وعتم ليسد نس  شده دة  وح ملي  الذكوس  صد لحل التعليمي  والمسدتو   الجنس  تغيري م و ق  الشدرك 
  الوظيفي . والتسج  للأقتمي  ب لنسب  الأداء  ي ثرأ
 إنت ج شددددددرك    ي  البشددددددري   الموسد  وأداء  التكنولوجي  ا ددددددتعم ل  على التتسي  بين  وييتة  علاق  توجت  -

   بثيرة.  الكهرب ء
   ي والتطلع   التحتي    من جمل   يي ته    ي تحمل  مسددددددددددتقبلي   نظرة  بثيرة  الكهرب ء إنت ج لشددددددددددرك   -

 .جميع   إداساته  مستو   على الإلكتروني الط بع  تعميق
 في  الإبداع  تحقيق في  الإدارية المعلومات  تكنولوجيا دور :بعنوان (م2000 ،الشــــمر  )  دراســــة -4

  .الريادية المشروعات
  دوس  على التعرف  التسا د   هت  ا دت .الكوي   دول    ي  الغذا ي   المواد  منتج    على ميتاني  دسا د 
  عتد  إلى  التسا دد  وتوصددل   ،الري دي   المشددروع     ي  الإبتاع  تحقيق   ي  الإداسي   المعلوم    تكنولوجي 
  :أهمه  ،النت  ج من
 تحقيق   ي  المخرجدد  (و   ،البيدد ندد    معدد لجدد و   ،)المددتخلا   الإداسيدد   المعلومدد    تكنولوجيدد   دوس  أن  -

 متو ط . بتسج  ك ن  الري دي  المشروع    ي الإبتاع
  ،التفرد و  ،المخ يرةو  ،)الابتك س  بمؤشدددددددددراته  الإبتاع  تحقيق   ي  الإداسي   المعلوم    تكنولوجي   دوس  أن  -
 متو ط . بتسج  ك ن  الري دي  المشروع    ي المب دأة(و 
 ظل  و ي ،الخبرة  ددددددددددددددنوا  ظل  ي الإبتاع  ي  الإداسي   المعلوم    تكنولوجيد   لمكون    تأثير  وجود  -

 العلمي. المؤهل
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  :الإدارية بالقرارات المتعلقة الدراسات
ــة  -1 ــام في القرار اتخاذ  فاعلية :بعنوان  (م2008  ،مهنا)  دراســـ  نظر وجهة من الأكاديمية الأقســـ

   .فلسطين ،الماجستير رسالة  ،الفلسطينية الجامعات في التدريسية الهيئة أعضاء
 نظر وجه   من  الأك ديمي  الأقسدددددددددد م   ي القراسا  اتخ      علي   على التعرف  التسا دددددددددد   ا ددددددددددتهت  

   :يأتي   م   التسا   إليه   توصل   التي   النت  ج   وك ن    ،الفلسطيني   الج مع     ي  التتسيسي   الهيئ  أعض ء
   ي التتسيسدددددددي  الهيئ  أعضددددددد ء نظر  وجه  من  الأك ديمي   الأقسددددددد م  ي القراسا   اتخ      علي   دسج   -

   كبيرة.  ك ن  الفلسطيني  الج مع  
 الذكوس.  لحمصول والإن ث الذكوس بين القراس اتخ   مج ل  ي إحص  ي  دلال   ا   روق  وجود  -
  مصددددددددددلح ول والم جسددددددددددتير التكتوساه   بين  القراس اتخ    مج ل  ي  إحصدددددددددد  ي   دلال    ا   روق   وجود  -

 التكتوساه.
 تعليمي  يميأكدد د  بين  الكليدد   والددتسجدد   القراس  اتخدد    مجدد ل   ي  إحصددددددددددددددد  يدد   دلالدد    ا    روق   وجود  -

 إداسي. أك ديمي ولمصلح  إداسي  وأك ديمي
ــة  -2   الأردنية  الأعمـا  منظمـات في  العـاملين  لـد  القرار اتخـاذ  :بعنوان (م2000 ،الـدهـان)  دراســـــــ

  العامة. المساهمة
  التسا دد   وبين   ،الأعم ل  منظم    ي  الع ملين  لت  القراسا   أ ددلو   على التعرف  التسا دد  هت  

  لطوي. أ لو  هو مرؤو يهم مع المتيرون  ينفذه الذي القراس اتخ   أ لو  أن
 في  العلمية الأقســــام رؤســــاء  لد  القرار اتخاذ على  القدرة :بعنوان  (م2000 ،صــــابر)  دراســــة -3

  بغداد. جامعة  كليات
  عن   ضددددلا    ،القراس اتخ    على  العلمي  سدددد مقالأأ  سؤ دددد ء قتسة مسددددتو    على التعرف  التسا دددد  هت  
 تبع   القراس اتخ    على  العلمي  سدد مقالأأ   سؤ دد ء قتسة مسددتو    ي  الإحصدد  ي   التلال   ا   الفروق  كشددف
  :الآتي  النت  ج إلى التسا   وتوصل  ،العلمي  المرتب و  ،التخصصو  ،الإداسي  الختم   :لمتغيرا 

 الإداسي . الختم  متة لمتغير تبع   القراس اتخ   على القتسة  -
  لمتغير   تبع   القراس اتخ    على سدد مقالأأ  سؤ دد ء قتسة مسددتو    ي  إحصدد  ي   دلال   ا    روق  يوجت لا  -

 العلمي. التخصص  وي  من العين  أ راد  حمصلل الفرق  وك ن الإنس ني( – )العلمي التخصص
ــة -4 ــمات  وعلاقته القرار اتخاذ  :بعنوان (م2000 ،فرحان)  دراســــ ــية  بســــ ــخصــــ   مديرات  لد  الشــــ

  .العراق ،الإعدادية المدارس
 ،ب لنفس ثق )ال  الشدددددخصدددددي   دددددم    وبع   القراس اتخ   بين  العلاق   على التعرف  التسا ددددد  هت  
 وتوصددددل   ،بغتاد متين   ي  الإعتادي   المتاس   متيري   لت   نطواء(والا ،والانبسدددد ط  ،العصدددد بي  والميل
  :الآتي  النت  ج إلى التسا  
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  المتاس  لمتيرا  نطواء(والا ،والانبسد ط ،العصد بي  والميل ،ب لنفس ثق )ال  الشدخصدي    دم   ستب طا  -
 إحص  ي . دلال   ا  ستب ي   ا القراس  تخ  ب الإعتادي 

  عنت القراس  تخ  ب  تتنبأ  أن  تسددددددتطيع نبسدددددد ط(والا ،ب لنفس الثق )  الشددددددخصددددددي   ددددددم   بع  هن ك  -
  القراس  تخ  ب  تتنبأ  أن  تسددتطيع  نطواء(والا  ،العصدد بي )الميل وبعضدده   ،ردةمنف بصددوسة  معه  التع مل
 .مجتمع   بصوسة معه  التع مل عنت
 الختم . ومتة ،العمر ومتغيري  ،القراس اتخ   بين إحص  ي  دال  علاق  توجت لا  -

 

 :النظر    الإطار
 الإدارية المعلومات  تكنولوجيا
 تغييرا    رض  ممد   ،والمعلومد تيد   والتقنيد   المعرفيد   المجد لا   جميع  ي  اكبير   انمو   العد لم  يشددددددددددددددهدت 
  هدذا  لمواكبد   والمجتمعد    رادالأ  وتوقعد    يموحد    من  عتهد   يتفرع  ومد   الحيد ة  أ ددددددددددددددلو    ي جوهريد 
  حت  على والن مي   المتقتم   التول حث   ي أ ددددددددهم العصددددددددر  هذا  متطلب    ازدي د يصددددددددبح ذلكوب ؛النمو
  إلى تسدعى  أن  الضدروسة من  إنه إ  ؛المتطلب   هذه لتو ير  عملي   حلول  عن البحث  ضدروسة  على   دواء
 من  تنبثق  وتنظيميد   تشددددددددددددددريعيد  أير  وإيجد د  والتنظيميد  الإداسيد   المهمد   ممد س دددددددددددددد   ي جدذسي   تغيير
   ي  خ صدددددددد  أولوي  الإداسي   للإصددددددددلا    ولذا  ؛وأهميته  وواقعه  المعلوم تي   ب لثوسة  المتصددددددددل  الحق  ق
 ا ددددددددددددددتغلال  بضددددددددددددددروسة  الحكومد   قند عد   عزز  ممد   ؛العربيد   الدتول  معظم  ي الإداسيد   التنميد   خطط
  لضدددددددددم ن الختم    وكف ءة    علي   لتعزيز  ،وتوظيفه   الاتصددددددددد لا  ونظم  الإداسي   المعلوم    تكنولوجي 
 يطلق  التي  ،المع صدددرة  المنظم     دددم    من  وإن  ،المحلي  والمتطلب    للاحتي ج    ا دددتج بته   دددرع 
 المعلوم تي   نإ إ   ؛والمعلوم تي  المعر    على أنشددطته  اعتم د  والعشددرين الح دي  القرن   منظم   عليه 
 وكف ءة بسدددرع  معلوم   من تحت جه بم  المؤ دددسددد  يزود  الذي  ،التا ق الحي ة شدددري ن تمثلان  والمعر  
 ع لي .
  :العربية الدو  في العامة الإدارة في الإدارية المعلومات  تكنولوجيا لاستخدام التاريخي  التطور
  الم ضدددددددي  الفترة  ي العربي   الع م  الإداسة   ي  الإلكتروني   الح  دددددددب    تكنولوجي   عم لا دددددددت مر  لقت
 (.43 م:1998 ،وآخرون  )بره ن :ك لآتي وهي الآتي  الثلاث  المراحل و ق على
  :والمحاسبية( الإحصائية التطبيقات )مرحلة والبداية التعرف مرحلة -1

 التكنولوجي   تعم لا ددددد اقتصدددددر  إ  ؛العشدددددرين  القرن  من  السدددددبعيني    بتاي   إلى  السدددددتيني    عقت من
  الع م  الإداسة وأجهزة مؤ دددددسددددد    ي  والمح  دددددبي   الإحصددددد  ي   التطبيق    ا دددددتختام  على  يه   الحتيث 
  والجم سك  الم لي  ووزاسا  الإحص ء  كأجهزة  البي ن    من ه  ل كم  ا تختام عمله  يبيع   تتطل   والتي

  :يأتي بم  المرحل  هذه امت ز  وقت ،الحتيث  المؤ س   وبع  المركزي  والمص سف
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 التول. هذه معظم  ي التكنولوجي  هذه محتودي   المعلوم   تكنولوجي  تحظ لم  -
 وتأهيله . الفني  الكوادس  بتتسي  الضعيف الاهتم م  -
 انتش سه . عملي   ي أثر مم  الإداسي  القي دا  قبل من الك  ي ب لاهتم م الإداسي   -
  :الإدارية( العمليات هيكلة )مرحلة والانتشار الاهتمام مرحلة -2

   ي  التكنولوجي  هذه  ا ددتختام  مج ل  ي  ملحوظ   تطوسا  شددهت  حيث  السددبعيني    عقت بتاي  منذ
  :أهمه  ؛العوامل من لمجموع  نتيج  الع م  الإداسة وحتا 

 الفترة. تلك  ي العربي  التول معظم شهتته الذي الكبير والاجتم عي الاقتص دي النمو  -
 مجد ل  ي كد ن  مأ  الأجهزة  ي أكد ن  ددددددددددددددواء  الإلكترونيد   الحد  ددددددددددددددبد    تكنولوجيد   ي الكبير التطوس  -

 البرمجي  .
 النفط. أ ع س ستف علا نتيج  العربي  التول معظم  ي الفترة تلك شهتته  التي الم لي  الطفرة  -
  :(الإدارية المعلومات  تكنولوجيا استخدام تنظيم )مرحلة والترشيد التطور مرحلة -3

 الحدتيثد   بد لتكنولوجيد   الاهتمد م  لتزايدت  نتيجد  و لدك ،القرن    لدك  من  الثمد نينيد   بدتايد   مندذ  بدتأ   وقدت
  ،التول   هذه  ي  الع م  الإداسة  أداء  لتطوير  و لك و ع لي  كف ءة  أكثر عم له ا دت   ي  والرغب   للمعلوم  
   بق(. مرجع 56م: 1998 ،وآخرون  )بره ن :يأتي  بم  الفترة هذه ملامح أهم  تمييز  ويمكن

  الإداسي  المعلوم    تكنولوجي   مج ل  ي  الويني    دددددددتراتيجي  والإ السدددددددي  ددددددد    بصدددددددي    الاهتم م  -
 لتنفيذه . اللازم   التنظيمي  الهي كل لإنش ء والسعي

 عم له ا ددددت   ددددهول   بسددددب  الع م  الإداسة  مج ل  ي  المصددددغرة الح  ددددب   لا ددددتختام المتزايت الاتج ه  -
 تكلفته . وانخف ض

 البي ن  . قواعت إداسة أنظم   بوصفه  المتطوسة البرمج   ا  الأنظم  عم لا ت  -
 التعليميد   بد لجواند   المتعلقد   جميعد    البيد ند     يهد   تجمع والتي  للمعلومد    بنوك  بدإنشدددددددددددددد ء  الاهتمد م  -

 والمهني . والاجتم عي  والثق في  والصحي 
 .الإدارية المعلومات  تكنولوجيا مفهوم
  الأدوا   على  يرأ  الدددذي  السددددددددددددددريع  للتطوس  نتيجددد   الإداسيددد   المعلومددد    تكنولوجيددد   مفهوم  تطوس 

 والتجدد سة  الأعمدد ل  بيئدد    ي   ددددددددددددددريع  تطوس  من  سا قهدد   ومدد   ،عليهدد   تعتمددت  التي  والو ددددددددددددددد  ددل  والمفدد ميم
  الاقتصددد دي   المنظم    تسدددتعمله   مهم   أداة  الإداسي  المعلوم    تكنولوجي  أصدددبح  حتى ؛والمنظم  
  :م 2005  ،والشددددح دة )حميتان  المختلف   عملي ته   تحقيق   ي  المسدددد عتة   ي ك     الربحي   و ير الربحي 
 هدذه تنتجده  بمد  ،والإبدتاع المعر د   مجد لا   ي  كبيرا   دوسا   الإداسيد   المعلومد   تكنولوجيد ل  دإن ولدذا  ؛(89

  وتوظيفه    وا ددددددددتيع به   المعر    على  للحصددددددددول مسددددددددتحتث   قا وير   وأدوا  و دددددددد  ل من  التكنولوجي  
  موحددت  بتعريف  الخروج   ي  البددد حثون   اختلف  وقدددت  ،الأعمددد ل  منظمددد    يخدددتم  بمددد    يهددد   والمشدددددددددددددددد سكددد 
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  الأدوا  الإداسيد   المعلومد    تكنولوجيد   مصددددددددددددددطلح  يتضددددددددددددددمن  بحيدث ؛الإداسيد   المعلومد    تكنولوجيد ل
 الإنسددد ني  والمه سا  البشدددري   والمواسد  الإداسي   المعلوم   نظم  وعملي   الح  دددوبي   والبرامج  والو ددد  ل
 نظم  وتطوير  الملا مددد   المعلومددد    إنتددد ج  بهدددتف  ؛والعمليددد    والبرامج  الأدوا   لا ددددددددددددددتخدددتام  اللازمددد 
 .(101 :م2005 ،والشح دة )حميتان عليه  والرق ب  وإداسته  الاقتص دي  المنظم  لت   المعلوم  
 وقواعت  والشدددددبك   والبرمجي    الحوا دددددي  أنواع  جميع :بأنه   عر ه   (32  :م2004)  الحموي  أم  
  ا دددددددددددتختام  بأنه  :و دددددددددددنكلير ك ستر ه عر  حين   ي  ،المعلوم    ا دددددددددددتقب ل  ي  المسدددددددددددتختم   البي ن  
  ب لشدددددكل  إس ددددد له   وإع دة وا دددددترج عه   وتخزينه   البي ن   ا دددددتقب ل   ي تسدددددهم  التي  الحتيث   التكنولوجي 
 .المن  بين والوق 
  التي  المعلوم    :بأنه   الإداسي  المعلوم    تكنولوجي   تعريف يمكن  السددددد بق   التعريف    على  وبن ء 
 من متعتدة  بمراحل  تطبيق ته  تمر التي البي ن    وقواعت  والشددددددبك    والبرمجي    الح  ددددددو   على  تعتمت

  مزاي   للمنظم    تحقق  بحيث  إس ددددددددد له  إع دة  اوأخير    ،وتخزينه   ومع لجته   وتنظيمه   البي ن   ا دددددددددتقب ل
  التي المنخفضددددددددد   والتكلف   النقل عملي    وكف ءة  ،المعلوم   تخزين   ي  الع لي   الكف ءة :أهمه   ،متعتدة
 المنظم  . من الإداسي  المعلوم   تكنولوجي  ا تختام جوهر تعت

  :الإدارية المعلومات تكنولوجيا أهمية
 المعلومدد    من  كبيرة  كميدد    وتحليددل  جمع  من  المنظمدد    الإداسيدد   المعلومدد    تكنولوجيدد   تمكن 
  :م 2006  ،وآخرون   السدت س )عبت والسديطرة التنسديق من  ع لي   دسج  له  يحقق  مم  ودقيق  دريع بشدكل
  تمكنه   ومعرفي   معلوم تي  قتسا  من  تو ره فيم   والازده س البق ء  على  المنظم    تسدددددددددد عت  وهي  ،(81
 شددددددددددددددبكد    تطوس  إن  حيدث  ،(38 :م2003  ،)الضددددددددددددددموس  عد ليد   بكفد ءة  الإداسيد   بعمليد تهد   القيد م  من

  للا دتثم س  المنظم   د ع وإ دتراتيجي     مهم    موسدا   أصدبح  المعلوم    على  الطل  وزي دة  الاتصد لا 
 لهددد .  التنددد  سدددددددددددددديددد   الميزة  تحقيق   ي  كبير  ودوس  أهميددد   من  لهددد   لمددد   ،الإداسيددد   المعلومددد    تكنولوجيددد ب

 .(46 :م2006  ،)تتشوسي 
  :الإدارية المعلومات  تكنولوجيا واستخدام  فوائد
  :الإدارية المعلومات  تكنولوجيا فوائد :ولًا أ

  والتي  للمنظمد    الإداسيد   المعلومد    تكنولوجيد   ا ددددددددددددددتخدتام  يحققهد   التي  الفوا دت  من  العدتيدت  هند ك
 (73 :م2004 ،)من صري  :يأتي  فيم   أهمه   نوجز

 التن  سددددددددي    الميزة من يعزز المنظم   قبل من  الح  ددددددددو   ا ددددددددتختام  إن  :التن  سددددددددي   الميزة  تحقيق -1
 مع  والتكيف  بكفد ءة  العمدل  من  تمكنهد   مبدتعد   تطبيقد    بتصددددددددددددددميم  المنظمد    هدذه  تقوم  إ   ،لدتيهد 

 التميز. إ تراتيجي  مع أو الأدنى الكلف  قي دة  إ تراتيجي 
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 خلال  من  ؛للمنظم    إضددددددد في   عوا ت  الإداسي   المعلوم    تكنولوجي   ا دددددددتختام يو ر  :العوا ت زي دة -2
  المن  س . المنتج   عن المعلوم   تو ير  ي الح  و  أنظم  على عتم ده ب 

  إ   ،للمنظم   تن  سددددددي   ضددددددروسة  الإداسي   المعلوم    تكنولوجي   ا ددددددتختام  أصددددددبح  :الكلف   تخفي  -3
 تقدددتيم   بدددأ ددددددددددددددلو   والتطوير  الإبدددتاع  يريق  عن  و لدددك  ،الأدنى  الكلفددد   قيددد دة  تدددتقيق  همنددد  تحددد ول
  (.61 :م2004 ،)العمري   منتج ته  أو  ختم ته 

 لا دددددددددتختام  الجوهري   الأ دددددددددب    أحت المخرج   نوعي  تحسدددددددددين يعت   :المخرج   نوعي  تحسدددددددددين -4
   ي  المعلوم    تكنولوجي  تو ره  التي  الفرصدد  الح  ددو   بوا ددط   التصددميم  يهيئ   مثلا    ،الح  ددو 
 المخرج  . تحسين

 .الإدارية المعلومات  تكنولوجيا خداماست  :ثانيًا
 من و لدك  ،الابتكد س على  المنظمد   قدتسة  زيد دة إلي  الإداسيد   المعلومد    تكنولوجيد  ا ددددددددددددددتخدتام أد  
 تخزين  يمكن  إ   ؛والمسددددددددددددددد حدد   الوقدد   قيود  من  يحددت  وكددذلددك  ، إلكترونيدد    الأعمدد ل  لتنفيددذ  قا الطر   تو ير
 وأضدددددددددددد ف   ،(92  :م2005 ،)إدسيس قصدددددددددددديرة زمني    ترة   ي  وإس دددددددددددد له  المعلوم   من  كبيرة  كمي  
  تأثير ا أثر  والاتصدددددددد لا  الح  ددددددددب    ي  الكبيرة التكنولوجي  التطوسا  أن  (52  :م2002)  الضددددددددموس
 الختم  .  منظم    ي  امب شر  
   :وأنواعها المعلومات نظم
 مواسد   تسددددددددددددددتقبدددددل  المكونددددد    من  مجموعددددد   من  تتدددددألف  آليددددد   بدددددأنددددده  المعلومددددد    نظددددد م  يعرف 

 المتصددددددددددددددلددددد    الأنشددددددددددددددطددددد   مع  النظم  تعددددد مدددددل  من  معلومددددد تيددددد   منتجددددد    إلى  وتحويلهددددد   البيددددد نددددد  
 نظم  تقسدددددددددددددديم  ويمكن  ،القراسا   وتددتعيم  المعلومدد    تو ير  بفرض  القراسا   اتخدد  و   جميعدد    بدد لمعلومدد  
  ،)علي   :كد لآتي  هي  ،أنواع  أسبعد   إلى  للمنظمد    الإداسيد   الأجهزة داخدل  تسددددددددددددددتخدتم  التي  ،المعلومد  
 .(35 :م2005

  المختلف  التشغيل  أنشط   لتعم الروتيني  للعملي    الآلي   للمع لج   نظم هي :العملي    مع لج  نظم -1
 التق سير. وإنت ج البي ن   مع لج  وظ  فه  وأهم ،الإداسي  الجه ز داخل

 المسددددددددددددددتويدددد    تددددتعم  التي  ،المنتظمدددد   العمليدددد    من  مجموعدددد   هي  :الإداسيدددد   المعلومدددد    نظم -2
 القراسا . اتخ  و  الأعم ل لتنفيذ ؛اللازم  ب لمعلوم   المختلف  الإداسي 

  اتخ   عملي  تعت  إ  ؛الإداسي  الجه ز  داخل القراسا  اتخ    أنشددددددط   تعمت :القراسا  اتخ    دعم نظم -3
 الإداسي . العملي  أ    القراس

 أو التغيير من الإداسي  الجه ز   ي الع ملين  كف ءة  تحسددددددددددددددين  إلى تهتف  :المكتبي   المعلوم   نظم -4
 (.68 :م1999 ،)الراوي  المك ت  أنشط  مي كل  ي التعتيل
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  :المعلومات نظم  وظائف
 المعلومدد    نظم  وظدد  ف   ي  تطوس  إلى  المدد ضدددددددددددددديدد   السددددددددددددددنوا    ي  التكنولوجيدد   التطوسا   أد  
 الوظيف  أم   ،والعملي   الإداسة مج لي   ي   يم  ولا  والأنشط  المج لا   معظم  دخل  إ   عم لاته ؛وا ت
 منتج  . شكل على  تخرج ثم ومن ،ومع لجته  البي ن   مواسد ا تقب ل  هي المعلوم   لنظم الر يس 
 :بالمنظمات الإدارية المعلومات  تكنولوجيا علاقة
 بالمنظمات. الإدارية المعلومات  تكنولوجيا دور -
 تلددك  وأهم  ،المنظمدد    حيدد ة   ي  مهمدد   اأدواس    بهدد   المرتبطدد   الإداسيدد   المعلومدد    تكنولوجيدد   تؤدي 
 (.81 :م2002 ،)العلاق :الآتي الأدواس

 له . التكنولوجي  تضيفه  التي القيم  من و لك ، ومحلي    ع لمي   المنظم  دوس  تعظيم -1
 وخبرة   مهدد سة  يتطلدد   وهددذا  ،الحددتيثدد   التكنولوجيدد   إلى  للوصددددددددددددددول  المسددددددددددددددتمرة  والمراقبدد   المتدد بعدد  -2

 ع لي .  تكنولوجي 
  الاتصددددددددددد ل  أجل من  و لك  ،الحتيث   التكنولوجي   من الا دددددددددددتف دة  لتحقيق  للثق    التحتي  البني  هيئ  -3

 الآخرين. مع والتواصل
 ٠والمعلوم   البي ن   ومع لج  الاتص ل شبك    ي المستمر والتطوس التو ع من  الا تف دة -4

  :الإدارية المعلومات  تكنولوجياو  المعلومات نظم بين العلاقة -
 تكنولوجيدد    ي  تظهر  المعلومدد    بددأنظمدد   الإداسيدد   المعلومدد    تكنولوجيدد   تربط  التي  العلاقدد   إن   

  وتعرف  ،بوظ  فه  القي م من  وتمكنه  المعلوم   نظ م  عمل  لتسددددددددددددهيل و دددددددددددديل  تعت  الإداسي   المعلوم  
  وإدخد لهد   عليهد   الحصددددددددددددددول  لحظد   من  والمعلومد    البيد ند    مع  تتعد مدل  التي  الإجراءا   تلدك  :بدأنهد 
 )ي  ددددين  المختلف   الإلكتروني   الو دددد  ل  على ب لاعتم د  وبثه   ونشددددره   وا ددددترج عه   ومع لجته   وتخزينه 
 المنظم   لتمكن أ دددد  ددددي    مطلب    الإداسي   المعلوم   تكنولوجي  وأصددددبح   ،(146  :م2006  ،والعلاق
 قدددتسا   من  التكنولوجيددد   هدددذه  تو ره  لمددد   و لدددك  ؛وجودة  بكفددد ءة  المختلفددد   الإداسيددد   بعمليددد تهددد   القيددد م  من

  أن المنظم   على يج  ولذلك  ،والنمو  والا ددددددتمراس البق ء  على المنظم   تسدددددد عت  ومعرفي   ،معلوم تي 
 من  يسددددددتجت م  مع  متمشددددددي   تكون   وأن  ،التكنولوجي   من  القصددددددو    للا ددددددتف دة  ك     المسددددددتلزم    تهيئ
 من جتيتة أ ددددددددددددددواق نحو  وا ددددددددددددددعد   وآ  ق  مجد لا  المنظمد   أم م  تفتح  قت  جتيتة  لتكنولوجيد   ظهوس
 ،التتسيبي  البرامج :أهمه  ،مختلف   بو ددددددددد  ل  يتحقق م      لب    الذي  المسدددددددددتمر التكنولوجي  والنقل ،التتبع
  (108  :م2005 ،)النسدوس  الإداسي .  والعقود ،المشدترك  المشد سيعو  ،الأجنبي التوظيفو  ،الخبراء جل و 

  :الآتي ب لشكل  لك ونوضح
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 .(141 :م2004)  سليم  :المصدر
 

 ( هيكل تكنولوجيا المعلومات الإدارية 1شكل )
 

  عتيت ظهوس  ي  تمثل   الإداسي  المعلوم    تكنولوجي   مخرج    أن لن   يتبين السددددد بق الشدددددكل  من 
  ،الاصددددددددددطن عي  والذك ء ،الخبيرة ب لنظم والمتعلق  ،المتطوسة  البرمجي   كظهوس ،التطوير  مج لا  من

  الحددد  ددددددددددددددبددد     وأجهزة  ،الرقميددد   الهددد تفيددد   والأجهزة  ،والإنترنددد   ،الإلكتروني  والبريدددت  ،البيددد نددد    وقواعدددت
  إ   ؛ييد تهد   ي  تحملهد   التكنولوجيد  تزال  مد  التي  الابتكد سا   من عدتيدت إلى  بد لإضدددددددددددددد  د  هدذا ،المحمولد 
  والشددددددددق الم دي  الشددددددددق :هم  ،س يسددددددددين شددددددددقين  على تنقسددددددددم  الإداسي  المعلوم    تكنولوجي   أن نلاحظ
 ،الأتوم تيكي والتحكم ،والأجهزة المعتا  :هي س يسدد  أقسدد م  ثلاث   على الم دي الشددق  وينقسددم  ،الذهني

  والذك ء  ،البرمجي    :هي ،س يسد   أقسد م ثلاث   على  ينقسدم  الذهني  الشدق  أن  كم  ،بعت  عن والاتصد لا 
 البرمجي  . وهنت   ،الاصطن عي
  ،للإداسة   العصدددددبي الجه ز تمثل الإداسي  المعلوم    تكنولوجي   أن الب حث يسدددددتخلص  دددددبق ومم  
  تشددددددددكل   التي ،ب لمعر    مرهون   ومقوم ته  أبع ده  بكل الإداسي   العملي   مسدددددددد سا   أن  منطلق من  و لك
  تؤدي و   ،معلومد    هيئد   على  تتشددددددددددددددكدل  التي  ،والأ كد س  والمعطيد    ،الحقد  ق  يصددددددددددددددو   الدذي  الإيد س
  أن  وصدددددددددددددف  على  الإداسي   المنظم   من  العتيت  ي  مهم   ادوس    ايضددددددددددددد    الإداسي   المعلوم    تكنولوجي 
  ،و  علي    بكف ءة  المختلف   بوظ  فه  القي م من الإداسة يمكن الذي  ،الحيوي   المصددددددتس تشددددددكل  المعلوم  

    وا دددتراتيجي    تن  سدددي      دددلاح   أصدددبح  وأنه  ،مسدددتمر  تزايت   ي  الإداسي   المعلوم    تكنولوجي  أهمي   أنو 
 الأعم ل. نج   بين يفصل  أ   ي   وع ملا   ، قوي  
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 الإدارية القرارات مفهوم
 ك ن  المهم  الإداسة متاس  بع    إن بل ؛كبير بشدكل الإداسة  ي  القراس اتخ   مفهومُ   تُعملا د  لقت
  متس دددد   ظهر    قت المث ل  دددددبيل  وعلى  ،القراس اتخ    مفهوم  على ترتكز التي  الأ ددددد  دددددي   نظري ته  له 
   ي  تبعه ثم ،برن سد تشدددددسدددددتر  لمؤلفه المتيرين وظ  ف  كت   ظهر حين  ،م1938  ع م   ي  القراس اتخ  
  إ  ؛الإداسي  الفكر   ي  اكبير    اتطوس     أحتث  ، د يمون   لهربر  الإداسي   السدلوك  كت   ظهوس  م1947  ع م
 اتخ    على  يقوم  اجتم عي     نظ م   وصددددفهم ب ،والإداسة التنظيم إلى  النظر  ي  اجتيت    أ دددد  دددد     مع   وضددددع 
  (.55 :م2011 ،أحمت إي د ،)النبيه القراسا 
 ،الحدتيثد   والإداسة  والنفس  الاجتمد ع  علمد ء  من  كدل  من  بد لغد   عند يد   القراس  اتخد    عمليد   ند لد   لقدت 
 أو  للمف ضددددددل   تحت ج بتا ل  وجود  ي  القراس تخ  لا   واضددددددح    ىمعن   هن ك  أن  على العلم ء هؤلاء  ويتفق
  (44  :م2005  ،الزهراني) القراس  اتخ    معني صل  هي  المف ضل   عملي    إن وب لت لي  ،أنسبه  اختي س
  تخ     ،الآخر  على  نبينالج  أحت  تغلي   بمعني ،القطع  أو  الفصددددددل  معن ه   لاتيني  كلم   قراس كلم   إن
   ي  النظر  وتنهي  التفكير  عمليدددد   توقف  أو  تقطع  معيندددد   بطريقدددد   ختدددد سيُ   ،السددددددددددددددلوك  من  نوع  القراس

  .(67 ،66 :م2006 ،يعمه)  الأخر .  الاحتم لا 
  تبع   القراس اتخ   مفهوم توضدددددح  التي  التعريف   من  بعضددددد    والب حثين الكت   من العتيت  أوسد  لقت 
  :يأتي م  التعريف   هذه ومن ،المفهوم هذا تن ولوا عنتم  عليه  سكزوا التي المختلف  للجوان 
 خلاف. أو قضي  أو م  مسأل   ي الحكم أو الفصل هو :لغة القرار
  :ااصطلاحً  القرار
  بدتيلد   حلول  بين  المفد ضددددددددددددددلد   هو  أو  ،معين  موقف   ي المتد حد  البدتا دل  بين المدتسك  "الاختيد س  هو
 بأنه برنارد  وعر ه  .(341  :م2006 ،)شددددديح   بينه " من الأمثل  الحل واختي س ،معين  مشدددددكل   لمواجه 
   عل سد  أو  أوتوم تيكيد  ا ددددددددددددددتجد ب   الغد ل   ي تكون  التي للغد ي    المدتسك الاختيد س  على  تقوم  عمليد 
  المت ح   البتا ل من بتيل اختي س :بأنه Simon  د يمون   وعر ه  ،(83  :م2007  ،كنع ن  )نواف مب شدر
 .(77 :م2009 ،)الزهراني متغير ع لم عن ن تج  جتيتة لمشكل  المن    الحل لإيج د
 البحددث   :هي   رعيدد   عمليدد    ثلاث   ي  تتبلوس  ،وسشدددددددددددددديددتة  عقلانيدد   عمليدد   بددأندده  الحريري   وعر دده 

  عمليدد   وبين   اتدده  حددت   ي  القراس  بين  التفريق  بدد لددذكر  الجددتير  ومن  ،والاختيدد س  ،البددتا ددل  بين  والمقدد سندد 
  التي الأحتاث  تتضددمن  القراس اتخ    عملي  حين   ي ،للعملي  النه  ي المخرج هو    لقراس  ،القراس اتخ  
  علي العربي الإداسة عد لم  وعرف ،(69  :م2008 ،س دتة  ،)الحريري  يليهد   ومد  الاختيد س  نقطد   إلى  تؤدي

   ي  يتلخص  الدذي المنطقي  التفكير خطوا    يهد   تمد س   عقليد  "عمليد   بدأنهد  القراسا  اتخد    عبدتالوهد  
  ،المشددددددددكل   أو  الهتف حول  معلوم   وتوجت حله  يراد مشددددددددكل  أو  إليه  الوصددددددددول يراد   هت    هن لك  أن
  ،النوشدددددددددددددد ن )  البتا ل" هذه  أحت اختي س يتم ثم  ،معين  بتا ل  إلى  للتوصددددددددددددددل  بتحليله   القراس  متخذ ويقوم
  .(120 :م2003
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  مجموع  بين ،ومتسك واع  وبشددددددكل  ،المف ضددددددل   عملي   على يقوم القراس  أن تؤكت  التع سيف  جميع 
 أنسددددددددد   وصدددددددددفهب  منه   واحت لاختي س القراس لمتخذ مت ح  أكثر( أو  بتيلين الأقل  على  حلول  أو )بتا ل
  القراس. متخذ يبتغيه  التي الأهتاف أو الهتف لتحقيق و يل 
  :الإدارية القـرارات اتخاذ أهميـة
  التي ،المتير  عمل أ دددددددد    هي القراسا   تخ     ،قراس بصددددددددتده يتخذ  لم م  نشدددددددد ط أداء يمكن لا 
 أداء   أو  ،ب لمنظم  وظيف  أي  أداء  يمكن ولا  ،مسددتقبله  وتحتيت ،المنظم  أنشددط  كل إنج ز ه من  يمكن
  يقوم من  يحتد قراس  صددددددددتده ب يصددددددددتس  لم م   والرق ب (  والتوجيه والتنظيم  )ك لتخطيط  إداسي  وظيف  أي
 :الآتي  النق ط  ي القراس اتخ   أهمي  وتتجلي ، لك و ير ،تكلف  وبأي ،من ومع ،وأين  ،ومتى ،به 
   .مستمرة عملي  القراسا  اتخ   -1
 .عمله  ي المتير أداة  القراسا  اتخ   -2
 المنظم   مستقبل تحتد  الإ تراتيجي  القراسا  -3

  :الإدارية القرارات  تخاذلا  العامة  الخصائص
 (55 ،111 :م2005 ،التين )شمس :يأتي م  الإداسي  القراسا  اتخ   خص  ص أهم من

  اتخ  و   ،تحقيقه   إلى ويسدعي مر دوم  أهتاف يريق  عن يوجه لأنه   ؛ه د      دلوك    القراس اتخ   يعت   -1
  الأهتاف. هذه تحقيق  ي المؤ س   بيل تعترض التي ،والعقب   للمشكلا  حلول

  الصحيح. المنهجي والتفكير المنطق اتب ع على  يعتمت  كري  نش ط  هي ، هني  عملي  نه أ -2
 مواجهد    ي  لهد    يريقد    العلمي  البحدث  أ ددددددددددددددلو   من  تتخدذ واحدت  وقد    ي   نيد   علميد   عمليد   أنهد  -3

 .المؤ س  تعترض التي ،الإداسي  المشكلا 
 من  أ دددد  دددد    وتعمل ،الأ دددد  ددددي  للح ج   ممكن  إشددددب ع  ىأقصدددد  تحقيق  تسددددتهتف  إنسدددد ني   عملي  -4

 .الإنس ني السلوك
  المختلف   مراحله    ي وتتضددددددددددددمن ،الحلق    ومتصددددددددددددل   ومترابط   ومسددددددددددددتمرة  دين ميكي  عملي  نه أ -5

  .القراس اتخ   بمرحل   وتنتهي التصميم مرحل  من تبتأ  متعتده تف علا 
  :الإدارية القرارات أنواع

  :الآتي النحو على  نوجزه  للقراسا   متعتدة  تصنيف   هن ك
  :الهدف بحسب القرارات أنواع :أولاً 
 لمف ميم تتصددددت   أنه  بمعنى ،الفكري  الفهم من مسددددتو   أعلى  على  تتم  التي هي :الفعالة  القرارات -1

   ع ل .  نتيج  ويحقق ينفذ قوي  تأثير  ا  ش مل   إ تراتيجي  ومف ميم ،مجردة ع لي   كري 
 لا جز ي  مف ميم شدددددكل على  ،المجرد الفكر  من مسدددددتو    على تتم التي  هي  :الفعالة غير  القرارات -2

 (77 :م2014 ،إ م عيل ،)من صريه  ع ل. مؤثر هتف  لتحقيق يسعى



 م2023 ســـبتمـبــر (، 4دد)ــــــــ(،  الع6د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

77 
 

 ...أثر تكنولوجيا المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات لدى                 الباحث/ رستم شريف أحمد صلاح         

  :الإدار   المستو   بحسب القرارات أنواع  :اثانيً 
 التشددددددددددددددغيلي   ب لعملي   وتتعلق ،التنظيم من  التني   المسددددددددددددددتوي     ي تقع هي :التشـــــــــغيلية  القرارات -1

  الإنت ج. و يل  واختي س ،المخزون  على الرق ب  مثل ،للمنظم 
  لحل قراسا  بصدددنع  المتيرون   يقوم حيث ،الو دددطى  الإداسة مسدددتو   عنت تقع هي  :الإدارية  القرارات -2

 عليه   حصدددددددددل قت  المواسد  أن من التأكت بمقتضددددددددد ه  ويتم ،الأداء  على  والرق ب  التنظيم  مشدددددددددكلا 
   ب لمبيع  . التنبؤ مثل ،المنظم  أهتاف تحقيق  ي و ع لي   بكف ءة عمل وا ت

ــتراتيجيةالإ  القرارات -3   زمني   مت  تغطي التي وهي  ،العلي  الإداسة  بوا ددددددط  المنظم   قم   ي تقع  :ســ
 مؤ دددددسدددددي   مجموع    ي  الانضدددددم م عنت  التو دددددع  وقراسا   ،والتطوير البحوث قراسا  ،مثل  لا  يوي
 (.88 :م2012 ،رمط) الجتيت المنتج وقراسا  ،أخر  

  :والمعلومات البيانات نظم بحسب القرارات أنواع  :اثالثً 
   ددد بق  إجراءا  وتوجت ،اجيت   ومحتدة وسوتيني   متكرسة بأنه  تتصدددف التي هي  :المبرمجة  القرارات -1

   و  لب    ،واضدددددح  تكون   م   ع دة عليه   الحكم  مع يير  أن القراسا  من النوع  هذا   ي  ويلاحظ  ،لحله 
  هن ك ثم ومن  ،منه   البتا ل تحتيت  السدددهل من  أنه كم   ،بشدددأنه  ك في   وبي ن    معلوم    راتتو  م 
 .(96 :م2011 ،)ي  ي .بف علي  المشكل  حل عليه يترت   وف المخت س البتيل أن  نسبي تأكت

 توجت ولا  ،اجيت   محتدة  و ير  ،سوتيني   و ير  ،متكرسة  ير  بأنه  تتصدددددددددف  :المبرمجة غير  القرارات -2
 المنظم   تواجه عنتم  القراسا   هذه لصددنع  الح ج   تظهر م   وع دة  ،لحله   دد بق   معرو   إجراءا 
 أنم ط توجت لا القراسا  من النوع  هذا و ي  ،حله   كيفي  بشدددددددددأن  ددددددددد بق   خبرا  توجت ولا مشدددددددددكل 
  التأكت. عتم ح ل   يه  سودت ثم ومن ،المشكلا  من النوع هذا لحل محتدة

ــبه  القرارات -3   قتس  بشددددأنه  وتتوا ر جيتة بصددددوسة مراحله  بع  تحتيت يمكن التي هي  :المبرمجة  شـ
 بعتم ويتصددددف ،جيتة بصددددوسة تحتيته  فيصددددع   منه  الآخر بعضدددده  أم  ،والبي ن   المعلوم   من
  القراسا . تلك من جزء برمج  يمكن ثم ومن ،التأكت

  :القرار اتخاذب القائم بحسب القرارات أنواع :ارابعً 
 وبذلك ؛الإداسي  التنظيم   ي  اعضدددددو   وليس   ردا   بوصدددددفه  المتير تخص هي  :الشــــخصــــية  القرارات -1
  للآخرين. تفويضه  يمكن لا الشخصي   لقراسا  
  تحقيق   على  تعمدل التي الشددددددددددددددخصدددددددددددددديد  القراسا   يتخدذ  من هو  هند  المدتير  إن :التنظيميـة  القرارات -2

  قت  ن  وأحي   التنظيمي   الأهتاف  لتحقيق تهتف  التي  التنظيمي  القراسا  ويتخذ ،الشددددخصددددي   الأهتاف
  .(91 :م2004 ،خليل عطي  )منى أخر   أهتاف  تحقيق ويسهل  منهم  كل يتوا ق

  :القرارات اتخاذب الإدارية المستويات علاقة
  :يأتي م  أهمه  ومن ،لآخر مستو   من وتختلف ،عتيتة إداسي   قراسا  تتخذ المستوي   كل  ي
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ــرافي المســـــتو   -1 ــغيلي(  الإشـــ  من  العتيت الإداسي   المسددددددددتو    هذا  ي  والق دة المتيرون  يتخذ  :)التشـــ
 بصددددددوسة محتدة والإجراءا   القواعت من  لمجموع   وتخضددددددع  ،وسوتيني  مبرمج  تكون  التي القراسا 
  التكلف . ن حي  من اومحتود     معلوم    تأثيره   ويكون  ،مسبق 

  بأنه   القراسا  هذه وتتسدددم ،الو دددطى الإداسة  ي  أقل القراسا   عتد يكون  :الوســطى  الإدارة مســتو   -2
  وا ع .  تنظيمي   مستوي    ي تؤثر وهي  ،متكرسة بصف  تكون  ولا مبرمج   ير

  ومسدددتقبل  بنشددد ط  تتعلق  إ دددتراتيجي   :بأنه   المسدددتو    هذا   ي القراسا   تتميز :العليا الإدارة مســتو   -3
  المنظم .

  :القرار اتخاذ  خطوات
  :يأتي فيم  الخطوا  هذه وتتمثل ،خطوا  بعتة القراس اتخ   عملي  تمر

  :المشكلة تحلي  مرحلة  -1
  التشددددددخيص  إن يق ل  وكم   ،المشددددددكل  وتشددددددخيص  هم  إلى  الوصددددددول هو  المرحل  هذه   ي  الهتف 
 تحليل ومرحل   ،المشدددددددكل  تحتيت   ي  كبير وق  تخصددددددديص أي  ؛الحل نصدددددددف يعت   للمشدددددددكل   السدددددددليم
 .(235 :م2003 ،)العيت :الآتي  ب لخطوا  تمر المشكل 

 .المعايير  تحديد  -
 .المعيار عن الانحرافات ملاحظة  -
  .بدقة الانحرافات وصف  -
  .الانحراف سبب  تحديد  -
  :القرار صنع مرحلة  -2
  القراس إلى وصددددددددددددددليت  ،المعلومد    كدل  وجمع  ومعر تهد  المشددددددددددددددكلد   تحدتيدت وبعدت المرحلد  هدذه و ي 
  :الآتي  الخطوا  تب ع ب ؛المشكل  لحل المن   

 يبين  وهذا  ،المشدكل  حل بعت  القراس ويحتد  الموقف يبرز الأهتاف تحتيت  من :القرار  أهداف  تحديد -
  المج ل. هذا  ي تقتمن  مت  لن 

 ،الإبتاع بوا ددددددددددط   ،المشددددددددددكل   لحل  البتا ل من  عتد نوحت  الخطوة هذه   ي :البديلة  الحلو   تحديد -
  لكن  ؛بنجد   السدددددددددددددد بق  ي  جربدُ  حلول على  كد لاعتمد د  ،هند  تحدتث  التي الأخطد ء  بع  وهند ك
 يقلل وكذلك  ،الحل   شدل  إلى  ديؤدي  وهذا  ،الظروف  بحسد  متشد به  ليسد  المشدكلا   أن نلاحظ
  جتيتة. وبتا ل حلول إيج د  ي والابتك س الجهود بذل من

ة  الحلو   تقييم - ديلـ  كدل  تُجمعو   ،للقراس  محدتد  هدتف  كدل  مع  بد لمقد بدل  بدتيدل  قيد    على  تعتمدت  :البـ
  بتيل. كل عن  البي ن  
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  الهتف يراجع  أن بت لا القراس  اتخ   قبل ولكن  ،القراس تخذيُ   ،المرحل  هذه   ي :بدي  أفضــ   اختيار -
 أكتيت وكذلك ،المطلو   الهتف   دددددددديحقق  البتيل هذا  أن  من  وتتأكت اختير  الذي البتيل مع  يط بقو 
 أخط ء. يحوي  لا البتيل هذا أن من

  :التنفيذ مرحلة  -3
  ،البتا ل   أ ضدل واختي س  ،المشدكل  وتحتيت ،للمعلوم    جمع  من  ،السد بق   الخطوا  كل إجراء بعت 
  :ك لآتي هم  ،قسمين على الخطوا  هذه وتنقسم ،القراس وتنفيذ التطبيق إلى المرحل  هذه  ي نصل
  :الح   تنفيذ -

  ،الق  ت  من  الأوامر إعط ء  بعت  ،المرؤو دددددددون  به   يقوم التنفيذ  عملي   أن  إلى  ننظر  المرحل  هذه   ي
 أهمي  تحتده   المشددددد سك  ومسدددددتو   ،آسا هم بإبتاء للآخرين  المشددددد سك   إلى  يرجع والتنفيذ  القبول ومقتاس
  .(26 :م2009)لعويس   ،(58 :م2008 ،مطر) والمرؤو ون  ،الموقف ويبيع  ،القراس
  :والرقابة المتابعة -

 الأخطدد ء  وتصددددددددددددددويدد   الإنجدد ز  قا وير   العمددل  إجراءا   بمراجعدد   و لددك  ،الإنجدد ز  عمليدد     بعتتدد
 لمد   مخد لفد    يكون   قدت  الدذي العملي  والتطبيق  اعتمدت  التي  النظريد   ضددددددددددددددوء   ي  تبرز التي  والتغيرا 
وس     عليته مت   نحتد لكي  متواصدل ؛ مراقب   يج   القراس  تنفيذ  وبعت  ،للمشدروع الأولى  المرحل    ي تصدو
  قت القراس يكون   أن  يمكن  مثلا   ،تحتث  أن  يمكنه  أخط ء  أو انحرا    أي  ومراقب   ،المشددددددددكل  حل   ي
   إن  لذا ؛متوقع   ير  أخر    مشدددكلا  أو مشدددكل   أوجت المق بل   ي لكنه  واحتة  مشدددكل  حل  على  عمل
 .جيتة بصوسة وتنفيذه الملا م القراس اتخ   لنج   ضروسي  عتو ت والمراقب  المت بع  عملي 

 المهم  والسب   ،الإداسي   القراسا  متخذي   لبي   أ   ه  على يعمل الذي المقيت ب لرشت يقر الإداسي 
 من تمكنهم التي العلمي  ب لمع سف القراسا  متخذي تمتع عتم هو المتخل  هذا ا دددددددددددتعم ل  شددددددددددديوع   ي
  إلى وب لإضد     ،الك مل   ب لموضدوعي   تتصدف  منطقي  بطريق  وحله  المعقتة  الإداسي   المشدكلا  تحتيت
 الأخلاقي  المع يير  ضدددوء  ي  المن  دددب   البتا ل  على  ودسا دددتهم   حصدددهم  يقصدددرون   القراس  متخذي    لك

  القراس اتخ    أن من  الر م  وعلى ،المقيتة  الاختي س  حري  متخل عملون يسددددددددت أنهم  لك  ويعني  ،السدددددددد  تة
 الأخلاقي  القيود   إن  القصددددددددددير(  الأجل  ي  الأقل  )على المنظم  أسب    تعظيم  إلى يؤدي قت  ب لسددددددددددرق 
 لمتخذي السددددلوكي   الخصدددد  ص لن  يقتم الإداسي   الرجل متخل  إن  وكذلك  ،القراس   لك مثل اتخ    تمنع
  المددتخدل  عليهدد   يقوم  التي  المثدد ليدد   الأموس  وصددددددددددددددف  عن  والابتعدد د  ،ووصددددددددددددددفهدد   الواقع  و هم  ،القراسا 

 ،القراسا   أ ضددل  اتخ    وبين  بينهم  الح  ل هو  البشددر   ي الموجود  القصددوس  ويبقى  ،الرشدديت  الاقتصدد دي
 القراسا . تلك اتخ    ي س بتهم عتم وليس
  القرارات. اتخاذ في المؤثرة العوام 
 .(44 :م2013 ،)الكردي :الآتي العوامل هذه أهم من

  والمعتقتا  القيم -1
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 الشخصي   المؤثرا  -2
  .والطموح   الميول -3
  .النفسي  العوامل -4

 :الإدارية  القيادة
  جلب   ت بعيه  مصدددددد لح   ي  تسددددددعى حكيم  قي دة  ير من تنتظم ولا البشددددددري  التجمع    تصددددددلح لا 
  إلى  المنظمد   تدت ع  الإداسيد    د لقيد دة  ،إهمد ل  أو  ظلم   ير  من والر ا دل  للشددددددددددددددر   ود عد    والمكد سم  للخير
  د    والمؤهلد   الجيدتة  الند جحد   القيد دة   د بد   وإ ا  ،والمبدتع الجيدت  العمدل  لأداء  العد ملين  وتحفز  الأمد م
 المنظم  نج   مت  قي   فب لإمك ن ،أهتا ه  تحقيق  عن الإداسة  وعجز   ،الجيت والإنت ج  الجيت  الأداء
  ،الإداسي   ب لقي دة   العلاق  ا  المف ميم من  عتد تعرضو د  ،الإداسي   قي دته  نج   خلال  من  وكف ءته 
  :ك لآتي وهي
 الإدارية  القيادة مفهوم
 به يتسدددم   ن  بأنه   عتوه  قت   ،ق دة ك نوا  أم  مفكرين  أك نوا   دددواء القي دة  تعريف  إلى كثيرون   تطرق 
 المطل   هذا   ي  و دنتطرق  ،وتج نسده   الجم ع  وتم  دك  المواقف وتب ين  ،ب لشدخصدي   تتأثر  وأنه  الق  ت
 .الإداسي  القي دة أهمي  إلى ب لإض    ،الإداسي  للقي دة  متعتدة تع سيف إلى

  :الإدارية  القيادة تعريف
 العمل بطريق  تتم التددي  والفنيدد  التنفيذيدد   القي ديدد  العمليدد    "مجموع   بأنه   الإداسي  القي دة  عر   
 المن     والم دي والنفسي الفكري   المندد خ تددو ير  إلددى  الددتوام  علددى  الس عي  التع وني  الج معي  الإنس ني
  تذليل أجل  من والمنظم النشط  والجم عي الفددددددددردي العمددددددددل  ددددددددي الر بدددددددد   ويبعددددددددث الهمددددددددم  يحفز  الذي

 والمؤ س   للمجتمع  المحتدة التربوي   الأهتاف  وتحقيددددددددق الموجددددددددودة  المددددددددشكلا   وتكييددددددددف  الصع  
 يقومون  مرؤو دديه ليجعل المتير يم س دده  الذي "النشدد ط :هي  الإداسي   القي دة  أن "آلن" وير    ،التعليمي "
 (55 :م2013 )الفهتاوي  . ع ل  بعمل
  :الإدارية القيادة أهمية
  :الآتي  ي تتجلى الإداسي  القي دة أهمي  إن

 المستقبلي . والتصوسا  الخطط وتحقيق الع ملين إلى للوصول حلق  أنه  -1
  أن  مفهوم  على تقوم  الإداسي    لقي دة  ،المؤ ددددددسدددددد   ومصددددددلح    رادالأ  مصددددددلح  بين التك مل  تحقيق -2

 ؛الأشددددي ء هذه إنج ز  من المن  ع بع  لهم  تحقق  م   إ ا الأشددددي ء إنج ز  على القتسة  لتيهم  رادالأ
 لتحقيقه . اللازم  الو يل  ثم  رادالأ لت  الح ج   عن البحث من بت   لا لذا

  والضددددعف  القوة نق ط  اكتشدددد ف  مه سة  الق  ت  واكتسدددد    الخلا     وحسددددم المحيط   المتغيرا  مواكب  -3
 الضعف. نق ط وتف دي القوة  نق ط لتتعيم وتوجيههم مرؤو يه  ي

 المتب دل. التف هم على تقوم المرؤو ين مع إنس ني  علاق  إق م  -4
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 ب لمؤ س  . موسد أهم وصفهب البشري  للموسد الرع ي  وإعط ء تتسي ال على العمل -5
 الع ملين. بين والتم  ك التع ون   تعزيز يكفل  بم  وا تغلاله  النش ي   توجيه -6
 من  تحقيقددده  أو  أعمددد ل  من  إنجددد زه  يراد  مددد   وبين  العمدددل   ي   علا    انجز  مددد   بين  والموازنددد   التو يق -7

 .(5 :م2014 ،)سزيق وظيفي  أهتاف
  :الإدارية  القيادة في المؤثرة العوام 
  ي   تتم  العلاق   وهددذه ،لددهم والت بعين الق دة بين وتأثير تب دل علاق   هي الإداسي   القي دة  أن شك لا 
 والمؤثرا    العوامدل  من   اعدتيدت    هند ك  أن  كمد   ،الإداسي   القد  دت  بهد  يعمدل  التي  المنظمد  وظروف  مند خ  إيد س
 .(228 :م2008  ،)العتيلي  :يأتي   م   العوامل هذه وأهم  ، و لب    إيج ب    الإداسي  القي دة   ي  تؤثر التي 
 ك ن  أم  الصدف    أك ن    دواء  ،الشدخصدي  صدف ته أي  ،و دلوكه للق  ت  الشدخصدي  والأنم ط السدم   -1

  السلوكي . ك ن  أم النفسي  ك ن  أم الجسمي 
 النفسدي  أو الجسدمي  الصدف   تكون   قت الصدف    وهذه  ،وشدخصدي تهم )الت بعين( المرؤو دين صدف   -2

  السلوكي . أو
 المت . قصيرة الأهتاف أم ،الا تراتيجي  الأهتاف أك ن   واء العمل( )مك ن المنظم  أهتاف -3
 الأ ددددددددددددددد ليد   من  مأ  ،إنتد جهد   نوع  من  كد ن  أم  حجمهد   حيدث  من  أكد ن   ددددددددددددددواء  العمدل  منظمد   نوع -4

 العمل. وجم ع  ،الحوا ز ونوع ،المه م ونوع ، يه  القراس نوع من مأ ،التنظيمي  وميكله   التنظيمي 
  وعوامدل  ظروف  من  المنظمد   بده  تمر  مد   :أي  ؛العمدل  بمنظمد  المحيطد   البيئيد  والعوامدل الظروف -5

  التاخلي .  بيئته  أو الع م   بيئته   ي  واء  مؤثرة
  :وأنماطها الإدارية  القيادة مهام
  :الإدارية  القيادة مهام :الأو  الفرع
 أو دددددددددددددد ط   ي ب لغدددددددددددددد  أهميدددددددددددددد  من له  لم   و لك  ؛الإداسي  العملي    ي  أ   ي   امحوس   القي دة تعت   

  تحقيق    ي  المنظمد    نجد    على  تعمدل  التي  المهمد   المتغيرا   أحدت  تعدت    إنهد   إ   ؛الإداسيد   التنظيمد  
 يقع  لذا ؛المسدددددددددددطرة  الأهتاف  تحقق  ،وجه  أكمل  على واجب ته  القي دة  أد   كلم  ،المنشدددددددددددودة أهتا ه 
 (174 :م2008  ،)التعيبي :يأتي م  أهمه  ومن ،مختلف  مه م ع تقه  على
  :(Planning)  التخطيط  -1
 لأي النجدددددددددددددددددددد   عصدددددد   هو ،الأخر    الإداسي  المراحل  عليه تقوم  الذي  الأ دددددد   التخطيط يعت   
  الإمك ني     حصددددددر يريددددددق  عددددددن محتدة متة   ي  ،معين   أهتاف  لتحقيق  مستقبلي برن مج لأنه  ،منظم 
 الق  ت  مسدددددددددددؤولي  من مهم  وظيف  أنه كم   ،التنفيذ  موضدددددددددددع  الأهتاف هذه  لوضدددددددددددع  أكيته وت  المت ح 
  ،الحمصددددي )  الأهتاف.  لتحتيت ضددددروسي  لأنه ؛الأخر    القي دي  ب لوظ  ف  التخطيط  يرتبط  إ  ؛الإداسي 
 .  بق( مرجع174 :م2008 ،)التعيبي ،(2006
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  :(Organization) التنظيم  -2
 يقدتم  الدذي  البند ء  لأنده  انظر    ؛الإداسي   العمدل  نجد    إليهد   يسددددددددددددددتندت  التي الدتعد مد    أهم  التنظيم إن 
 يبين  ،متك مل  ميكل   ي  وترتيبه   ،ومسددددددؤولي تهم الموظفين واجب   يحتد  إ   ؛خلاله  من الإداسي  العمل

 ق صددرة التنظيم وظيف  وليسدد   ،تعملونه يسدد التي  الم دي   والعوامل  بينهم الاتصدد ل قا وير   ،مسددتوي تهم
  أن يتسكون     لقدددددددد دة ،المسددددددددتوي   كددددددددل   ي للق دة  ضروسي   ولكنه   ؛المستوي   من معين مستو    على
  (131 :م2012 ،)المصري  :يأتي م  أهمه  متعتدة عوامل  منهم  تتطل  التنظيم مهم  أداء
  .المرجوة الأهتاف تحقيق أجل من الإداسي  للتنظيم المن    النوع معر   -
  الوق . إداسة  ن  ي قواعت إلى م    بح ج   هو ،الوق  إداسة حسن -
  المك ن  ي المن  دد  "الموظف :مبتأ و ق  على  الاختصدد    بحسدد  المنظم   داخل  العمل  تقسدديم -

   .المن   "
  موظفيه. س يس  كل ويعلم  ،س يسه موظف  كل  يعلم  بحيث  ،بوضو  المنظم   داخل  العلاق    تحتيت -
  :(Communication)  الاتصا   -3

  التي  ك    العملي    أن   لدك  ،الإداسيد   النش ي   ومحرك المنظم   إداسة  قل  الإداسي   الاتص ل يعت  
 من  لأن ؛المهم   هذه  عن الأول المسدددؤول هو الإداسي   والق  ت  ،خلاله  من إلا تتم لا  التنظيم  داخل تتم
  بين  للتف هم و ديل  يعت    نهإ  إ   ؛وخ سجه  المنظم   داخل للاتصد لا   شد مل  شدبك   إق م  الأ د  دي   أدواسه

 والتوجيه. الإعدلام قصدت المختلف ؛ والمص لح  المستوي   بين وتب دله   المعلوم   ونقل ،الموظفين
  :(Incetives)  الحوافز -4

 الموظفين تحفيز  ن ويبتأ  ،للقي دة  ضددددددروسي   ومه سة  أ دددددد  ددددددي   مهم  الموظفين  تحفيز  أصددددددبح  لقت
 لتيهم م   أ ضل إخراج  على تس عت  ا قبطددددددددددددر   الشخصي  قواهم  وشحذ ، لوكهم  ي التأثير  كيفي  بتعلم
 وبقتس  للسلوك الموجه   التوا ع وبقتس  ،النتدددددددددددد  ج تكددددددددددددون   والبذل العط ء فبقتس ؛النت  ج  أحسن  وتحقيق
 المحيطدد   المتدد حدد   والإمكدد ندد    الحوا ز  وبقددتس  ،والإحسددددددددددددددد ن  الإتقدد ن  وبقددتس  ،الاتجدد ه  على  المحدد  ظدد 
 القي دة  يرف من التحفيز   ددددددددددددددي  دددددددددددددد   ولتطبيق  ،الأهتاف  تحقيق   ي والتفوق   النج    يكون  ب لموظف
  :يأتي م  عليهم يج  الإداسي 

  عنه . الن تج  الآث س وقيم  ومعر ته  الحوا ز  توظيف حسن -
  المحفز.  بتفوق  واعترا ه  التشجيعي  القي دة تو ر -
  الحوا ز. تقسيم  ي الفردي  الفروق   مراع ة -
   يه . الموضوعي  ومراع ة التحفيزي  العملي   ي الذاتي  تف دي الق  ت على يج  -
  :(Decisions) القرارات اتخاذ  -5
 تقيّم إ  ،جميع    مسددددتوي ته   على  الع م  الإداسة  لأنشددددط   الشدددد مل  البوتق  القراسا   اتخ    مهم  تعت   
  الذي الإداسي  الق  ت هو  واحت شدددددددددخص من  تأتي القراسا   اتخ    عملي   ،تنفيذه  وتحتد الأنشدددددددددط  تلك
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 مع الر مي  القراس صوسة   ي ويصبه  المت ح  البتا ل بدددددددين  مدددددددن ع  ت  أقصى  يحقق  الذي البتيل خت سي
 بل  ،القي دة  مسدددددددتوي   من معين مسدددددددتو   على مقصدددددددوسة ليسددددددد  هذه القراسا  اتخ   عملي  بأن  العلم
  عمل  جوهر هو القراسا  اتخ    إن  إ  ؛الإداسي   التنظددددددددددديم أسج ء كل  و ي ك    المستوي    على  تم س 
 ضددددددوء   ي  و لك  ،الإداسي   كلا المشدددددد  لمواجه  عتيتة  بتا ل  بين  من  يخت س  محتد  مسددددددلك لأنه  ؛الق دة
 المنظم .  لنشد ط المسدتقبلي   التغيرا  مواكب   على  وقتسته ومرونته  الاختي س   لك   دلام  تضدمن  مع يير
 (174 :م2008 ،الحمصي)
  :(Coordination) التنسيق  -6
 وظ  ف بددددددددين والتش بك  التتاخل لمنع إداسي   تنظيم  لكل  ملح  وضروسة  أ   ي    مطلب    التنسيق يعت   

 التف هم يفتقت وبتوندددده ،بيندددده   يه  والتك مل التع ون  من نوع ولإحتاث ،المختلف  الإداسا   واختص ص  
 المرجو  الهتف  تحقيق  ويصدددع   ،وعشدددوا ي  وضدددوي   بأ دددلو   العمل  ويب شدددر الموظفين بين  المشدددترك
 عملي   هددددددددددددددددددددددي الإداسي  الق  ت به  يقوم التي الوظ  ف كل  أن  الإداسيين الب حثين  بع  ير    إ  ،منه
  بمث ب   "هو  :التنسديق أنب سايلدددددددددددددددي" و  "موني من كل  الصدتد هذا   ي يقول  ،التنسديق   ي  لمهمته مكمل 
 مكمل  عن صددر تكون  إلا تعتو لا الإداسي  للق  ت الأخر   النشدد ط  أوجه  وأن ،للإداسة الأ دد  ددي المظهر
 ".ب لتنسيق المتعلق لنش يه

  :(Directing) التوجيه  -7
 ،والتعليم   ،الأوامددددر بإصددددتاس  تخددددتص  مهمدددد    هي ،الإداسي   المه م أهم من  التوجيه  ومهم  تعت   
 المهم  بهذه وللقيددددددددددددددد م ،الإداسي  التنظيم  أهتاف  إلى  للوصدول  الضدروسي  التفصديلي   الأعم ل تحتد  التي
  إلى  الوصدددددددددول وتضدددددددددمن  ،الرضددددددددد  لهم تحقق  بطريق  الموظفين  إسشددددددددد د  عملي   الإداسيون  الق دة يتولى
   ي  الحيدد ة  تبعددث  إ   ؛الإداسيدد   العمليدد   إنجدد     ي  المهمدد   هددذه  أهميدد   وتكمن  ،تحقيقهدد   المراد  الأهددتاف
  الجهود.  ي التك مل وتحقيق والتنظيم الخطط

  :(Control) الرقابة -8
 المعددد يير  و ق  على  تتم  ،والبرامج  والخطط  الأهدددتاف  أن  من  بددد لتدددأكدددت  تختص  التي  هي  الرقددد بددد  
 ،عندددددددددده   المسددددددددددؤولين  تحتيددددددددددت  و يجر   ،اكتش  ه  يحصل المع يير هذه  عن الانحرا     وأن  ،المحتدة
 قي  ه يمكن م  لأن ،ب لقي    والقي م  المع يير وضع تتطل  أنه   كم  ،لتصحيحه  الإجراءا   وتتخددددددددددددذ
 تعترض التي المعوق    إزال  المهم  هذه وتقتضي  ،الدددددلازم الضدددددبط  وإجراء النت  ج  وتقييم  ،عمله  يمكن
 نلأ ؛حتوثه   عتم  من والتأكت  السلبي  الانحرا     تتكددددددرس لا  بحيث  ،المحيط   الظروف  وتعتيل ،التنفيذ
 مهم   هي ؛والترابط ب لشمولي  تتصف  ،الإداسي   الوظدددددددد  ف بدددددددد قي  شددددددددأن شأنه  الإداسي   الرق ب  مهم 
 .التنظيمي  المستوي   كل  ي الق دة
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  :الإدارية  القيادة  وظائف
  :يأتي م  أهمه  القي دة به  تقوم التي الأ   ي  الوظ  ف  بع  هن ك

 لا  التي  الغ مضدد  أو  المجهول   المواقف  دديم  ولا ،وإعلانه   الجم ع  تواجهه   التي  المواقف تفسددير -1
 و همه . إدساكه  يسهل

 وإدساك. حكم  من الق  ت به يتمتع م  الى اا تن د   موقف كل  ي والسيئ  الجيتة الجوان  تحتيت -2
  الجمد ع    تسددددددددددددددتجيد   ؛الأخطد ء  ي  الوقوع  من  وتحدذيرهد  الصددددددددددددددحيح  العمدل  نحو الجمد عد  توجيده -3

  والاحترام. ب لثق  شعوس من نفو ه  من له تحمل م  بقتس لق  ته 
 وتلا ي  ،وانسدددددددددددج م  تن  دددددددددددق   ي  بينهم المسدددددددددددؤولي   توزيع  يريق  عن   رادالأ بين التع ون   تحقيق -4

 حتى  للجميع  تت    التي  الحري   من جو   ي  ،الجمعي   المص لح يحقق  لم   الح ج   بين  التن قض  
  المشكلا . من قش   ي ويشتركون  آسا هم عن يعبروا

  الق  ت  يسدددعى   لك  دددبيل و ي  ،الجم ع   تنشدددته   التي  الأهتاف  تحقيق تتضدددمن التي  الخط   وضدددع -5
  .محتدة زمني  برامج صوسة  ي الأعم ل تلك  وترتي  إنج زه  المطلو  الأعم ل لتحتيت

 .(171 :م2018 ،)خوج  للق  ت النه  ي  الأهتاف إلى الوصول على العمل -6
 

 النتائج ومناقشة الدراسة  بيانات  تحلي 
  :الدراسة عينة خصائص :أولًا 
  :النوع متغير وفق الدراسة عينة أفراد توزيع  -1

 النوع  متغير وفق الدراسة عينة  فرادلأ التكراري التوزيع (1)  جدول

 النسبة%  العدد  النوع 

 % 61.78 118 ذكر 

 % 38.22 73 أنثى

 % 100 191 المجموع 
 

  حجم من  %(61.78)  وبنسدب   الذكوس  من  التسا د  عين   أ راد معظم  :أن  (1)  الجتول من  يتضدح 
 التسا  . عين  حجم من %(38.14) نسب  الإن ث مثل  حين  ي ،التسا   عين 
  :العلمي المستو   متغير وفق العينة أفراد توزيع  -2

 العلمي  المستوى متغير  وفق  الدراسة عينة فرادلأ التكراري التوزيع يوضح (2)  جدول

 %  النسبة العدد  العلمي  المستوى 

 % 5.24 10 ثانوية 

 % 63.35 121 دبلوم  -بكالوريوس

 % 28.27 54 ماجستير 

 % 3.14 6 دكتوراه 

 % 100 191 المجموع 
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 حيث ودبلوم( )بك لوسيو  العلمي  المسددددددتو   من العين   أ راد معظم  :أن  (2)  الجتول من  يتضددددددح 
  وبنسدددب   )م جسدددتير( العلمي  المؤهل من   لك يلي  ،التسا ددد   عبن  حجم  من  %(63.35)  نسدددبتهم  بلغ 
 من  %(5.24) بنسددددددددددب   ع م (  )ث نوي   العلمي  المؤهل من ثم  ،التسا دددددددددد  عين   حجم من  %(28.27)
 التسا  . عين  حجم من %(3.14) وبنسب  العلمي)دكتوساه( المؤهل من ثم ،التسا   عين  حجم
  :الخبرة سنوات وفق العينة أفراد توزيع  -3

 الخبرة   سنوات متغير  وفق  الدراسة عينة فرادلأ التكراري التوزيع يوضح (3)  جدول

 %  النسبة العدد  الخبرة  سنوات

 % 13.09 25 فأقل  سنوات 5

 % 15.18 29 سنوات 10-6

 % 71.73 137 فأكثر  سنة 11

 % 100 191 المجموع 

  ددددددنوا    11)   الخبرة   ددددددنوا     وي   من  ك نوا  التسا دددددد    عين    أ راد   معظم   : أن   ( 3)   الجتول   من  يتضددددددح   
  ، %( 15.18)   وبنسدددددب    دددددنوا (   10- 6)  الخبرة   دددددنوا     وي   من    لك   يلي   ، %( 71.73)   وبنسدددددب    أكثر( 
 التسا  .   عين    حجم   من   %( 13.09)   وبنسب     أقل(   نوا    5)   الخبرة    نوا     وي   من   وأقلهم 
  :الوظيفي المسمى متغير وفق العينة أفراد توزيع  -4

 الوظيفي  المسمى متغير  وفق  الدراسة عينة فرادلأ التكراري التوزيع يوضح (4)  جدول

 %  النسبة العدد  الوظيفي  المسمى

 % 24.61 47 عام  مدير

 % 27.75 53 إدارة  مدير

 % 19.37 37 إدارة  مدير نائب

 % 28.27 54 قسم رئيس

 % 100 191 المجموع 

 بنسدبته  قسدم(  )س يس الوظيفي  المسدمى من  التسا د  عين   أ راد معظم  :أن  (4)  الجتول من  يتضدح 
 ،العين   حجم من  %(27.75) وبنسددددددددددب   إداسة( )متير الوظيفي المسددددددددددمى  من  لك  يلي  ،%(28.27)

  )ن      مثل  حين   ي  ،التسا    عين   حجم من  %(24.61) نسبته  م   ع م متير  الوظيفي  المسمى ومثل
 التسا  . عين  حجم من %(19.37) نسبته م  إداسة( متير
 عن بها  يجاب والتي  وفقراتها  الدراســــة محاور على  الدراســــة عينة اســــتجابات  بيانات  تحلي   :اثانيً 

  :الدراسة تساؤلات
  :الأو  السؤا  عن الإجابة
  محافظتي  في  الإدارية  القيادات لد   الإدارية المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق  ممارســــة مســــتو   ما
  :الآتي الجتول  ي مبين  هي  كم  النت  ج  وك ن  ؟ولحج عدن
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  عينة  أفراد لاستجابات المئوية والنسبة المعيارية والانحرافات  الحسابية المتوسطات يوضح (5)  جدول

 ( الإدارية المعلومات تكنولوجيا) ول الا  المحور عبارات  على الدراسة

 رقم

 الفقرة 
 العبارة 

  ترتيب 

 الفقرة 

  المتوسط

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري

  الأهمية

 النسبية 

  درجة

 الاستجابة 

6 
  على   الإدارية  المعلومات  تكنولوجيا  تساعد

 المنظمة.  داخل  الاتصال  تحسين
 عالية  81.60% 0.79 4.08 1

4 
ــهم   في   الإدارية  المعلومات  تكنولوجيا  يســ

 مستمر.  بشكل  المنظمة  نجاح
 عالية  80.40% 0.94 4.02 2

5 
  توضـــيح   أســـاليب  المعلوماتي  النظام يقدم

 الأخطاء. من  وخالية  صحيحة
 عالية  77.20% 0.88 3.86 3

2 
  لأداء   اللازمـة  الحـاســــوب  أجهزة  فراتتو

 بها.  اعمل التي  المنظمة  أعمال
 عالية  75.40% 1.02 3.77 4

7 
ــف ــت  المعلومات نظام يتصــ   في   عملالمســ

 التعلم.  وإمكانية  بالسهولة  المنظمة
 عالية  75.00% 1.00 3.75 5

8 

اســـــب ا  تتنـ ة   المعلومـات  تكنولوجيـ   الإداريـ

ة دمـ ة  في  المســــتخـ اجـات   مع  المنظمـ   احتيـ

 العمل.

 عالية  72.00% 1.03 3.60 6

1 
  الأســــاليـب   بهـا  عمـلأ  التي  المنظمـة  تتبنى

 عملها.  مجال في  الحديثة  التكنولوجية
 عالية  71.40% 1.18 3.57 7

10 

ــدى   تتوفر ــة  ل ــة   القوى   المنظم   البشــــري

ــت  على  القادرة  المؤهلة   تكنولوجيا   عملاســ

 الإدارية  المعلومات

 عالية  69.80% 1.08 3.49 8

11 
  عمال اســــت على  العاملين  المنظمة  تشــــجع

 .الإدارية  المعلومات  تكنولوجيا
 عالية  69.60% 1.13 3.48 9

9 

ة  تهتم   المســــتمر   التطوير  ببرامج  المنظمـ

ي وانــب  فـ جـ قــة  الـ لـ عـ تـ مـ يــا بـ  الـ وجـ ولـ نـ كـ   تـ

 .الإدارية  المعلومات

 عالية  68.80% 1.16 3.44 10

3 
  في   لتغير  تخضــــع بها  أعمل  التي  المنظمة

 .دائمًا  التكنولوجية  الأساليب
 متوسطة  64.60% 1.24 3.23 11

 عالية  %73.20 0.71 3.66 المحور  إجمالي  متوسط

  التسا دددددد  عين   أ راد  لا ددددددتج ب    الحسدددددد بي  المتو ددددددط    أن  (5)  ب لجتول  التحليل  نت  ج ظهر أ 
  الإداسي   القي دا   به   تعمل  التي  المؤ ددسدد    لت   (الإداسي  المعلوم    تكنولوجي )  محوس  عب سا   على
  ع ل(  إلى  متو دط  من)    وبمسدتو    %(81.60  -%64.60) نسدب   ويق بل  (4.08  -3.23) بين  تراو 
 .ك    لفقرا ل

  تحسددددددددددين   على الإداسي  المعلوم    تكنولوجي  "تسدددددددددد عت :نصدددددددددده  التي (6)  سقم العب سة حصددددددددددل  
 حسدددد بي متو ددددط على حصددددل   قت  ؛الأول  الترتي   وعلى  موا ق   أعلى  على المنظم "  داخل الاتصدددد ل

 ع لي  . مستو    وتق بل ،%(81.60) موا ق  وبنسب  (0.79) معي سي  ب نحراف (4.08)
   ي  لتغير تخضددددددع به  أعمل  التي المؤ ددددددسدددددد " :نصدددددده  التي  (3)  سقم  العب سة  حصددددددل  حين   ي 

 حسددددد بي متو دددددط  على حصدددددل    قت  ،عشدددددر  الح دي  الترتي   على دا م" بشدددددكل التكنولوجي  الأ ددددد لي 
 متو ط. مستو   وتق بل ،%(64.60) موا ق  وبنسب  (1.24) معي سي  ب نحراف (3.23)
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 تكنولوجي  مسدددددتو   على  التسا ددددد  عين   أ راد  ا دددددتج ب   لمجموع الحسددددد بي  المتو دددددط بلغ  وإجم لا   
  وبنسددددددددددددددبد   (0.71)  معيد سي   بد نحراف (3.66)  الإداسيد   القيد دا   بهد   يعمدل  التي  الإداسيد   المعلومد  

  القي دا   به  يعمل التي  الإداسي  المعلوم    تكنولوجي  تفعيل مسددتو   أن النتيج   وتشددير  ،%(73.20)
 ع لي. الإداسي 
  :نيالثا السؤا  عن الإجابة
 محـافظتي  في  بـالمنظمـات  الإداريـة  القيـادات  لـد  القرارات اتخـاذ  مســـــــــتو    مـا  :على  ينص  الـذ 

 ؟ولحج عدن
  تطبيق   لعب سا  المئوي   والنسددددد  المعي سي  والانحرا    الحسددددد بي  المتو دددددط   الب حث عملا دددددت 

  :الآتي الجتول  ي  مبين  هي كم  النت  ج وك ن  ،الإداسي   المعلوم    تكنولوجي 
  عينة  أفراد لاستجابات المئوية والنسبة المعيارية والانحرافات  الحسابية المتوسطات يوضح (6)  جدول

 القرارات(   اتخاذ) الثالث المحور عبارات  على الدراسة

  التسا دددددد  عين   أ راد  لا ددددددتج ب    الحسدددددد بي  المتو ددددددط    أن  (6)  ب لجتول  التحليل  نت  ج ظهر أ 
 نسددددددددددب  ويق بل  (4.31-3.98) بين  تراو   الإداسي   القي دا   لت  القراسا ( اتخ  )  محوس  عب سا   على
 .ك    لفقرا ل (اجت   ع ل إلى ع ل من) وبمستو   %(86.20 -79.60%)

  أعلى  على القراس"  اتخ   قبل  اللازم  المعلوم   جمعأ" :نصدددددددددده   التي  (1) سقم العب سة  حصددددددددددل  
  (0.71)  معي سي  ب نحراف  (4.31) حسددددد بي  متو دددددط  على حصدددددل    قت ؛الأول  الترتي   وعلى  موا ق 
 جتا . ع لي  . مستو    وتق بل ،%(86.20) موا ق   وبنسب 

 رقم

 الفقرة 
 العبارة 

  ترتيب 

 الفقرة 

  المتوسط

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري

  الأهمية

 النسبية 

  درجة

 الاستجابة 

 ا جدً   عالية %86.20 0.71 4.31 1 القرار  اتخاذ  قبل  اللازمة  المعلومات  جمعأ 1

 ا جدً   عالية %85.40 0.65 4.27 2 هاتخاذ  قبل  القرار أهمية  أحدد 2

8 
ذأ ان ـً  قراراتي  تخـ   الخبرة   أســـــاس  على  اأحيـ

 السابقة.  ومعرفتي
 ا جدً   عالية 84.80% 0.63 4.24 3

3 
خــذأ ي  تـ راراتـ نــا  قـ ى  ءً بـ لـ ومــات   عـ لـ عـ مـ   الـ

 الصحيحة  والحقائق
 ا جدً   عالية 84.20% 0.72 4.21 4

9 
  اتخاذ  عند  جيدة نتائج  على  الحصــول  أتوقع

 القرار
 عالية  83.60% 0.64 4.18 5

7 
 عند  تصـــحيحها  وأحاول  الأخطاء  أكتشـــف

 القرار. تنفيذ
 عالية  83.00% 0.76 4.15 6

4 
  عـديـدة   حلول بين  من  النهـائيـة  قراراتي  تخـذأ

 للمشكلة
 عالية  82.40% 0.76 4.12 7

5 
  اتخـاذ   حول  والممكنـة  الجـديـدة  البـدائـل  أتقبـل

 القرار.
 عالية  82.00% 0.8 4.10 8

6 
  الوقت   في بعضـها  مع قراراتي تناقض  دركأ

 المناسب
 عالية  79.60% 0.82 3.98 9

 عالية  %83.40 0.45 4.17 المحور  إجمالي متوسط
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  الوق   ي بعضددددددده   مع قراساتي تن ق   أدسك"  :نصددددددده   والتي  (6)  سقم  العب سة  حصدددددددل  حين   ي 
 معي سي  ب نحراف (3.98) حسددددد بي متو دددددط  على  حصدددددل   قت  ؛موا ق   دنىا  الترتي   على المن  ددددد "

 ع لي  . مستو    وتق بل ،%(79.60) موا ق  وبنسب  (0.82)
 القراسا  اتخ   مسدتو    على  التسا د  عين   أ راد  ا دتج ب   لمجموع الحسد بي  المتو دط بلغ  وإجم لا   
 النتيج   وتشددير  ،%(83.40)  وبنسددب   (0.45)  معي سي  ب نحراف  (4.17)  على الإداسي   القي دا   لت 
 ع لي. الإداسي  القي دا  لت  القراسا  اتخ   مستو   أن

  :ثالثال السؤا  عن الإجابة
 عدن محافظتي في بالمنظمات الإدارية القيادات لد  الإدارية  القيادة أســلوب  ممارســة مد  ما
  :الآتي الجتول  ي مبين  هي  كم  النت  ج ؟ولحج

  عينة  أفراد لاستجابات المئوية والنسبة المعيارية والانحرافات  الحسابية المتوسطات يوضح (7)  جدول

 الإدارية(  )القيادات ثالثال  المحور عبارات  على الدراسة

  التسا دددددد  عين   أ راد  لا ددددددتج ب   الحسدددددد بي   المتو ددددددط    أن  (7)  ب لجتول  التحليل  نت  ج ظهر أ 
 نسددب  ويق بل  (4.52  -3.97)  بين تراو  الإداسي   القي دا   لت   الإداسي ( )القي دة  محوس  عب سا   على
 متو ددددط   ترتي  وك ن ،ك    لفقرا ل (اجت   ع ل  إلى  ع ل من)  وبمسددددتو    %(90.40  -79.40%)

  :الآتي النحو على المحوس عب سا  على التسا   عين  أ راد  ا تج ب  

 رقم

 الفقرة 
 العبارة 

  ترتيب 

 الفقرة 

  المتوسط

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري

  الأهمية

 النسبية 

  درجة

 الاستجابة 

1 

 في   الأخلاقيـة  المبـاد    ترســــيخ  على  أعمـل

  عـلاقــات   وأشــــجـع  الـعــامـلـيـن  بـيـن  الـعـمــل

 بينهم.  الاحترام

 ا جدً   عالية 90.40% 0.61 4.52 1

2 
  المــستويات   فــي  العاملين  فرادالأ  مع  أتعامل

 باحترام.  الأدنى
 ا جدً   عالية 88.80% 0.75 4.44 2

4 

ــر  على  عملأ ــجع  الإبداع نشـ   العاملين   وأشـ

 لتحســــين   وأفكـارهم  مقترحـاتهم تقـديم  على

 المنظمة. في  العمل

 ا جدً   عالية 86.20% 0.65 4.31 3

5 
  بأهميـة   الجمـاعي الحـس  تطوير على أعمل

 المطلوبة.  والسلوكيات  الأعمال
 عالية  83.80% 0.72 4.19 4

 عالية  %83.40 0.76 4.17 5 المنظمة.  تجاه  العاملين بين  التفاؤل أنشر 6

7 
 من   يبـذلونـه  مـا  بقـدر  العـاملين  مطـالـب  أحقق

 جهد.
 عالية  82.60% 0.72 4.13 6

10 
المعـايير  الآخرين  أخبر  عليهم   يتعين  التي  بـ

 وفقها.  على  بعملهم  القيام
 عالية  81.40% 0.71 4.07 7

9 

 مـن   قــدر  أكـبـر  تـحـقـيـق  إلـى  الـعــامـلـيـن  أدفـع

ابـل  الإنجـــــــــاز  من   يطلبونـه  مـا  منحهم  مقـ

 امتيازات.

 عالية  81.20% 0.78 4.06 8

8 
ــامهم  القيـام  على  العـاملين  أشــــجع   بمهـــــــ

 أنفسهم.  على  وبالاعتماد  بمفردهم
 عالية  81.00% 0.78 4.05 9

3 
ــعر ً   يترك غيابي أن  العاملون يشــ  في   فراغا

 العمل.
 عالية  79.40% 0.83 3.97 10

 عالية  %83.80 0.46 4.19 المحور  إجمالي متوسط
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 ...أثر تكنولوجيا المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات لدى                 الباحث/ رستم شريف أحمد صلاح         

 بين العمل   ي الأخلاقي  المب دئ  تر دددددددددديخ  على "أعمل :نصدددددددددده  التي  (1)  سقم  العب سة  حصددددددددددل  
  على  حصدددددددددل   قت  ؛الأول  الترتي   وعلى  موا ق   أعلى  على  بينهم" الاحترام  علاق    وأشدددددددددجع الع ملين
 مسدددددددتو   وتق بل  ،%(90.40)  موا ق  وبنسدددددددب   (0.61)  معي سي  ب نحراف  (4.52)  حسددددددد بي  متو دددددددط
  جتا . ع لي  مم س  
 العمل"   ي  را      يترك غي بي  أن  الع ملون   "يشدعر :نصده   التي  (3) سقم العب سة حصدل  حين   ي 
  ،%( 79.40)  موا ق   وبنسدددددددددب   (0.83)  معي سي  ب نحراف  (3.97) بلغ ؛حسددددددددد بي و دددددددددطمت  اقل  على
 .ع لي  مم س   مستو    وتق بل
 مم س ددددد  مسدددددتو    على  التسا ددددد  عين   أ راد ا دددددتج ب    لمجموع  الحسددددد بي  المتو دددددط بلغ  وإجم لا   

 وبنسددددددددددددددبددد   (0.46)  معيددد سي   بددد نحراف  (4.19)  الإداسيددد   القيددد دا   لدددت   الإداسيددد   القيددد دة  أ ددددددددددددددلو 
 ع ل. الإداسي  القي دا  لت  الإداسي  القي دة أ لو  مم س   مستو   أن النتيج  وتشير ،%(83.80)
 

 :والتوصيات  الاستنتاجات
   :الاستنتاجات  :أولاً 

  توصدددددددددددل   الأداة  ومح وس عب سا   على  التسا ددددددددددد  عين   أ راد ا دددددددددددتج ب    بي ن   تحليل  على  بن ء  
  :الآتي  النت  ج الى التسا  

 مؤ ددددددسدددددد     ي  الإداسي  القي دا   لت   الإداسي  المعلوم    تكنولوجي   تطبيق  مم س دددددد  مسددددددتو    أن -1
  وبنسددددددددددددددب    (3.66) حسدددددددددددددد بي متو ددددددددددددددط  على حصددددددددددددددل    قت   ؛ع لي   ك ن  ،ولحج  عتن مح  ظتي

  داخل  الاتصددددددددددددد ل  تحسدددددددددددددين المعلوم    تكنلوجي   تطبيق يقتمه إ ددددددددددددده م أعلى  نأو   ،%(73.20)
  صحيح  توضيح أ  لي   تقتيم  إلى  إض     ،ب  تمراس المنظم   نج     ي إ ه مه وكذلك ،المنظم 
 .ع ل مستو   وب الأخط ء من وخ لي 

  ؛ع ل   مسدددددتو   ب تمثل  ،ولحج  عتن مح  ظتي   ي الإداسي   القي دا   لت  القراسا  اتخ   مسدددددتو    أن -2
 تخ  لا مسددتو   أعلى  وأن  ،%(83.40)  وبنسددب   (4.17)  مقتاسه حسدد بي  متو ددط  على  حصددل  قت

 وكدذلدك  ،هاتخد    قبدل  القراس  أهميد   وتحدتيدت  ،القراس  قبدل  اللازمد   المعلومد    جمع   ي  تمثدل  القراسا 
  على  بند ء    القراسا  اتخد    إلى إضدددددددددددددد  د  ،السدددددددددددددد بقد   والمعر د   الخبرة أ دددددددددددددد    على  القراسا  اتخد  

 جتا . ع ل مستو   وب الصحيح  والحق  ق  المعلوم  
  الإداسي  القي دة  لأ ددلو   ،ولحج  عتن مح  ظتي  مؤ ددسدد     ي الإداسي   القي دا  مم س دد  مت   أم -3
  أعلى  وتمثل  ،%(83.80)  وبنسدب   (4.19)  حسد بي  متو دط  على حصدل   قت  ؛ع ل  مسدتو   ب  ك ن 

 الع ملين بين  العمل  ي الأخلاقي  المب دئ تر دددددديخ  على العمل  الإداسي  القي دة لأ ددددددلو   مم س دددددد 
 ،ب حترام الأدنى  المسدددددددددددتوي     ي الع ملين   رادالأ مع والتع مل  ،بينهم الاحترام  علاق    وتشدددددددددددجيع
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  لتحسددددددين وأ ك سهم  مقترح تهم تقتيم على  الع ملين  وتشددددددجيع الإبتاع نشددددددر  على  العمل  إلى  إضدددددد   
 ا.جت   ع ل مستو   وب المنظم   ي العمل

  لت   الاداسي   المعلوم    تكنولوجي  بين  (α=0.05) مسددددتو   عنت  إحصدددد  ي  دلال    و أثر يوجت لا -4
 ،التددتسيبيدد   الددتوسا   ،الخبرة  ،المؤهددل  ،العمددل  ،للنوع  يعزا  ولحج  عددتن  بمحدد  ظتي  الإداسيدد   القيدد دا 
 العمر.

  الإداسيد   القراسا   اتخد    عمليد    ي الاداسيد   المعلومد    تكنولوجيد   بين  استبد ييد  دلالد    و  أثر  يوجدت -5
 استب ط بمع مل ،متو ددددط  يردي  العلاق  تلك  وأن  ،ولحج  عتن مح  ظتي  مؤ ددددسدددد   قي دا   لت 
 %(.83.40تأثير) وبنسب  ،(0.45)  مقتاسه

  أ راد  ا ددددتج ب   متو ددددط   بين (0.05)  دلال  مسددددتو    عنت إحصدددد  ي   دلال   ا    روق  توجت لا -6
 القراسا (  واتخ    ،الإداسي   المعلوم    )تكنولوجي    ي المتمثل   التسا ددد   متغيرا  تج ه  التسا ددد  عين 
 (.والعمر ،التتسيبي  والتوسا  ،الخبرة و نوا  ،العلمي والمؤهل ،والعمل ،النوع)  للمتغيرا   تعز  

   :توصياتال  :اثانيً 
  :ب لآتي الب حث يوصي ،التسا   إليه  توصل  التي النت  ج على  بن ء  

  على  ولحج  عتن مح  ظتي مؤ دددددسددددد    ي  وتتسيبه   الإداسي   القي دا   تحفيز  على العمل  ضدددددروسة -1
 المنظم   داخل  الاتصددددددددد ل  لتعزيز  الإداسي  المعلوم    تكنولوجي   ي المع صدددددددددرة التحتيث    مواكب

  وخ سجه .
 جمعو   ؛الن جح  القراسا  تخ  لإ  ولحج  عتن مح  ظتي  مؤ دددددددسددددددد     ي  الإداسي  القي دا  تشدددددددجيع -2

  .هاتخ   قبل ته أهمي وتحتيت ،اللازم   المعلوم  
  بينهم  الاحترام علاق   وتشددددددددددددجيع الع ملين بين العمل   ي الأخلاقي  المب دئ تر دددددددددددديخ ضددددددددددددروسة -3

 اقتراحد تهم  خدذأبد  ونشددددددددددددددره  بدتاعالإ  بد حترام  ،الأدنى  المسددددددددددددددتويد     ي  العد ملين   رادالأ  مع  والتعد مدل
  .ولحج عتن مح  ظتي مؤ س   إداسا   ي العمل لتحسين

 إدساج  من  التكنولوجيدد   التطوسا   خربددآ  والمهتمدد   العلاقدد    ا   المنظمدد    من  الاهتمدد م  ضددددددددددددددروسة -4
  بعتم    وخ صدد   ،ولحج  عتن  مح  ظتي  مؤ ددسدد     ي  التوسي   ومت بعته  ه  ي القراسا  اتخ    مف ميم
 .ك    الحي ة أنشط   ي متتاخل  التكنولوجي  أصبح 

  على ب  دددتمراس  وتتسيبهم الاداسي  المعلوم   تكنولوجي  مج ل  ي  متخصدددصددد  لك  م  بن ء  ضدددروسة -5
 الح  م . القراسا  اتخ   عملي   ي المنظم  يختم بم  المستجتا  خرآ

 بم  خرينالآ وتوعي  التكنولوجي  هذه  إدخ ل  إمك ني   مت  تسدتوع  متخصدصد  أنظم  ءبن  ضدروسة -6
  القراس اتخ   متة تقصدددددددددددير  ي  يسددددددددددد عتهم  وبم   ،و يره   المنظم    تن  سدددددددددددي   ظل   ي لهم  تقتمه 
 المعطي  . هذه ظل  ي الح  م الإداسي 
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