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   ملخصال
 والتـدرب ، والإجراءات )الأنظمة بأبعاده الــداخلية الـعـمل بيئة أثر إلى التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

 العـامـــلين أداء علــى الماديـة  العمـل وظروف، العمل وعلاقات، الموظفين  وإدماج،  الوظيفي  والتطوبر
 فـــي العــاملين جميــ  مـــن الدراســة مجتمــ  تكــو   وقـــد، تعــ  م افظــة فــي وفروعـــ  الصــ ة مكتــ  فــي

ا  180) وعــدده ، الدراســة م ــل المكتــ   باســتادا  اســتنانة  180) علــي   ووزعــت، وموظفــة موظفــ 
 تـ  الدراسـة أهـداف ولت قيق الإحصائي. للت ليل استنانة  150) من ا واعتمد،  الشامل  ال صر  طربقة

 واختنار الدراسة أهداف من للت قق المناسنة الإحصائية  الأسالي   من  وعدد  الوصفي  المن ج  استادا 
 فرضيات ا.

 م افظـة فـي وفروعـ  الصـ ة مكتـ  في الداخلية العمل بيئة  ت سين  مستوى   أ   النتائج  وأظ رت 
 إحصــائية دلالــة ذا تــأثير ا هنــا  أ  النتــائج أظ ــرت كمــا، مرتفــ  العــاملين أداء ومســتوى ، متوســ  تعــ 
 لمتغيــر   الإيجــابي التــأثير وكــا ، العــاملين أداء علــى الدراســة م ــل المكتــ  فــي الداخليــة العمــل لبيئــة

 بينما، العاملين أداء على  β = 0.192) المادية  العمل وظُرُوف   β = 0.401) والإجراءات الأنظمة
ة المـوظفين وإدمـاج والتطوبر  )التدرب ـب  المتمثلة  المتغيرات  بقية  عـلاو  تـأثير. ل ـا لـي  العمـل  وعَلَاقـَ
ـــ يقــدر مــا أ  النتــائج أظ ــر، ذلــ  علــى  مكتــ  فــي العــاملين أداء إجمــالي فــي التنــا ن مــن ٪43.4 ب

 قـــدمت، أخيـــر ا الداخليـــة. العمـــل بيئـــة خـــلا  مـــن تفســـيره وبمكـــن، تعـــ  م افظـــة فـــي وفروعـــ  الصـــ ة
 الداخليـة العمـل بيئة بت سين الدراسة م ل والسكا  الص ة  مكت   لقياد   الاقتراحات  من  عدد  الدراسة
ــا للعـــاملين ر مـــن ل ـــا لمـ ــَ ــين فـــي كبيـــر أَثـ ــاد ، الـــوظيفي الأداء ت سـ  عمليـــات فـــي العـــاملين إدمـــاج وزبـ
 مع  . إيجابية عَلَاقَة  وبناء أعمال   من  وتمكين  ، والتطوبر الت سين

 الص ة. مكت ، العاملين أداء، الداخلية العمل  بيئة :المفتاحية الكلمات 
 



 م2023 ديســمــبــر (، 5دد)ــــــــ(،  الع6د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

243 
 

 أثَرَ بيئة العمل الداخلية على أداء العاملين دراسة...            الباحث/ جلال كليب،    د/عبد الرحمن السفياني        

 

Impact of internal work environment on employee’s performance 

 An applied study on the health office and its branches 

 in Taiz governorate 
 

Researcher\ Jalal Mustafa A. Kolib 
Taiz University, Yemen 

 

Dr. Abdulrahaman Mohammed Ahmed Al-Sufyani 
Associate Professor at the College of Administration Sciences- Taiz University 

 

 

Abstract 
 The study aimed to identify the impact of the internal work environment 

with its dimensions (systems and procedures, training and career 

development, employee integration, work relationships, and physical work 

conditions) on the performance of employees in the health office and its 

branches in Taiz governorate, and the study population may consist of all 

employees in the office under study. They numbered (180) male and female 

employees, and (180) questionnaires were distributed to them using the 

comprehensive inventory method, and (150) questionnaires were adopted 

for statistical analysis. To achieve the objectives of the study, the descriptive 

approach and a number of appropriate statistical methods were used to 

verify the objectives of the study and test its hypotheses.  

 The results show that the level of improvement of internal work 

environment in the health office and its branches in Taiz governorate is 

medium, and the level of employee’s performance is high. The results also 

show that there is a statistically significant impact of the internal work 

environment in the office under study on the employee’s performance, as 

the positive effect of the variables were systems and procedures (β = 0.401) 

and the physical working conditions (β = 0.192) on employee’s performance, 

while the rest variables of (employee training and development, employee 

involvement and labor relations) have no impact. Moreover, the results 

show that an estimated 43.4% of the variance in the total performance of 

employees in the health office and its branches in Taiz governorate can be 

explained by the internal work environment. Finally, the study made 

suggestions for the leadership of the Health and Population Office under 

study to improve the internal work environment for employees because of 

its significant impact on improving job performance, increasing the 

integration of workers in improvement and development processes, enabling 

them to do their work and building a positive relationship with them. 

Keywords: internal work environment, employee performance, health 

office 
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 المقدمة:
 الضــروربات مــن الداخليــة العمــل بيئــة متغيــرات مــ  للتعامــل متطــور  مفــامي  عــن الن ــ  أصــن  

 وعناصـر، والنقـاء والاسـتمراربة والنجـا  الأداء فـي التميـ  عـن تن   منظمة لكل الأساسية  والأهداف
 الإبـداعات كـل ومصـدر، المنظمـة فـي اسـتراتيجي مـورد أهـ  عد   الماتلفة بأبعادها  الداخلية  العمل  بيئة
 مــن وذلــ ، الم يطــة بيئت ــا ضــمن الموجــود  والت د ــدات الفــر  مــ  بالتفاعــل للمنظمــة تســم  التــي
 التميـ  مصـادر أهـ  مـن الداخلية البيئة أبعاد على التركي  وباعتنار،  العاملين  أداء  على  التأثير  خلا 

 هـذه إدار  فـي المتنعـة العمـل وأنظمـة أسـالي  في جذر   تغيير  إحداث  إلى  ال اجة  وتؤكد  بالمنظمات.
 العـال  شـ ده لمـا نظـر ا ولكـن الأداء. مسـتوى  وت سـين رفـ  فـي الم مـة  الأساسـيات  من  المتمي    الموارد
ــي ــنوات فـ ــة السـ ــية القليلـ ــن الماضـ ــور مـ ــات ظ ـ ــية أزمـ ــادية سياسـ ــة واقتصـ ــ ية واجتماعيـ ــ ، وصـ  وكتلـ

 كافة العال  دو  على وسياسي ا واجتماع ا اقتصادي ا تؤثر زالت ولا، أَثَرت لل دود العابر   الكبرى   الجوائ 
ــتثناء  دو   ــا اسـ ــى  ـــد  ممـ ــا علـ ــي  أننـ ــر فعـــلا   نعـ ــى ي تـــاج عصـ ــاد إلـ ــر  إعـ ــات فـــي النظـ ــل بيئـ  العمـ

 المسـتوى  وعلى، للإنجاز ودافعيت   العاملين أدائ    مستوى   ت سين  على  إيجاب ا   نعك   وبما،  الداخلية
 وال صـار ال ـر  ومـا، كبيـر  وصـ ية واقتصادية سياسية عد  أزمات إلى  اليمن  تعرضت  فقد  الم لي
ا إلا الجائ ـــة والأوبئـــة رت أن ـــا شـــ  لا التـــي الأزمـــات تلـــ  مـــن جاننـــ   أداء تراجـــ  فـــي كبيـــر بشـــكل أَثـــَ

، المنظمـات عمـل عرقلـة أسـنا  مـن يعـد ممـا، الداخليـة العمـل بيئـات ت سـين فـي  وقـدرت ا،  المنظمات
ا الســيطر  وفقــدا ، العــاملين أداء ضــع  فــي وســب   وبشــوه المنظمــات تلــ  نشــا  فــي  ــؤثر ممــا أحيانــ 
 وتأثيرهـا الداخلية العمل بيئة دراسة نالت وقد باستمرار.  الظُرُوف  ومتغير   معقد   بيئة  ظل  في  صورت ا
ا الأخيــر  العقــود فــي العــاملين أداء علــى  لــ  لكن ــا، العــالمي المســتوى  علــى النــاحثين مــن كبيــر ا اهتمامــ 
 جـاءت ولذل  -الناح  عل  حد على- الص ية المنظمات في سيما ولا،  اليمنية  البيئة  في  حق ا  تأخذ
 فـي وفروعـ  الصـ ة مكتـ  فـي العاملين أداء على الداخلية العمل بيئة أَثَر على  للتعرف  الدراسة  هذه

 تع . م افظة
 

   الدراسة:  مشكلة
 بيئـة بت سـين الاهتمـا  إلـى ومسـتوبات ا أحجام ـا بماتلـ  المعاصـر  المنظمات  من  العد د  تسعى 
 على الإيجابي وأَثَرها، الداخلية العمل بيئة أهمية على الدراسات من العد د أكدت  وقد  الداخلية  العمل

ــين ــاملين أداء ت ســ ــا، العــ ــى- من ــ ــبيل علــ ــا  ســ ــة -المثــ ــد) دراســ   2018، و)حمــــاد   2018، العيــ
ا تلـق لـ  أن ـا إلا الداخليـة العمـل بيئـة ب ا ت ظى التي الأهمية  ورغ   .وغيرها  قيـادات مـن كبيـر ا اهتمامـ 

ــا، الـــيمن فـــي ال كوميـــة الصـــ ية المنظمـــات  نتيجـــة تعـــ  م افظـــة فـــي وفروعـــ  الصـــ ة مكتـــ  ومن ـ
 فــي ت ققـ  أ  يمكــن الـذ  والَأثــَر الداخليـة العمــل بيئـة بأهميــة لـد    الكامنــة والمعرفـة الإدرا  ضـع 
رُوف ظـــل فـــي وخاصـــة العـــاملين أداء ت ســـين  العالميـــة والمتغيـــرات، الـــبلاد تشـــ دها التـــي الراهنـــة الظـــُ
 توضـي  وبمكن نفس  المجا  في يعمل كون  الدراسة  مشكلة الناح  استشعر  لذل   ونتيجة،  الم يطة
 الآتي: بالسؤا  الدراسة مشكلة
 تعز؟ محافظة في وفروعه الصحة مكتب في العاملين أداء على الداخلية العمل بيئة أَثَر ما
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   الدراسة:  فرضيات
 الآتية: الفرضيات صياغة ت  الدراسة وأهداف مشكلة على  بناء  
  الأولى: الرئيسة الفرضية
 الصــ ة مكتــ  فـي الكليــة بأبعادهــا الداخليـة العمــل بيئـة بــين إحصــائية دلالـة ذات علاقــة توجـد لا
 الآتية: الفرعية الفرضيات تنبثق ومن ا العاملين. وأداء تع  م افظة في وفروع 

 فــي وفروعــ  الصــ ة مكتــ  فــي والإجــراءات الأنظمــة بــين إحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد لا -1
 العاملين. وأداء تع  م افظة

 وفروعــ  الصـ ة مكتـ  فـي الــوظيفي والتطـوبر التـدرب  بـين إحصــائية دلالـة ذات علاقـة توجـد لا -2
 العاملين. وأداء تع  م افظة في

 م افظـة في وفروع  الص ة مكت  في الموظفين إدماج  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا -3
 العاملين. وأداء تع 

ة بــين إحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد لا -4  م افظــة فــي وفروعــ  الصــ ة مكتــ  فــي العمــل عَلَاقــَ
 العاملين. وأداء تع 

رُوف بــين إحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد لا -5  فــي وفروعــ  الصــ ة مكتــ  فــي الماديــة العمــل ظــُ
 العاملين. وأداء تع  م افظة

  الثانية: الرئيسة الفرضية
 تعـ  م افظـة في وفروع  الص ة مكت  في الداخلية العمل لبيئة  إحصائية  دلالة  ذو  أَثَر   وجد  لا
 الآتية: الفرعية الفرضيات تنبثق ومن ا العاملين. أداء على

 تعـ  م افظة في وفروع  الص ة مكت  في والإجراءات للأنظمة إحصائية  دلالة  ذو  أَثَر   وجد  لا -1
 العاملين. أداء على

ــد لا -2 ر  وجـ ــَ ــة ذو أَثـ ــائية دلالـ ــدرب  إحصـ ــوبر للتـ ــوظيفي والتطـ ــي الـ ــ  فـ ــ ة مكتـ ــ  الصـ ــي وفروعـ  فـ
 العاملين. أداء على تع  م افظة

ر  وجــد لا -3  تعــ  م افظــة فــي وفروعــ  الصــ ة مكتــ  فــي العــاملين لإدمــاج إحصــائية دلالــة ذو أَثــَ
 العاملين. أداء على

 علـى تعـ  م افظـة فـي وفروعـ  الصـ ة مكتـ  فـي العمـل لعَلَاقَة إحصائية دلالة ذو  أَثَر   وجد  لا -4
 العاملين. أداء

رُوف إحصـائية دلالـة ذو أَثـَر  وجـد لا -5  م افظــة فـي وفروعـ  الصـ ة مكتــ  فـي الماديـة العمـل لظــُ
 العاملين. أداء على تع 

 

   الدراسة:  أهداف
  الآتية: الأهداف ت قيق إلى الدراسة هذه تسعى

 تع .  م افظة في   وفروع   الص ة  مكت   في   للعاملين   الداخلي   العمل بيئة أبعاد توافر مستوى  معرفة -
 تع . م افظة في وفروع  الص ة مكت  في العاملين أداء مستوى  قياس -
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ــة - ــة معرفـ ــة عَلاقـ ــل بيئـ ــة العمـ ــاملين وأداء، الداخليـ ــدى العـ ــوظفي لـ ــ  مـ ــ ة مكتـ ــ  الصـ  فـــي وفروعـ
 تع . م افظة

ر معرفـــة - ــة أَثـــَ  فـــي وفروعـــ  الصـــ ة مكتـــ  مـــوظفي لـــدى العـــاملين أداء علـــى الداخليـــة العمـــل بيئـ
 تع . م افظة

 لــدى الأداء ل بــاد  الــداخلي العمــل بيئــة دور تفعيــل فــي تســ   أ  يمكــن وتوصــيات بنتــائج الاــروج -
 تع . م افظة في وفروع  الص ة  مكت   موظفي

 

 الدراسة:  أهمية
  العلمية: الأهمية -أ

 فـــي والم مـــة ال د ثـــة الإداربـــة المواضـــي  مـــن واحـــد علـــى الضـــوء إلقـــاء فـــي الدراســـة هـــذه ســـت   
 أداء فـي إيجـابي بشـكل تـؤثر التـي الداخليـة العمـل بيئـة أبعاد على  ترك   أن ا  خاصة،  الإدار    المجا 
 هـــذا فـــي المتاصصـــة بـــالمراج  اليمنيــة المكتنـــة رفـــد فـــي أيضـــا الدراســة هـــذه ســـت   وبـــذل ، العــاملين
ــا . ــا مجـ ــاف كمـ ــة يضـ ــذه لأهميـ ــا الدراســـة هـ ــ   أن ـ ــي ستسـ ــت  فـ ــا    فـ ــد  أفـ ــد جد ـ ــن لم بـ ــات مـ  الدراسـ

 الماتلفة.  بأبعادها  العاملين   أداء  في   ودورها  الداخلية  العمل  بيئة  أبعاد  حو  المستقبلية  العلمية التفصيلية
  العملية: الأهمية -ب

 بعــد كــل دور لمعرفــة تســعى إذ من ــا  التطبيقــي الجانــ  فــي الدراســة ل ــذه العمليــة الأهميــة تتمثــل 
 العاملين. أداء على الداخلية العمل بيئة أبعاد من

 

 الدراسة:  حدود
، والإجـراءات )الأنظمـة بأبعاده الداخلية العمل بيئة أَثَر على ال الية الدارسة رك ت  :موضوعية  حدود

ــدرب   أداء علــــى مســــتقلا   متغيــــر ا كونــــ  العمــــل  وظــــروف، العمــــل وعلاقــــات، المــــوظفين وإدمــــاج، والتـ
   تابع ا.  متغير ا العاملين

 .هـ1443 الموافق  2022 عا  في ال الية الدراسة أجربت :زمنية  حدود
 تع . م افظة في وفروع  الص ة مكت  في للدراسة المكانية ال دود تمثلت مكانية:  حدود

 

 الدراسة:  مصطلحات
  الداخلية: العمل بيئة -أ

رُوف مــن تعــ  م افظــة فــي وفروعــ  الصــ ة مكتــ  فــي بالعــاملين ي ــي  مــا كــل ب ــا وبقصــد   ظــُ
ــاء ، ماديـــة ــائل، والنظافـــة، والت وبـــة، كالإضـ ــ ة ووسـ ــغل ا التـــي الوظيفـــة وطبيعـــة، والســـلامة الصـ  يشـ

 الدراسة. م ل المكت  في السائد والتنظيمي النفسي والمناخ، العمل حيا  ونوعية، الموظ 
 فـــي العمــل ســير تبــين التــي والتعليمــات والسياســـات القواعــد مجموعــة هــي والإجــراءات: الأنظمــة -1

 .عامل لكل ياتوالمسؤول الم ا  وتوض ، تع  م افظة في وفروع  الص ة  مكت 
 فــي وفروعــ  الصــ ة مكتــ  خلال ــا مــن يســت دف التــي العمليــة هــو الــوفيفي: والتطــو ر التــدر ب -2

 بالوظائ  وعلاقت ا، ل ا  الص ي ة  الممارسة  وأصو ،  الوظيفة بجوان  الفرد  تعربف تع  م افظة
  للعمل. أدائ  حسن لضما   المستمر بالتطوبر وقدرات  م ارات   تنمية تت  ذل  بعد ث ، الأخرى 
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 فـــي وفروعـــ  الصـــ ة مكتـــ  ب ـــا يقـــو  التـــي الإداربـــة الممارســـات بـــ  وبقصـــد :المـــوففين إدمـــا  -3
 بإدمـاج   وذلـ ، للمكتـ  وقيمـة أهميـة ذوو بأن   إشعاره  خلا  من  الموظفين  تجاه  تع   م افظة

 يسعى تيال المنشود  الأهداف لت قيق والاستراتيجيات والسياسات  القرارات  ماتل   في  ومشاركت  
 .إلي ا للوصو   المكت 

ة  تلـ   هـي  العمـل:  عَلََقَة -4  م افظـة فـي وفروعـ  الصـ ة  مكتـ   قيـاد   تسـعى  التـي  الإيجابيـة  العَلَاقـَ
 الأمــن مــن حاجاتــ  بواســطت ا العامــل وب قــق، العــاملين بــين وتع ب هــا، العــاملين مــ  لبنائ ــا تعــ 

 المنـاف  تنـاد  وت قـق مسـتمر  عمـل جماعـات فـي عضـوا   بصـفت ، الاجتمـاعي والتقـد ر  والطمأنينة
 بين  .

رُوف -5 رُوف ب ــا وبقصــد الماديــة: العمــل فــُ  فــي عملــ  مكــا  فــي بــالموظ  ت ــي  التــي الماديــة الظــُ
، والضوضـــاء، والت وبـــة، ال ـــرار  ودرجـــة، كالإضـــاء ، تعـــ  م افظـــة فـــي وفروعـــ  الصـــ ة مكتـــ 
 أدائ  . ومستوى  العاملين على تؤثر التي العوامل من وغيرها، والنظافة

  العاملين: أداء -ب
ــد  ــ  يُقصــ ــاملين إدرا  بــ ــ  الصــــ ة مكتــــ  فــــي العــ ــة فــــي وفروعــ ــ  تعــــ  م افظــ ــا ، لأدوارهــ  والقيــ

 عالية.  بجود   ومسؤوليات  ، بواجنات  
 

 السابقة:  والدراسات  النظري   الاطار
  الداخلية: العمل بيئة
رف  ، الوظيفـــة أو المنظمـــة م ـــي  داخـــل تتكـــو   التـــي والأحـــداث المتغيـــرات بأن ـــا العمـــل بيئـــة تعـــ 
ا  مناشر ا  ت كم ا  ب ا  الت ك   المسؤولة  للإدار   وبمكن  وهـي الأخـرى. عـن تاتلـ  عمل بيئة وكل، ومؤكد 
 فـي الـت ك  العـا  المـد ر وبسـتطي ، أجـر علـى ال صـو  مقابـل للعمـل لموظـ ا فيـ   تواجـد مكا   كل
ــ  بأســلو  ماتلفــة بيئــة وخلــق، العــاملين أداء ، )عكــر ب ــا. يشــير التــي والأوامــر المــوظفين مــ  تعامل

ة "مجمـو  بأن ا يعرف ا من وهنا   . 2020  العمـل ومكـا  المـوظفين بـين ت ـدث التـي المتنادلـة العَلَاقـَ
  .Erick, 2018, 9) "م ام   في   ؤدو   الذ 

 الداخلية: العمل بيئة أهمية
 الآتي: في  2020) وبوالقدر  لبوبربو  وفق ا الداخلية العمل  بيئة أهمية  تكمن

  والمعنوبة. والنشربة من ا المادية المنظمة  إمكانات ت د د -
  نفس . المجا  في العاملة المنظمات من لغيرها بالنسنة المنظمة دور توض  -
ا  ت د ـــد - ــة فـــي الموجـــود  الفـــر  اغتنـــا  وكـــذا، تع ب هـــا أجـــل مـــن المنظمـــة داخـــل القـــو  نِقـــَ  البيئـ

 والمعوقات. المااطر  وتجن ، بالمنظمة الم يطة
 تلافي ا. تستطي  حتى المنظمة تعاني ا التي والقصور الضع  نِقَا  اكتشاف في تساعد -
  في ا. النجا  لت قيق المنظمة تسعى التي الأعما  معرفة  تي  الداخلية العمل لبيئة الجيد الف   -
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  الداخلية: العمل بيئة  عناصر
  والإجراءات: الأنظمة
 تمـر التـي الأداء لكيفيـة الاطوات هي والإجراءات، للعمل المنظمة القانونية  القواعد  هي  الأنظمة 
 )أبــــو ب ــــا الااصــــة القــــرارات لاتاــــاذ ســــلفا م ــــدد بأســــلو  الن ايــــة إلــــى البدايــــة مــــن المعــــاملات ب ــــا
 . 2017،رحمة

  الوفيفي:  والتطو ر التدر ب
ــة الناحيـــة مـــن  ــ  نســـتطي  العمليـ ــين التمييـ ــوبر التـــدرب  بـ ــوبر أ  حيـــ  والتطـ ا أوســـ  التطـ ــ  ، نطاقـ

ا  اقل  التدرب    عد    حين   في ،  لد    المعرفة ومجالات  الموظفين  مدار  توسي  إلى  وب دف   وبســت دف،  نطاقــ 
  أ ،  فـــور    التـــدرب    نتيجـــة  عــد    أخـــرى   ناحيـــة  مــن   للوظيفـــة   م ـــدد   مجـــالات   فــي   المـــوظفين   قـــدرات   تنميــة
،  والتعلــي   التــدرب     تــ امن   مــا  وعــاد   النعيــد.  الأجــل  في   التعلي   هدف   ت قق  بينما،  القرب    الأجل  في   ت قق

  تت   ث ،  الأخرى   بالوظائ   وعلاقت ا،  الص ي ة  والممارسة،  الوظيفة بجوان   الموظ  بتعربف البَدْء  ت  إذ
    .2020  ،)حيدر  للعمل أدائ   حسن  لضما   بالتدرب   وقدرات  م ارات  تنمية  ذل  بعد

  :العمل عَلََقَة
ة أ   2021) أحمــد يشــير   لاســتادا  للعــاملين المجــا  تتــي  المنظمــة داخــل الســائد  العمــل عَلَاقــَ

 كمــا، الأعمــا  هــذه إنجــاز عنــد بالســعاد  والشــعور الإبــدا  فــر  وتقــدي ، والابتكــارات العقليــة القــدرات
ا تــوافر ا مناخــ  ا تنظيميــ  ، ملائمــة عمــل بيئــة ضــمن العــاملين الأفــراد بــين الشــربف للتنــاف  مناســن ا ومكانــ 
ة ومـــن ــَ ــانية العَلَاقـ ــق بالمنظمـــة والوظيفيـــة الإنسـ ــ  العامـــل ي قـ ــد ر والطمأنينـــة الأمـــن مـــن حاجاتـ  والتقـ

  .متنادلة بعَلَاقَة مستمر  عمل جماعات في عضو ا بصفت  الاجتماعي
  الموففين: إدما 
 فـي العـاملين لمشـاركة عمـق وذو، واسـ  مف ـو  المـوظفين  إدمـاج  أ   إلـى   2005)  عقيلـي   نظر 
 وحـل، السياسـات ورسـ ، التنفيذيـة الاستراتيجية القرارات في  العاملين  إشرا   ب   وبقصد،  والعمل  الإدار 

 اجتمعـت فإذا الوظيفي. مستقبل   تقربر في وإشراك   تطوبره  أجل من  بالعمل  تتعلق  التي  المشكلات
ة فنتوقـ  العـاملين. دمـج مـن مرحلـة إلـى وصـلت بأن ـا ال كـ  تسـتطي  المنظمـة فـي الجوانـ  هـذا  دَرَجــَ
، نجـاح   مـن فنجاح ـا، من ـا  تج أ لا ج ء بأن   يشعرو   وسوف، للمنظمة والولاء الانتماء من  عالية
ا  نعك  سوف الأمر وهذا  المنظمة. أهداف لت قيق وسعي  ، أدائ   على  مناشر ا  انعكاس 

  المادية: العمل فُرُوف
رُوف ب ــا "يقصــد   ودرجــة، الإضــاء  مســتوى  مثــل:، عوامـــل مــن ت توبــ  ومــا، للعمــل الماديــة الظــُ
 أمــرا  أو ماـاطر إلـي التعـر  احتمــا  مـن والوقايـة الصـ ة ووســائل، المسـاند  والاـدمات، ال ـرار 
 ومسـتوى  العـاملين على مناشر ا تأثيرها يكو   التي العوامل من وغيرها، المكت   تصمي   وطربقة،  م نية
رُوف إ  إذ، منــ  النفــور أو، لعمل ــ  وحــب  ، أدائ ــ   الرضــا نقــ  إلــى تــؤد  المناســنة غيــر العمــل ظــُ
 الن ايـة فـي وتـؤد ، العاملين لدى ماتلفة بمستوبات ضغو  عن ا  تولد كما، من  والنفور،  العمل  عن
ا" الاثنين أو، كفاءت  ضع  أو، الإنتاج قلة إلى  . 84، 2012، )نسي  مع 



 م2023 ديســمــبــر (، 5دد)ــــــــ(،  الع6د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

249 
 

 أثَرَ بيئة العمل الداخلية على أداء العاملين دراسة...            الباحث/ جلال كليب،    د/عبد الرحمن السفياني        

  العاملين: أداء
  العاملين: أداء مفهوم
 متطلنـــات وأعنـــاء، مســؤوليات  ت مـــل علــى وقدراتـــ  لم امــ  الفـــرد أداء "طربقــة بأنـــ  الأداء يعــرف 
ــائ ، عملـــ  ــة اللازمـــة والاصـ ــ  لتأديـ ــا " عملـ ــاو   بنجـ ــا . 327، 2020، وعـــوفي )عيشـ  يعـــرف كمـ
 وجود  كَم يَّة حي  من بعمل  قيام  عند العامل للفرد الوظيفية الم ا  وإتما ، ت قيق "درجة  بأن   الأداء
 بين تفاعل "حصيلة بأن  تعربف  إلى آخرو   وبذه  . 144، 2015، )موسى  قبل "  من  المقد   العمل
 . 3، 2018، )فتي ة المؤسسة" أهداف لت قيق للم ا  وإنجازه، الفرد سلو 
  العاملين: أداء أهمية
ا   أهميــة وتتجلــى، والمنظمــة المــوظفين مــن لكــل كبيــر  أهميــة الأداء يكتســ   2020) لم ــد  وفقــ 
 أن : في الأداء

ــدر  الأداء ي ـــدد -1 ــة قـ ــى المنظمـ ــتثمار علـ ــاملين طموحـــات اسـ ــارات  ، وقـــدرات  ، العـ ــرات  ، وم ـ ، وخبـ
 وتوظيف ا.

 النفقات. وترشيد العمل تكلفة تافيض إلى  ؤد  الفعا  الأداء -2
 النشربة. الموارد إدار  نجا  مدى إلى الأداء  يشير -3
 المنظمة. في الجود  مستوى  رف  في المتمي  الأداء يساعد -4
 العاملين. لدى الضع  ونِقَا ، القو  نِقَا  ت د د في الأداء يس   -5
  .وأهداف  الفرد حاجات إشنا  ومدى، المنظمة أهداف ت قيق في المتمي  الأداء يساعد -6

  الأداء: محددات
 من: كل بين المتداخلة العَلاقة نتاج بأن  الأداء إلى  2018) فتي ة  تشير

 عـن ناتجـة الطاقـة هـذه وتكـو  ، عملـ  لأداء الموظـ    بذلـ   الذ   والج د  الطاقة  كَم يَّة  وهو  الجهد:  -
ا ليبذ  في   تؤثر  دواف  ا ج د  ، العمـل  ـؤد  كـي، وتثيـره الفـرد ت ـر  التـي القـو  هـي فالدافعيـة، م دد 
 ومثابرت   بذل  الذ  الج د  درجة في  تنعك   القو  وهذه،  العمل  بم ا   للقيا   والرغنة ال ماس  قو  أ 

  الأداء. في  واستمراره
 والـ من البيئـة في ـا تـؤثر المكتسـنة فالقـدرات،  فطربة  وقدرات،  مكتسنة  قدرات  نوعا :  وهي  :القدرات  -

ــأثير ا  عــن وتكــو  ، بتطوبرهــا الفطربــة القــدرات علــى تــؤثر أيضــا وهــي، وصــقل ا تكوبن ــا فــي كبيــر ا ت
، ونناهتـــ  الفـــرد ذكـــاء فـــي تتجلــى عقليـــة قـــدرات ف ـــي الفطربـــة القــدرات أمـــا والتـــدرب . الـــتعل  طربــق
 وحـــد ، ال ركيـــة والقـــدرات، واللياقـــة الجســـ  كبنيـــة، جســـمانية قـــدرات فـــي تتمثـــل عقليـــة غيـــر وقـــدرات
 .والسم  النصر

 تـأتي التـي المعلومـات وتفسـير تغييـر أو وتعـد ل، والتنظـي  بالانتقـاء تقـو   ذهنية  عملية  هو  :الإدراك  -
 .والمعا ير الانطناعات حس  وذل ، ال واس طربق عن

ــة  -  مــن الموظــ  مــن  نتظــر ومــا، ومســؤوليات واجنــات مــن الوظيفــة ت توبــ  مــا كــل وهــي :الوفيف
ا الوظيفة هذه في  إضافات  مـن الوظيفـة فـي تتـوفر مـا إلـى بالإضافة والجسمية العلمية لإمكانات  تنع 
  الإنتاجية. عمليات ا في  تستادم ا وأسالي   وطرائق معدات
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   السابقة:  الدراسات
ر تناولــت التــي الدراســات مــن عــدد هنــا    أو الــوظيفي الأداء علــى ســواء، الداخليــة العمــل بيئــة أَثــَ
 من ا: ونذكر، أخرى   متغيرات على
 ســـيرا  مؤسســـة فـــي العـــاملين أداء علـــى وأَثَرهـــا الداخليـــة العمـــل بيئـــة عـــن  2022) متلـــ  ب ـــ  
ــد الج ائـــر. فـــي باتنـــة -ديكـــور ــ  وقـ ــار تـ ـــة اختيـ ـــوائية عينـــــ ـــيطة عشـــــ ـــ ، بســـــ ـــا بلـــــ ا 50 حجم ـ ــ  ، موظفـ
، الماديـة )العوامـل خـلا  مـن الداخليـة العمل لبيئة إحصائية دلالة ذ   أَثَر  وجود  إلى  الناح   وتوصل
 إلــــى  Temesgen (2020 دراســــة وهــــدفت العــــاملين. أداء علــــى والاجتماعيــــة  الوظيفيــــة العوامــــل
 وقـد أثيوبيـا.، أبابـا أديـ  في العامة القطاعات في الوظيفي الأداء على المادية العمل بيئة  أَثَر  معرفة
 بيئة أ  إلى الدراسة وخلصت عشوائية. بطربقة اختياره  ت  حكومي ا موظف ا  118  على  الدراسة  طنقت
 ,.Agaba et al وأجـرى  أدائ ـ . مسـتوى  وت سـين المـوظفين علـى تـأثير ل ـا للقطاعات المادية العمل

 العامـة القطاعـات فـي الـوظيفي الأداء علـى المادية العمل بيئة أَثَر معرفة إلى هدفت  دراسة   2020)
، والممرضـات، والأطنـاء، الإداربـين شملت موظف ا 122 عدد على الدراسة طنقت  وقد  أبابا.  أدي   في

 غـر  فـي Fort Portal الإقليمـي الإحالـة مستشفى في يعملو   ممن والصيادلة، الماتبرات وموظفي
 Fort Portal فـي المـوظفين أداء علـى كبيـر تـأثير ل ـا العمل بيئة أ  إلى الدراسة وخلصت أوغندا.

Regional Referral. ر  2018) العيـــد دراســـة وتناولـــت  تـــ ، العـــاملين أداء علـــى العمـــل بيئـــة أَثـــَ
 الناحــ  واسـتاد ، الدراســة هـذه لتطبيــق حالـة كدراسـة الج ائــر فـي ورقلــة لولايـة التجــار  مد ربـة اختيـار
 والبيئـــة، الماديــة البيئــة لأبعــاد تــوافر ا هنــا  أ  إلــى الدراســة وتوصــلت الدراســة. فــي الوصــفي المــن ج

 العمل لبيئة إيجابي تأثير وجود إلى  بالإضافة،  متوس  بمستوى   الدراسة  م ل المد ربة  في  الاجتماعية
ــاملين. أداء علـــى ــا العـ ــاد  دراســـة تناولـــت كمـ ـــئة  2018) حمـ ـــل بيــ ـــية العـمـ ــا الداخلــ  بـــالأداء وعلاقت ـ

 بسـيطة عشـوائية عينـة علـى الدراسـة وطنقـت الأهليـة. اليمنيـة الجامعـات  علـى  ميدانية  دراسة  الإدار :
ا  213) مــن مكونــة ، الماتـــــــار  الأهليـــــــة اليمنيـــــــة الجامعـــــــات فـــــــي الإداربـــــــين المـــــــوظفين مـــــــن موظفــ 
ــي: ـــة وهـ ـــو  جامعـــــ ـــا العلــــــ ـــة، والتكنولوجيــــــ ـــة الجامعـــــ ـــة، اليمنيـــــ ـــدل  وجامعـــــ ـــو  الأنــــــ ـــة. للعلــــــ  والتقنيـــــ

ــلت ــة وتوصـ ــى الدراسـ ـــود إلـ ة وجــــ ــَ ـــة ذات عَلَاقـ ـــائية دلالــــ ـــين إحصــــ ـــة بــــ ـــل بيئــــ ـــة العمــــ  والأداء الداخليــــ
 .الأهلية اليمنية الجامعات في الإدار  

Al-Omari & Okasheh (2017) (The Influence of Work Environment on Job 
Performance: A Case Study of Engineering Company in Jordan) 

. فـي هندسـية شركة حالة دراسة الوظيفي: الأداء  على  العمل  بيئة  أَثَر  بدراسة  قا    وطنقـت الأرْدُ  
، بالضوضـاء المتمثلـة الرئيسـة العمـل بيئـة ظُرُوف أ  إلى الدراسة وخلصت موظف ا.  85  على  الدراسة
ــاث ــ  وأثــ ــة، المكتــ ــاء ، والت وبــ ــا والإضــ ــأثير ل ــ ــوظيفي الأداء علــــى ســــلبي تــ ــاملين. الــ ــا للعــ  قــــا  كمــ
ــي ) ر بدراســـة  2012نسـ ــَ ــة أَثـ ــل بيئـ ــة العمـ ــا علـــى الداخليـ ــاملين الـــوظيفي الرضـ ــة د ـــوا  فـــي للعـ  الترقيـ

ــيير ــار   والتسـ ــة العقـ ــنطينة لولايـ ــر فـــي قسـ ــى وأجربـــت، الج ائـ ــة عينـــة علـ ا  35) مـــن مكونـ ــ  ــن موظفـ  مـ
ة بأبعادهـا الداخليـة العمـل بيئة أ  إلى  الدراسة  وتوصلت  والأقسا .  الإدارات  ماتل   بشـكل تـؤثر الكُلْيـَ
 الج ائر. في قسنطينة لولاية العقار   والتسيير الترقية بد وا  للعاملين الوظيفي الرضا على إيجابي
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، العمـل وجماعـة والقيـاد ، العمـل بطبيعـة المتمثلـة العمـل بيئـة  أبعـاد  أ   إلى  الدراسة  توصلت  كما 
 والأجور ال واف  بُعدَا بينما الوظيفي الرضا  على إيجابي بشكل  تؤثر  التي هي  المادية  العمل وظُرُوف
  تأثير. ل ما لي  والاتصا 

 

   وإجراءاتها:  الدراسة  منهجية
 يســ   الـذ  المناسـ  العلمـي المـن ج كونـ ، الدراســة فـي الارتنـاطي الوصـفي المـن ج اسـتادا  تـ  
ر دقيقـا   وصـفا   الظـاهر  يصـ  الـذ  والإداربـة والاجتماعيـة الإنسـانية الظـواهر وت ليـل دراسـة  في  وبُعبـِ 

 .وكميَّا    كيفيا    تعبيرا   عن ا
  :وعينته الدراسة مجتمع
، تعـ  م افظـة فـي وفروعـ  العامـة الصـ ة مكتـ  فـي العـاملين جميـ   مـن  الدراسـة  مجتم    تمثل 

ا  180) وعــدده   عــدد توزبــ  تــ  أذ الشــامل ال صــر بطربقــة العيِ نــة اختيــار تــ  وقــد، وموظفــة موظفــ 
  للت ليــل  صــلاحيت ا  لعــد   اســتنانات    10)  من ــا  واســتنعدت ،  اســتنانة   160)  استرجا   وت ، استنانة  180)

  استنانة.  150) الإحصائي   الت ليل علي ا  أجر   التي  الاستنانات  فإ    ذل  على   وبناء، الإحصائي 
  الدراسة: أداة
 العــاملين أداء علــى الداخليــة العمــل بيئــة بــأَثَر المتمثلــة للدارســة أدا    اســتنانة بتصــمي  الناحــ  قــا  
 المشـار السـابقة الدراسـات علـى بالاعتمـاد وذلـ ، تعـ  مد نـة فـي الصـ ة مكاتـ   علـى  تطبيقية  دراسة
 بيئــة مــ   ــتلاء  بمــا والإضــافة وال ــذف، المتغيــرات بعــض دمــج فــي التصــرف ضبعــ إجــراء مــ  إلي ــا

ــ ، التطبيـــق ــد وتـ ــد الدراســـة م ـــاور ت د ـ ــ ا بعـ ــدكتور علـــى عرضـ ــذه علـــى المشـــرف الـ ــ ، الدراســـة هـ  ثـ
 كانــــت المطلوبــــة التعــــد لات عمــــل وبعــــد، والأكــــاديميين الابــــراء مــــن م كمــــين أربعــــة علــــى عرضــــ ا
 الآتي:  مكونات ا وتشمل، الن ائية اصورت  في  الاستنانة

 :وهي، فرعية أبعاد خمسة من  تكوَّ   الذ  الداخلية  العمل )بيئة المستقل المتغّير -
ل الــوظيفي والتطــوبر التــدرب ، فقــرات  8) فــي وبتمثــَّل، والإجــراءات الأنظمــة ، فقــر   7) فــي وبتمثــَّ
ل المــوظفين إدمــاج ل، العمــل علاقــة، فقــرات  8) فــي وبتمثــَّ رُوف، فقــرات  4) فــي وبتمثــَّ  العمــل ظــُ
 فقرات.  6) في وبتمثَّل، المادية

 فقر .  12) من  تكو   الذ  العاملين  )أداء :التابع المتغيّر -
  الاستبانة: أداة صدق -1

 )صد  الظاهر   الصد  من ا:، الأسالي  من عدد خلا   من  الاستنانة  أدا    صد   من  الت قُّق  ت 
 الآتي: الن و وعلى الداخلي)التكوبني  والصد ، الم كمين 

 الابــر  ذو   مــن الم كمــين مــن مجموعــة علــى الاســتنانة بعــر  الناحــ  قــا  الظــاهري: الصــدق -أ
 الملاحظـات مـن العد ـد وقـدموا،  4) وعـدده   الجـامعيين  التـدرب   هيئة  أعضاء  من  والاختصا 

 تنتمــي التــي الأبعــاد مــ  وانســجام ا صــياغت ا وســلامة، إلي ــا الفقــرات وانتمــاء الم ــاور ت د ــد فــي
 الاعتنار.  بعين ملاحظات   أخذ وت  إلي ا
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ــدق -ب ــداخلي الصـ ــو ني(: الـ ــا  )التكـ ــاس الن ـــ  قـ ــد  بقيـ ــداخلي الصـ ــوبني  الـ ــتنانة لأدا   )التكـ  الاسـ
 تنتمـي التـي الأبعـاد إلـى الفقـرات انتمـاء مـدى  لمعرفة  وذل   الاستكشافي  العاملي  الت ليل  باستادا 

 م ـــ  علـــى والاعتمـــاد، Varimax)) طربقــة اســـتادا  وتـــ ، لقياســـ  أعــدت لمـــا وملائمت ـــا، إلي ــا
 الكــامن الجــذر قيمــة تكــو   أ  علــى للعامــل قبولــ  فــي وبعتمــد، العوامــل عــدد اســتاراج فــي كــا  ر
 لاحتسـا  Kaiser-Meyer-Olkin الناحـ  استاد   ذل   إلى  بالإضافة،  الواحد  تساو    أو  أكبر
ــ  كفايـــة ــا، العينـــة حجـ ــار اســـتادا  كمـ ــد Bartlett اختنـ ــن للتأكـ ــفوفة أ  مـ ــفوفة ليســـت المصـ  مصـ
 . 2022، )ال مود  العَلَاقَة من الأدنى ال د في ا  توافر وإنما، الوحد 

  الاستبانة: أداة ثبات -2
 لمعرفــة ؛Cronbach’s Alpha معادلـة باســتادا  الدراسـة أدا   ثنـات مـن بـالت قق الناحـ  قـا 
 فـي كما، الموثوقية من جدا   عالية كانت النسنة أ َّ  وتبيَّن، وصلاحيت ا  المستاد   المقياس  ثنات  درجة

، الدراســــة بأســــئلة الااصــــة البيانــــات لت ليــــل الاســــتنانة وصــــد  صــــ ة  ؤكــــد مــــا وهــــو،  1) الجــــدو 
 ذل :  وض   1) والجدو 

 الاستبانة  أداة ثبا   لقياس ألفاكرونباخ  معامل قيم (1)  جدول

 الفاكرنباخ  الفقرا   عدد الأبعاد  الرقم 

 873. 8 والإجراءا   الأنظمة 1

 916. 7 الوظيفي  والتطوير التدريب 2

 913. 8 الموظفين  إدماج 3

 880. 4 العمل  علاقة 4

 790. 6 المادية  العمل  ظُرُوف 5

 892. 12 العاملين  أداء 6

 960. 45 عام بشكل  الاستبيان 

ــن  تضــــ  ــدو  مــ ــي  أ   1) جــ ــل قــ ــاخ  معامــ ــاور )ألفاكروننــ ــرات لم ــ ــة.ال ومتغيــ ــاملات دراســ  معــ
(Cronbach Alpha  ــة ــة معنوبـ ــن ومقبولـ ــة مـ ــائية الناحيـ ــا الإحصـ ــر لأن ـ ــن أكبـ ــة %70 مـ  )مليكـ

 عاليــة درجــة وهــي،  0.960) يســاو   للاســتنانة العــا  الثنــات معامــل إ  ثــ ،  53 ،2020، وآخــرو  
 الدراسة. أسئلة عن والإجابة البيانات لت ليل الاستنانة صلاحية إلى  يشير مما، الموثوقية من
  المستخدمة: الإحصائية الأساليب -3
ــ  - ــابي الوسـ ــراف الحسـ ــاري: والانحـ ــاي  المعيـ ــ  لتشـ ــة واقـ ــة البيئـ ــد الداخليـ ــتوى  وت د ـ  أداء مسـ

 الاستنانة. أدا   عنارات تجاه الص ة مكت  في العاملين
 .أجل  من أعدت لما الدراسة  متغيرات قياس مدى لت د د الاستكشافي: العاملي  التحليل -
  الاستنانة.  ثنات معد  لقياس كرونباخ: ألفا معامل -
 تتنـ  البيانـات كانـت إذا مـا لاختنـار والالتـواء(: )الـتفلط  Z لقـي  وفقـا    الطبيعـي  التوز ـع  اختبار -

 عدم . من الطبيعي التوزب 
ــار - ــل اختبـ ــو : معامـ ــة لمعرفـــة بيرسـ ــا  علاقـ ر بـــين الارتنـ ــِ  ــتقل المتغيـ ــة المتمثـــل المسـ ــل ببيئـ  العمـ

  العاملين. بأداء المتمثل التاب  والمتغيِ ر، الداخلية
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ي الانحــدار - ر أَثــَر لقيــاس البســي : الخطــّ   مجتمعــة  بأبعادهــا الداخليــة العمــل )بيئــة المســتقل المتغيــِ 
 ببيئـة أبعـاد مـن بعـد كـل أَثَر لقياس المتعدد الاطِ ي والان دار العاملين  )أداء التاب  المتغيِ ر  على
 العاملين . )أداء التاب  المتغيِ ر على الداخلية العمل

 الطبيعــي التوزبــ  اختنــار تــ  (:Normal Distribution) للبيانــات الطبيعــي التوز ــع اختبــار -
 الأســـــالي  نـــــو  ت د ـــــد إلـــــى بالإضـــــافة، الاستكشـــــافي العـــــاملي الت ليـــــل شـــــرو  لتلبيـــــة للبيانـــــات

، المعياربــة والان رافــات ال ســابية كالمتوســطات، الوصــفي الإحصــاء فــي المســتادمة الإحصــائية
 ذل .  وض   2) والجدو 

 الدراسة  لمتغيرا   الطبيعي التوزيع اختبار (2) جدول

 الأبعاد 
Skewness Kurtosis 

 Z  قيمة الخطأ  إحصائياً Z  قيمة الخطأ  إحصائياً

 -0.65 394. 258.- -1.54 198. 305.- والإجراءا   الأنظمة

 -2.10 394. 827.- -0.35 198. 070.- الوظيفي  والتطوير التدريب

 -1.80 394. 709.- -1.78 198. 352.- الموظفين  إدماج

 -1.38 394. 543.- -1.57 198. 311.- العمل  عَلَاقةَ

 -1.65 394. 649.- 0.50 198. 081. المادية  العمل  ظُرُوف

 -1.56 394. 615.- 84 .1- 198. 365.- العمل بيئة

 -2.03 394. 800.- -0.49 198. 097.- العاملين  أداء

 (0.01)  عند  دلالة  **مستوى 

 البيانــات توزبــ  أ َّ  تبــيَّن  2) الجــدو  فــي للمتغيــرات الطبيعــي التوزبــ  اختنــار بيانــات علــى بنــاء   
 وهـــي،  -0.35و)  1.84) بـــين  Skewness) الالتــواء لمعامـــل  z) قـــي  تراوحــت إذ، طبيعيـــا   كــا 
،  George & Mallery, 2019) 2و+ 2-بـين  تراو  الذ  الطبيعي للتوزب  المقبو  المدى ضمن
 ضــمن أيضــا   وهــي،  -0.65و)  -2.10) بــين  kurtoses) الــتفلط  لمعامــل  z) قــي  تراوحــت كمــا

  .Byrne,2010; Hair et al., 2010) 7و+ 7- بين  تراو  الذ  الطبيعي للتوزب  المقبو  المدى
 أبعادها(: بجميع الداخلية العمل )بيئة المستقل للمتغير الاستكشافي العاملي  التحليل -

 العوامــل ومصــفوفة العوامــل واســتالا ، العيِ نــة حجــ  كفايــة مــدى ت د ــد إلــى الت ليــل هــذا   ـدف
ر Rotated Component Matrix التــدوبر بعــد المستالصــة  وعلــى، الداخليــة العمــل بيئــة لمتغيــِ 

 الآتي: الن و
  العينة:  حج  كفاية -أ

 Kaiser-Meyer-Olkin قيمة أ  الداخلة العمل بيئة بمتغير الاا   3) الجدو  من  تبين 
، العاملي  الت ليل لإجراء العينة حج  كفاية إلى يشير مما % 0.50  من أكبر وهي،  911.) تساو  

  وهذا،  0.05 المعتمد الدلالة مستوى  من أقل وهو،  0.000 مستوى  عند   دا   Bartlett اختنار إ  ث 
 العَلَاقَة.  من الأدنى ال د في ا  توافر وإنما  الوحد  مصفوفة ليست المصفوفة هذه أ   على   د 
 KMO and Bartlett's Test الداخلية العمل  بيئة المستقل: للمتغير  العينة كفاية اختبار (3)  جدول

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .911 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 3296.892 

Df 528 

Sig. .000 
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  العوامل: استخلَص -ب
  تجاوزت عوامل خمسة نجد  4)  الجدو  في الاستكشافي العاملي الت ليل نتائج استقراء من 

 مجتمعة العوامل  هذه فسرت ، كا  ر م   وفق الص ي  الواحد  ل   الكامن الجذر قيمة
  الأو  للعامل الكامن الجذر  قيمة وبلغت، العاملية للمصفوفة الكلي التنا ن  من 62.916% نسنة

  الثاني للعامل الكامن الجذر  قيمة بلغت حين في،  الكلي التنا ن من  41.934 وتفسر، 13.838
 من  5.270 وتفسر، 1.739 الثال  للعامل  الكامن الجذر قيمة وبلغت، 7.149 وتفسر، 2.359
 الكلي.  التنا ن من 4.870 وتفسر، 1.607 الراب  للعامل الكامن الجذر  قيمة وبلغت الكلي. التنا ن

 الكلي.  التنا ن من 3.694 وتفسر، 1.219 الاام  للعامل  الكامن  الجذر قيمة وبلغت
 التدوير  بعد المستخلصة للعوامل التباين ونسب  الكامنة الجذور  توزيع (4)  جدول

 المفسر  التراكمي التباين نسبة المفسر  التباين نسبة الكامن  الجذر العامل 

1 13.838 41.934 41.934 

2 2.359 7.149 49.083 

3 1.739 5.270 54.353 

4 1.607 4.870 59.222 

5 1.219 3.694 62.916 

 الداخلية: العمل بيئة لمتغير  التدو ر بعد المستخلصة العوامل مصفوفة -جـ
 عليــ  تشــنعت الــذ  الأو  العامــل مستالصــة: عوامــل خمســة هنــا  أ   5) الجــدو  مــن  تبــين 

 والعامـــل، المـــوظفين إدمـــاج ونســـمي ،  x21، x23، x25، x22، x20، x24، x19، x18) الفقـــرات
 التـدرب  ونسـمي ،  x10، x13، x16، x15، x11، x14، x12) الفقـرات عليـ  تشـنعت الـذ  الثـاني

 ،x2، x3، x7، x1، x9، x4، x5) الفقــرات عليــ  تشــنعت الــذ  الثالــ  والعامــل، الــوظيفي والتطــوبر
x6  ، الفقــرات عليــ  تشـعبت الــذ  الرابـ  والعامــل، والإجـراءات الأنظمــة ونسـمي (x38، x37، x36، 

x41، x36، x40  ، ــمي رُوف ونسـ ــُ ــل ظـ ــة العمـ ــرا، الماديـ ــل وأخيـ ــام  العامـ ــذ  الاـ ــعبت الـ ــ  تشـ  عليـ
ة ونسمي ،  x27،  x26،  x28،  x29)  الفقرات  علـى ت تـو   التـي الفقـرات حـذف تـ  وقـد العمـل. عَلَاقـَ
  5) والجـدو   Hair & All, 2010, 666) .0.05مـن  أقـل تشـن  ل ـا التـي وكـذا، عامـل من أكثر

 ذل .  وض 
 الداخلية  العمل بيئة لمتغير  Rotated Component Matrix مصفوفة (5)  جدول

 الفقرة 
Component 

1 2 3 4 5 

x21 .708     

x23 .705     

x25 .679     

x22 .678     

x20 .663     

x24 .650     

x19 .643     

x18 .596     

x10  .759    

x13  .745    
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 الفقرة 
Component 

1 2 3 4 5 

x16  .727    

x15  .723    

x11  .717    

x14  .688    

x12  .597    

x2   .737   

x3   .733   

x7   .677   

x1   .670   

x9   .636   

x4   .585   

x5   .575   

x6   .563   

x38    .703  

x37    .692  

x36    .629  

x41    .618  

x39    .535  

x40    .530  

x27     .613 

x26     .595 

x28     .579 

x29     .564 

  العاملين(: )أداء  التابع للمتغير الاستكشافي العاملي  التحليل -
 العوامــل ومصــفوفة العوامــل واســتالا  العيِ نــة حجــ  كفايــة مــدى ت د ــد إلــى الت ليــل هــذا   ـدف 

 الآتي:  الن و  وعلى   العاملين   أداء  لمتغيِ ر Rotated Component Matrix التدوبر بعد المستالصة
  العينة:  حج  كفاية -أ

-Kaiser-Meyer قيمة أ   العاملين  )أداء التاب  بالمتغير الاا   6) الجدو  من  تبين 

Olkin   الت ليل  لإجراء  العينة   حج   كفاية إلى   يشير  مما % 0.50 من أكبر  وهي،  0.879) تساو 
،  0.05  المعتمد  الدلالة  مستوى   من   أقل  وهو ،  0.000  مستوى   عند   دا   Bartlett  اختنار  إ    ث ،  العاملي 
 العَلَاقَة.   من   الأدنى   ال د  في ا   توافر   وإنما،  الوحد   مصفوفة  ليست   المصفوفة  هذه  أ   على   د  وهذا

 KMO and Bartlett's Test  العاملين أداء التابع للمتغير  العينة كفاية اختبار( 6) جدول
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .879 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 844.230 

Df 66 

Sig. .000 

  العوامل: استخلَص -ب
 قيمـة تجـاوزت عوامـل ثلاثة نجد  7) الجدو   في  الاستكشافي  العاملي  الت ليل  نتائج  استقراء  من 

ــذر ــق الصــــــ ي  الواحــــــد ل ـــــ  الكــــــامن الجـــ ــا  ر م ــــــ  وفـــ  مجتمعــــــة العوامــــــل هـــــذه فســــــرت وقــــــد، كـــ
 الأو  للعامــل الكــامن الجــذر قيمــة وبلغــت، العامليــة للمصــفوفة الكلــي التنــا ن مــن 66.805% نســنة
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 الثـــاني للعامـــل الكـــامن الجـــذر قيمـــة بلغــت حـــين فـــي، الكلـــي التنـــا ن مـــن 47.772 وتفســر، 5.733
 مــن 9.094 وتفســر، 1.091 الثالــ  للعامــل الكــامن الجــذر قيمــة وبلغــت، 9.938 وتفســر، 1.193
  الكلي. التنا ن

 التدوير.  بعد المستخلصة للعوامل التباين ونسب  الكامنة الجذور  توزيع (7)  جدول

 المفسر  التراكمي التباين نسبة المفسر  التباين نسبة الكامن  الجذر العامل 

1 5.733 47.772 47.772 

2 1.193 9.938 57.710 

3 1.091 9.094 66.805 

 العاملين(: )أداء  التابع لمتغير  التدو ر بعد المستخلصة العوامل مصفوفة -جـ
 عليـــ  تشـــنعت الـــذ  الأو  العامـــل مستالصـــة: عوامـــل ثلاثـــة هنـــا  أ   8) الجـــدو  مـــن  تبـــين 

 الـذ  الثـاني والعامـل، الإنجـاز على القدر  ونسمي ،   x43، x44، x45، x46، x56،x53) الفقرات
 تشــنعت الــذ  الثالــ  والعامــل، للإنجــاز الت فيــ  ونســمي ،  x48، x54، x55) الفقــرات عليــ  تشــنعت
 ت تـو   التـي الفقـرات حـذف تـ  وقـد الـدور. إدرا  ونسـمي ،   x47، x50، x51،x52) الفقـرات عليـ 
 كمــا  .Hair & All, 2010, 666) 0.50 مــن أقـل تشـن  ل ــا التـي وكـذا، عامــل مـن أكثـر علـى

ــ  ــدو   وضـ ــا  8) الجـ ــعنات أ  أيضـ ــرات تشـ ــل: فقـ ــدر  العوامـ ــى )القـ ــاز علـ ــ ، الإنجـ ــاز الت فيـ ، للإنجـ
  للمقياس. انتماءها  ؤكد ما وهذا  0.50) من أكبر الدور   وإدرا 

 العاملين  أداء التابع لمتغير  Rotated Component Matrix مصفوفة جدول (8)  جدول

 الفقرة 
Component 

1 2 3 

x45 .813   

x43 .765   

x46 .668   

x44 .650   

x56 .546   

x53 .502   

x55  .822  

x48  .774  

x54  .679  

x50   .772 

x51   .696 

x47   .578 

x52   .576 

  النتائج: قراءات  دليل -د
، الدراسـة نتـائج وتفسـير لقـراء  دلـيلا    Likert Scale) الاماسـي ليكـرت مقيـاس الناح  استاد  
 درجـات خم  من المقياس وبتكوَّ  ، وغيرها الإداربة الدراسات من الكثير في المستاد   المقياس  وهو

، 3، 2 بـين القـي  وتتـوز ، موافقـة أدنـى إلـى  1) وأدناهـا،  موافقة  أعلى  إلى   5)  أعلاها  تشير  للموافقة
 بأخـذ الموافقـة درجـة مسـتوى  قـي  وت سـ ، التـوالي علـى موافـق ، م ا ـد، موافق )غير الموافقة بين  4

، 0.80 =5÷4) .الامسـة المسـتوبات عـدد علـى وقسـمت ا  5) قيمـة وأعلى  1) قيم   أقل  بين  المدى
 الآتي:  9الجدو ) في موض  هو  كما
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 الخماسي(  ليكر  )مقياس النتائج قراءة دليل  (9)  جدول

 تمامًا  موافق غير موافق  غير محايد  موافق  تمامًا  موافق العبارة 

 1 2 3 4 5 الدرجة

 جداً  ضعيفة ضعيفة  متوسطة  مرتفعة  جداً  مرتفعة الموافقة  درجة  مستوى 

 1.79-1 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.40 5-4.20 الحسابي  الوسط

 ومناقشتها: النتائج عرض
  الدراسة: لمتغّيرات الوصفي  التحليل
ــاو   ــذا  تنــ ــ ء هــ ــل الجــ ــات ت ليــ رات بيانــ ــِ  ــة متغيــ ــتادا  الدراســ ــ  باســ ــابي الوســ ــراف، ال ســ  والان ــ

 أدناه: موضَّ  هو وكما، حول ا الدراسة عيِ نة أفراد موافقة درجة لمعرفة النسبية والأهمية،  المعيار  
  الداخلية(: العمل )بيئة المستقل المتغيّر أبعاد  تحليل
، والإجــراءات الأنظمــة وهــي، الداخليــة العمــل بيئــة أبعــاد فقــرات ت ليــل الدراســة مــن الجــ ء هــذا  تنــاو 
ة، المــوظفين إدمــاج، الــوظيفي والتطــوبر التــدرب  رُوف، العمــل عَلَاقــَ  هــذه وبت ليــل الماديــة. العمــل وظــُ
 فــي وفروعـ  الصـ ة مكتــ  فـي الداخليـة العمــل بيئـة ممارسـة واقــ  نتـائج إلـى الوصــو  يمكننـا الأبعـاد
 تع . م افظة
  والإجراءات(: )الأنظمة الأول البُعد فقرات  تحليل

  .والإجراءات  )الأنظمة للنُعد الوصفي الت ليل  10) الجدو   وض 
 والإجراءا (  )الأنظمة الأول البعُد لفقرا   الوصفي  التحليل (10)  جدول

 الفقرة  ن  الفقرة 
 الوسط
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري

  الأهمية
 النسبية 

  درجة
 الموافقة 

 الترتيب

1 
 الأنظمـة  لنصـو   طبقـا  والبـرامج  الخطـط  إنجـاز  يتم

 بها.  المعمول  والقوانين
 1 مرتفعة  78.80 0.98 3.94

2 
ــد ــزام يوج ــن واضــ  الت ــل م ــاملين قب ــا  الع  بسياس

 المكتب.  وإجراءا 
 4 مرتفعة  71.20 1.09 3.56

 7 متوسطة  67.00 1.03 3.35 العاملين.  لدى   بالوضوح  والإجراءا   السياسا  تتسم 3

4 
ــا  ــم هن ــة فه ــدى  ودراي ــاملين ل ــة الع ــة بطبيع  الأنظم

 الصحة. مكتب في  بها  المعمول  والقوانين  واللوائ 
 5 مرتفعة  69.80 1.05 3.49

5 
ــوفر ــراءا  السياســا  ت ــة والإج ــي المتبع ــب ف  المكت
 العاملين.  وواجبا   مهام لتنفيذ  ملائمًا  مناخًا

 8 متوسطة  65.40 1.17 3.27

6 
 جميـع  مشـاركة  خلال  من  بسهولة  الأعمال  تنسيق  يتم

 الوظيفية  الوحدا 
 6 متوسطة  67.60 1.12 3.38

7 
 تحقيـق  فـي  بهـا  المعمـول  والقـوانين  الأنظمة  أسهمت
 المطلوبة.  الأداء  معدلا 

 3 مرتفعة  71.60 0.97 3.58

9 
 الأدوار واضــ  بانــه للمكتــب التنظيمــي الهيكــل يتســم

 والمسؤوليا .  والصلاحيا 
 2 مرتفعة  74.00 1.09 3.70

  مرتفعة  70.60 0.77 3.53 العام  المتوسط 

 الأنظمـة بُعـد في الدراسة عينة أفراد لإجابات  ال سابية  المتوسطات  أ َّ    10)  الجدو   من   تض  
 والأهميـــــة  1.17و 0.98بـــــين) المعياربـــــة والان رافـــــات  3.27و 3.94بـــــين) تراوحـــــت والإجـــــراءات

 الاطــــ  إنجــــاز " ــــت  أنــــ  علــــى تــــن  التــــي  1) الفقــــر  وجــــاءت، % 65.33و %78.80) النســــبية
 الترتيـ  علـى وحـازت، مرتفعـة موافقـة بدرجـة ب ـا" المعمـو  والقـوانين الأنظمة لنصو  طنق ا  والبرامج
د فقـــــرات بـــــين مـــــن الأو   نســـــبية وأهميـــــة، 0.98 معيـــــار   وان ـــــراف، 3.94 حســـــابي بمتوســـــ  النعـــــُ
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 المكتـ  فـي المتنعـة والإجـراءات السياسات "توفر أن  على تن  التي  5) الفقر  وجاءت،  78.80%
ا ا مناخــ   الأخيــر الترتيــ  علــى وحــازت، متوســطة موافقــة بدرجــة العــاملين" وواجنــات م ــا  لتنفيــذ ملائمــ 

 العـــا  المتوســـ  وجـــاء، %65.33 نســـبية وأهميـــة، 1.17معيـــار   وان ـــراف، 3.27 حســـابي بمتوســـ 
 وبقـ ، مرتفـ  وهـو،  70.60) نسـبية وأهميـة،  0.77) معيـار   بـان راف  3.53) النعُد  فقرات  لجمي 
 الأنظمـة أ َّ  علـى  ـد  مما،  4.19 إلى 3.40 )من الاماسي المقياس  فئات  من  الرابعة  الفئة  ضمن

 نظــر وج ــة حســ  مرتفعــة بدرجــة متــوافر  تعــ  م افظــة فــي وفروعــ  الصــ ة مكتــ  فــي والإجــراءات
 .تع  م افظة في وفروع  الص ة  كت م  موظفي
  الوفيفي(:  والتطو ر )التدر ب الثاني البُعد فقرات  تحليل

 الوظيفي والتطوبر التدرب  للنُعد الوصفي الت ليل  11) الجدو   وض 
 الوظيفي(  والتطوير  )التدريب  الثاني البعُد لفقرا   الوصفي  التحليل (11)  جدول

الفقرة  ن  الفقرة   
 الوسط

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري

  الأهمية

 النسبية 

  درجة

 الموافقة 
 الترتيب

10 
 للمـــوظفين كافيـــة تدريبيـــة بـــرامج المكتـــب يقـــدم

 أدائهم.  لتحسين
 6 متوسطة  62.20 1.144 3.11

 1 متوسطة  67.40 1.032 3.37 التدريب.  برامج من  المتوقعة  الأهداف  المكتب  يحدد 11

12 
 احتياجــا  مــع التدريبيــة البــرامج محتــوى  يتوافــق

 الفعلية.  العمل
 2 متوسطة  66.60 1.085 3.33

 8 متوسطة  55.60 1.289 2.78 متكافئة. تدريب  فر   العمال  جميع يمن  13

 4 متوسطة  63.40 1.134 3.17 متنوعة. تدريب  وأساليب طرائق  المكتب  يستخدم 14

15 
 عمليـة  لإجـراء  متخصُّصين  بخبراء  المكتب  يستعين

 التدريب.
 5 متوسطة  63.00 1.208 3.15

16 
 مـدى  علـى للتعـرف  المكتـب  فـي  العـاملين  تقييم  يتم

 التدريبية.  البرامج  من  الاستفادة
 7 متوسطة  61.20 1.148 3.06

  متوسطة  62.80 0.939 3.14 العام  المتوسط 

ــابية المتوســــطات أ َّ   11) الجــــدو  مــــن  تضــــ   ــة أفــــراد لإجابــــات ال ســ ــد فــــي الدراســــة عيِ نــ  بُعــ
 والأهميـة،  1.289و 1.032) بـين المعياربـة والان رافات،  2.78و 3.37)  بين  تراوحت  )التدرب  
ــين النســـبية ــدد أنـــ  علـــى تـــن  التـــي  11) الفقـــر  وجـــاءت، % 55.60و %67.40) بـ  المكتـــ  "ي ـ
 بــين مــن الأو  الترتيــ  علــى وحـازت، متوســطة موافقــة بدرجــة التـدرب " بــرامج مــن المتوقعــة الأهـداف
 وجــاءت، %67.40 نســبية وأهميــة، 1.032 معيــار   وان ـراف، 3.37 حســابي بمتوســ  النُعــد فقـرات
 الأخيــر الترتيــ  علــى متكافئــة" تــدرب  فــر  العمــا  جميــ  "يمــن  انــ  علــى تــن  التــي  13) الفقــر 
 نســبية وأهميــة، 1.289 معيــار   وان ــراف، 2.78 حســابي بمتوســ  وحــازت، متوســطة موافقــة بدرجــة

ا النعـــد علـــى الدراســـة عينـــة أفـــراد موافقـــة درجـــة فـــا  وعليــ  %.55.60 ، متوســـطة بدرجـــة جـــاءت كليـــ 
 يق   متوس  وهو، % 62.80) نسبية وأهمية،   0.94)  معيار   وان راف،   3.14)  حسابي  وبمتوس 
 إلــى ذلــ  الناحــ  وبعــ و  .3.39 إلــى 2.60 )مــن الاماســي المقيــاس فئــات مــن الثالثــة الفئــة ضــمن
ــا ير وجـــود عـــد  ــاملين  لجميـــ  التـــدرب  فـــر  تـــوفير فـــي واضـــ ة علميـــة معـ  بعـــض تســـت وذ إذ العـ
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 مكتـ  إ  ثـ ، أخـرى  إدارات فـي بالكامـل وتنعـد ، التدرببيـة البرامج من الأكبر  النصي   على  الإدارات
 غيـا  نتيجـة مسـتمر   بصـور  تدرببيـة بـرامج وتنفيـذ بإعـداد كبير ا اهتمام ا  و ِ  ل  الدراسة م ل  الص ة
 العاملين. أداء مستوى  ت سين في  لعن  الذ  والدور، التدرب  بأهمية الرؤبة
 الموففين(: )إدما   الثالث البُعد فقرات  تحليل

 .الموظفين إدماج للنُعد الوصفي الت ليل  12) الجدو   وض 
 الموظفين(  )إدماج  الثالث البعُد لفقرا   الوصفي  التحليل (12)  جدول

ة الفقر الفقرة  ن    
 الوسط

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري

  الأهمية

 النسبية 

  درجة

 الموافقة 
 الترتيب

18 
 فــي والاســتقلالية الحريــة المــوظفين المكتــب يمــن 

 أعمالهم.  إنجاز
 1 مرتفعة  71.20 1.071 3.56

 3 متوسطة  66.60 1.167 3.33 الموظفين.  ومقترحا  بآراء  المكتب  إدارة  تأخذ 19

20 
 تبــادل يســهل فعــال اتصــال نظــام المكتــب فــي يوجــد

 الإدارية.  الأقسام مختلف بين  ومشاركتها  المعلوما 
 3 متوسطة  66.60 1.156 3.33

21 

 علــى الاطـلا  المــوظفين لجميـع المكتــب إدارة تتـي 

 الاسـتفادة من يمكنهم بما  بعملهم  المتعلقة  المعلوما 

 أعمالهم. إنجاز  في  منها

 3 متوسطة  66.60 1.079 3.33

22 
 العمـل  مـن  بـدلا  الجمـاعي  العمل  المكتب  إدارة  تشجع

 الفردي.
 3 متوسطة  66.60 1.212 3.33

23 
 بـين  والمعـارف  الخبـرا   تبـادل  المكتب  إدارة  تشجع

 الموظفين.
 2 متوسطة  67.80 1.029 3.39

 4 متوسطة  63.60 1.193 3.18 المكتب. في  والموظفين المديرين بين  الثقة  تسود 24

 5 متوسطة  63.00 1.214 3.15 عملهم.  تخ  التي  القرارا  في  العاملين إشرا  يتم 25

  متوسطة  66.60 8996. 3.33 العام  المتوسط 

 )إدمـاج بُعـد فـي الدراسـة عيِ نـة أفـراد لإجابـات ال سابية المتوسطات أ َّ   12) الجدو  من   تض  
ــوظفين  ــت المـ ــين تراوحـ ــات،  3.15و 3.56) بـ ــة والان رافـ ــين المعياربـ ــة،  1.21و1.07) بـ  والأهميـ

ــبية ــين النسـ ــر  وجـــاءت، % 63.00و %71.20) بـ ــى تـــن  التـــي  18) الفقـ ــن  أنـــ  علـ  المكتـــ  "يمـ
 الأو  الترتيـ  علـى وحـازت، مرتفعـة موافقـة بدرجـة أعمـال  "  إنجـاز  في  والاستقلالية  ال ربة  الموظفين

، %71.20 نســبية وأهميــة، 1.07 معيــار   وان ــراف، 3.56 حســابي بمتوســ  النُعــد فقــرات بــين مــن
 علـى عمل ـ " تاـ  التـي القـرارات فـي العـاملين إشـرا  " ـت  ان  على تن  التي  25)  الفقر   وجاءت
ــر الترتيـــ  ــة بدرجـــة الأخيـ ــى وحـــازت، متوســـطة موافقـ ــابي متوســـ  علـ ــراف، 3.15 حسـ ــار   وان ـ  معيـ
 %.63.00 نسبية وأهمية، 1.21
ا النعــد علــى الدراســـة عينــة أفــراد موافقــة درجــة فــإ  وعليــ    بمتوســـ  متوســطة بدرجــة جــاءت كليــ 

 ضــمن يقــ  متوســ  وهــو، % 66.60) نســبية وأهميــة،  0.90) معيــار   وان ــراف،  3.33) حســابي
  .3.39 إلى 2.60 )من الاماسي المقياس فئات من الثالثة الفئة
 المفـامي  تَتَبنـ ى لا التي الدراسة م ل المكت  في المتنعة التقليدية الإدار  إلى ذل   الناح   وبع و 

 الأخرى. المفامي  من وغيرها الموظفين إدماج مثل:، الإدار  في ال د ثة
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  العمل(: )عَلََقَة الرابع البُعد فقرات  تحليل
 .العمل عَلَاقَة للنُعد الوصفي الت ليل  13) دو الج  وض 

 العمل(  )عَلَاقةَ  الرابع البعُد لفقرا   الوصفي  التحليل (13)  جدول

الفقرة  ن  الفقرة   
 الوسط
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري

  الأهمية
 النسبية 

  درجة
 الموافقة 

 الترتيب

26 
ــتم ــب إدارة تهـ ــة المكتـ ــرة بدرجـ ــا  كبيـ  بأولويـ

 الشخصية.  الموظفين  واحتياجا 
 4 متوسطة  58.60 1.22 2.93

27 
ــتم ــب إدارة تهـ ــة المكتـ ــرة بدرجـ ــا  كبيـ  بأولويـ

 الوظيفية.  الموظفين  واحتياجا 
 3 متوسطة  62.00 1.17 3.10

 1 مرتفعة  69.80 0.95 3.49 العاملين. بين  التعاون من كبير  قدر  يوجد 28

29 
ة بنـاء  المكتـب  إدارة  تدعم  طيبـة اجتماعيـة عَلَاقَـ
 الموظفين. مع

 2 مرتفعة  68.20 1.03 3.41

  متوسطة  64.60 0.94 3.23 العام  المتوسط 

 ة)عَلَاق ـَ بُعـد فـي الدراسـة عيِ نـة أفـراد لإجابات ال سابية المتوسطات أ َّ   13)  الجدو   من   تض  
 والأهميـــــة،  1.22و 0.95) بـــــين المعياربـــــة والان رافـــــات،  2.93و 3.49) بـــــين تراوحـــــت العمـــــل 
 من كبير قدر " وجد ان   على تن  التي   28)  الفقر  وجاءت،  % 58.60و  %69.80) بين النسبية
  بمتوســ   النُعــد  فقــرات   بــين   مــن   الأو   الترتيــ    علــى   وحــازت ، مرتفعـة موافقـة بدرجة  العاملين"  بين  التعاو  
  علــى   تــن   التــي    26)  الفقــر   وجــاءت ،  %69.80 نســبية وأهمية، 0.95 معيار   وان راف، 3.49حسابي 

ــ  ــت   انـ ــة  المكتـــ    إدار   "ت ـ ــات   كبيـــر   بدرجـ ــات   بأولوبـ ــوظفين   واحتياجـ ــية"  المـ ــى   الشاصـ ــر  الترتيـــ    علـ   الأخيـ
 %.58.60 نسبية وأهمية،  1.23 معيار    وان راف، 2.93  حسابي   وبمتوس ،  متوسطة  موافقة بدرجة
ا النعــد علــى الدراســة عينــة أفــراد موافقــة درجــة تكــو   وعليــ    بمتوســ  متوســطة بدرجــة جــاءت كليــ 

 ضــمن يقــ  متوســ  وهــو، % 64.60) نســبية وأهميــة،  0.94) معيــار   وان ــراف،  3.23) حســابي
  .3.39 إلى 2.60 )من الاماسي المقياس فئات من الثالثة الفئة
ة  بنــاء  تدع   الدراسة  م ل  المكت    إدار   أ    من   بالرغ  أن  على  النعد هذا  نتائج  وتد     اجتماعيــة  عَلَاقــَ
ا  تــولي   لا  لكن ــا،  المــوظفين   مــ   طينــة ،  والوظيفيــة  الشاصــية  المــوظفين   واحتياجــات   بأولوبــات   كبيــر ا  اهتمامــ 
   العاملين.  سلو  على  التأثير في   تلعن  أ    يمكن   الذ   والدور،  العمل  عَلَاقَة بأهمية  الرؤبة غيا   نتيجة
 المادية(: العمل )فُرُوف الخامس البُعد فقرات  تحليل

 .المادية العمل ظُرُوف للنُعد الوصفي الت ليل  14) الجدو   وض 
 المادية(  العمل )ظُرُوف الخامس البعُد لفقرا   الوصفي  التحليل (14)  جدول

 رقم
 الفقرة 

 الفقرة  ن 
 الوسط
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري

  الأهمية
 النسبية 

  درجة
 الموافقة 

 الترتيب

36 
 طبيعـة مـع  المكتـب  فـي  والمعـدا   الأثـا   تتلاءم
 للموظف.  العمل

 6 متوسطة  58.60 1.21 2.93

 3 متوسطة  67.00 1.12 3.35 ملائمة.  العمل  مكان في  والتهوية  الإضاءة 37

 1 مرتفعة  72.80 0.99 3.64 إليه.  الوصول  وسهل  مناسب  المكتب  موقع 38

 5 متوسطة  64.60 1.20 3.23 حديثة.  اتصال  وسائل  المكتب في يتوفر 39

40 
 العمـل  مكـان  في  الصحية  المرافق  نظافة  مستوى 
 عالي.

 2 مرتفعة  70.20 1.07 3.51

41 
 مناســبة للمكتــب الداخليــة والممــرا  المســاحا 
 بسهولة. التنقل  على  وتساعد

 4 متوسطة  65.40 1.16 3.27

  متوسطة  66.40 0.79 3.32 العام  المتوسط 
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رُوف وبُعــد الدراســة عيِ نــة أفــراد لإجابــات ال ســابية المتوســطات أ َّ   14) الجــدو  مــن  تضــ    )ظــُ
،  1.21و 0.99) بــــــين المعياربــــــة والان رافــــــات،  2.93و 3.64) بــــــين تراوحــــــت الماديــــــة  العمــــــل

 "موقـــ  انــ  علــى تــن  التــي  38) الفقــر  وجــاءت، % 58.60و %72.80) بــين النســبية والأهميــة
 بــين مــن الأو  الترتيــ  علــى وحــازت، مرتفعــة موافقــة بدرجــة إليــ " الوصــو  وســ ل مناســ  المكتــ 
 وجــاءت %.72.80 نســبية وأهميــة، 0.99 معيــار   وان ــراف، 3.64 حســابي بمتوســ  النُعــد فقــرات
 للموظــ " العمــل طبيعــة مــ  المكتــ  فــي والمعــدات الأثــاث "تــتلاء  إنــ  علــى تــن  التــي  36) الفقــر 
، 1.21 معيـــار   وان ـــراف، 2.93 حســـابي بمتوســـ ، متوســـطة موافقـــة بدرجـــة الأخيـــر الترتيـــ  علـــى
 %.58.60  نسبية وأهمية
ا النعــد علــى الدراســة عينــة أفــراد موافقــة درجــة تكــو   وعليــ    بمتوســ ، متوســطة بدرجــة جــاءت كليــ 

 ضــمن يقــ  متوســ  وهــو، % 66.40) نســبية وأهميــة،  0.79) معيــار   وان ــراف،  3.32) حســابي
رُوف أ  علــى  ــد  ممـا  .3.39إلــى 2.60 )مــن الاماســي المقيـاس فئــات مــن الثالثــة الفئـة  العمــل ظــُ

 متوسطة. بدرجة تع  م افظة في وفروع  الص ة مكت  في متوافر  المادية
، إلي  الوصو  وس ل، مناس  الص ة مكت  موق  أ  من بالرغ  أن  على النعد  هذا  نتائج  وتد  

ا تــو ِ  لــ  الإدار  لكــن، عــا    العمــل مكــا  فــي الصــ ية المرافــق نظافــة ومســتوى  رُوف اهتمامــ   العمــل بظــُ
  بأهميــة  إدراك ــا  ضــع   نتيجــة،  ال د ثــة  الاتصــا   ووســائل،  والمعدات   الأثاث   توفير مثل:،  الأخرى   المادية
 العاملين.  أداء  مستوى   ت سين   في  ت قق   أ   يمكن   الذ  والَأثَر،  للعاملين   مرب ة مادية  عمل  بيئة  توفير

  الداخلية: العمل بيئة أبعاد  نتائج ملخص
 .الداخلية العمل بيئة لأبعاد الوصفي الت ليل  15) الجدو   وض 

 الداخلية:  العمل بيئة أبعاد  ملخ  (15)  جدول

 البعُد 
 الوسط
 العام  الحسابي

  الانحراف
 العام  المعياري 

 النسبية  الأهمية
 النسبي%  الوزن

  درجة
 الموافقة 

 الترتيب

 1 مرتفعة  70.660 0.77 3.533 والإجراءا   الأنظمة

 5 متوسطة  62.800 0.93 3.140 الوظيفي  والتطوير التدريب

 2 متوسطة  66.500 0.90 3.325 الموظفين  إدماج

 4 متوسطة  64.660 0.94 3.233 العمل  عَلَاقةَ

 3 متوسطة  66.440 0.79 3.322 المادية  العمل  ظُرُوف

  متوسطة  66.220 0.71 3.311 الداخلية  العمل بيئة

ــائج مـــن  ــيَّن  15) الجـــدو  فـــي الـــوارد  النتـ ــة أفـــراد موافقـــة أ   تبـ ــاد لجميـــ  العيِ نـ ــة أبعـ  العمـــل بيئـ
 واحتـل، مرتفعـة موافقـة بدرجة جاء والإجراءات، الأنظمة بُعد عدا ما،  متوسطة  بدرجة  جاءت  الداخلية
 معيــــار   وان ــــراف،  3.53) حســــابي بمتوســــ  الداخليــــة العمــــل بيئــــة أبعــــاد بــــين مــــن الأو  الترتيــــ 

 إدمـاج بُعـد وجـاء متوسـطة. موافقـة بدرجة الأبعاد  بقية  وجاءت،  % 70.66)  نسبية  وأهمية،   0.77)
 نســبية وأهميــة،  0.90) معيــار   وان ــراف،  3.33) حســابي بمتوســ  الثــاني الترتيــ  فــي المــوظفين

رُوف بُعــــد وجــــاء % .66.50) ــابي بمتوســــ  الثالــــ  الترتيــــ  فــــي الماديــــة العمــــل ظــــُ ،  3.32) حســ
ة بُعــد وجــاء % .66.44) نســبية وأهميــة،  0.79) معيــار   وان ــراف  الرابــ  الترتيــ  فــي العمــل عَلَاقــَ
 بُعـــــد وجـــــاء % .64.66) نســـــبية وأهميـــــة،  0.94) معيـــــار   وان ـــــراف،  3.23) حســـــابي بمتوســـــ 
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 معيـــــار   وان ـــــراف،  3.14) حســـــابي بمتوســـــ  الأخيـــــر الترتيـــــ  فـــــي الـــــوظيفي والتطـــــوبر التـــــدرب 
 العمـل بيئـة علـى الدراسـة عينـة أفـراد موافقـة درجة تكو    وعلي   % .62.80)  نسبية  وأهمية،   0.93)

ــة ــ  الداخليــ ــاءت أبعــــاده بجميــ ــة جــ ــطة بدرجــ ــ ، متوســ ــابي وبمتوســ ــار   وان ــــراف،  3.31) حســ  معيــ
 الصـــ ة مكتـــ  فــي الداخليـــة العمـــل بيئــة أ  علـــى  ـــد  وهــذا % .66.22) نســـبية وأهميــة،  0.71)

 متوسطة. بدرجة مت ققة تع  م افظة في وفروع 
  العاملين(: )أداء التابع المتغّير فقرات  تحليل

 .العاملين أداء فقرات ت ليل  16) الجدو   وض 
 العاملين(  )أداء التابع المتغير فقرا  تحليل (16)  جدول

 )مرتفعـة  بدرجة  وافقو   الدراسة عينة أفراد أ   تبين  16) الجدو   في  الوارد   النتائج  خلا   من 
ــى ــ  علـ ــاملين  )أداء فقـــرات جميـ ــدا، العـ ــلت التـــي  55، 48) الفقـــرات ماعـ ــة علـــى حصـ ــة درجـ  موافقـ

 4.13) بـين العـاملين أداء فـي الدراسـة عينـة أفـراد لإجابـات ال سابية المتوسطات وتراوحت،  متوسطة
، % 59.20و %82.62) النسـبية والأهمية،  1.36و 0.88) بين المعياربة  والان رافات،   2.96و

 فـي "لـي بالنسـنة هامـا شـيئا المكتـ  فـي وظيفتـي تمثـل" انـ  علـى تـن  التـي   47)  رق   الفقر   وجاءت
 وأهميـة،  0.88) معيـار   وان ـراف،  4.13) حسـابي وبمتوسـ ، مرتفعة موافقة  بدرجة  الأو   الترتي 
 مكافـتت مـن  علـى المكتـ  إدار  "تعمـل أنـ  علـى  تـن   التـي   55)  الفقر   وجاءت،  % 82.6)  نسبية

 حسـابي بمتوسـ  الأخيـر الترتي  على وحازت، متوسطة موافقة بدرجة  الأداء"  ت سين  ب دف  للعاملين
 علـى العينـة أفـراد إجابـات وجـاءت،  %59.20) نسـبية وأهمية،  1.36) معيار   وان راف،   2.96)

 رقم
 الفقرة 

 الفقرة  ن 
 الوسط
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري

  الأهمية
 النسبية 

  درجة
 الموافقة 

 الترتيب

 7 مرتفع 74.00 0.841 3.70 مستمرة.  بصورة  أدائهم من  العاملون  يحسن 43

44 
ــة العــاملون يســاهم  مقترحــا  تقــديم فــي بفعالي

 للتطوير.  ومبادرا 
 8 مرتفع 71.40 0.944 3.57

45 
 مـن  عاليـة  بدرجـة  مهـامهم  بأداء  العاملون  يقوم
 والجودة.  الدقة

 9 مرتفع 69.80 0.988 3.49

46 
 فــي جهــد مــن لــديهم مــا أقصــى العــاملون يبــذل
 إليهم.  الموكلة  المهام  إنجاز

 4 مرتفع 75.60 0.933 3.78

 1 مرتفعة  82.60 0.88 4.13 لي  بالنسبة  مهمًا شيئا  المكتب في  وظيفتي تمثل 47

48 
 الأداء  علـى  وتسـاعد  جيدة  الحالية  العمل  ظُرُوف
 الفعال.

 10 متوسط  66.40 1.064 3.32

 3 مرتفع 76.80 0.883 3.84 العمل وتطوير  الإبدا   على  القدرة  العاملون  لدى  50

51 
ــدرا  ــاملين ق ــة الع ــاعدهم العلمي ــى تس  أداء عل
 مهامهم.

 2 مرتفع 78.00 0.896 3.90

52 
 وتطـورا  تغيـرا   مـن  يحد   ما  العاملون  يتابع
 عملهم.  مجال في

 5 مرتفع 75.20 0.960 3.76

 8 مرتفع 71.40 1.006 3.57 اعملهم  أداء في  بحرية  العاملون يتصرف 54

55 
 للعـاملين  مكافـآ   مـن   علـى  المكتب  إدارة  تعمل
 الأداء. تحسين  بهدف

 11 متوسط  59.20 1.360 2.96

56 
ــدى  ــاملين ل ــب الع ــة بالمكت ــه معرف ــة ودرأي  كامل

 إليهم.  الموكلة  والأعمال  وظائفهم بطبيعة
 6 مرتفع 74.20 1.007 3.71

  مرتفعة  73.0 0.66 3.65 العام  المتوسط 
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ا  النعد ، % 73) نسـبية وأهميـة،  0.66) عـا  معيـار   وبـان راف،  3.65) عـا  حسـابي بمتوسـ   كليـ 
 إلـى يشـير وهـذا،  4.19-3.40) الاماسـي المقيـاس فئـات مـن الرابعـة الفئـة ضـمن يقـ   متوس   وهو
 الناحــ  وبعــ و مرتفعــة. بدرجــة جــاء تعــ  م افظــة فــي وفروعــ  الصــ ة مكتــ  فــي العــاملين أداء أ َّ 
 فـي وخاصـة، ل ـ  قيمـة مـن العمـل يمثلـ  وما، ب  يقومو    الذ   الدور  لأهمية  العاملين  إدرا   إلى  ذل 

 البلد. تش دها التي الصعنة الظُرُوف
  الدراسة: فرضيات  اختبار
 بيرســو   الارتنــا  معامــل باســتادا ، إحصــائي ا ومعالجت ــا، الفرضــيات اختنــار الجــ ء هــذا  تنــاو  
ر المســتقل المتغِ يــر بــين العَلاقــة لإيجــاد ي الان ــدار أنمــوذج اســتُاد  كمــا، التــاب  والمتغيــِ   النســي  الاطــِ 
ــد ر لت د ـ ــَ ــة أَثـ ــة العمـــل بيئـ ــا الداخليـ ــى الكليـــة بأبعادهـ ــاملين أداء علـ ــ ة مكتـــ  مـــوظفي لـــدى العـ  الصـ
ي الان ـدار أنمـوذج  أيضـا    اسـتُاد   كمـا،  تعـ   م افظـة  في  وفروع  د الاطـ   بعـد كـل أَثـَر لت د ـد المُتعـدِ 

 الدراسة. م ل المكت  موظفي لد  العاملين أداء على الداخلية العمل بيئة أبعاد من
 منها: المنبثقة الفرعية والفرضيات الأولى الرئيسة الفرضية  اختبار
 بيئـة بـين إحصـائية دلالـة ذات علاقـة توجـد "لا أن  على تن  التي الأولى: الرئيسة الفرضية  اختبار
 العاملين". وأداء الدراسة م ل المكت  في الكلية بأبعادها الداخلية العمل

 العاملين  وأداء  الكلية بأبعادها الداخلية العمل بيئة بين العَلاقة يبين (17)  جدول
 الداخلية  العمل بيئة 

 العاملين  أداء
 659.** الارتباط  معامل

 0.000 الاحتمالية  القيمة

  وفروع   الص ة  مكت  في  الداخلية  العمل  بيئة بين  الارتنا  معامل  أ    17)  الجدو   من  تض  
 من أقل وهي، sig  0.000) الاحتمالية والقيمة،  .659**) يساو   العاملين وأداء  تع   م افظة  في

 زاد كلمــا أنــَّ  علــى  ــد  وهــذا، متوســطة ارتنــا  علاقــة وجــود علــى  ــد  ممــا،  0.05) الدلالــة مســتوى 
ــا  ــة العمـــل بيئـــة بت ســـين الاهتمـ ــة فـــي وفروعـــ  الصـــ ة مكتـــ  فـــي الداخليـ  أداء ت ســـن تعـــ  م افظـ
 إحصـائية دلالة ذات علاقة توجد "لا أن  على تن  التي الصفربة الفرضية نرفض ث   ومن،  العاملين

 الفرضــية ونقبــل العــاملين". وأداء الدراســة م ــل المكتــ  فــي الكليــة بأبعادهــا الداخليــة العمــل بيئــة بــين
 الكليـة بأبعادها الداخلية العمل بيئة بين إحصائية دلالة ذات علاقة "توجد  أن   على  تن   التي  البد لة
 العاملين". وأداء الدراسة م ل المكت  في

  :الأولى الرئيسة الفرضية من المنبثقة  الفرعية الفرضيات  اختبار
 أن : على تنصن التي

 فــي وفروعــ  الصــ ة مكتــ  فــي والإجــراءات الأنظمــة بــين إحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد لا -1
 العاملين. وأداء تع  م افظة

 وفروعــ  الصـ ة مكتـ  فـي الــوظيفي والتطـوبر التـدرب  بـين إحصــائية دلالـة ذات علاقـة توجـد لا -2
 العاملين. وأداء تع  م افظة في

 م افظـة في وفروع  الص ة مكت  في الموظفين إدماج  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا -3
 العاملين. وأداء تع 
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ة بــين إحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد لا -4  م افظــة فــي وفروعــ  الصــ ة مكتــ  فــي العمــل عَلَاقــَ
 العاملين. وأداء تع 

رُوف بــين إحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد لا -5  فــي وفروعــ  الصــ ة مكتــ  فــي الماديــة العمــل ظــُ
 العاملين. وأداء تع  م افظة

 كـل علاقـة معرفة ب دف وذل ، الأولى الرئيسة الفرضية من المنبثقة الفرعية  الفرضيات  ولاختنار 
 ت ليـــل باســـتادا  الناحـــ  قـــا ، العـــاملين  )أداء التـــاب  بـــالمتغيِ ر الداخليـــة العمـــل بيئـــة أبعـــاد مـــن بُعـــد

، الارتنــا  قــو  حســ  وترتيب ــا العــاملين وأداء الامســة الداخليــة العمــل بيئــة أبعــاد بــين الارتنــا  معامــل
 الآتي: الجدو  في النتائج تلاي  وت 

 العاملين   وأداء الداخلية العمل  بيئة أبعاد بين  الاحتمالية والقيم  الارتباط معاملا  (18)  جدول

 الداخلية  العمل بيئة أبعاد 

 
  الأنظمة

 والإجراءا  
 التدريب 

  إدماج
 الموظفين 

 العمل  عَلَاقةَ
  العمل ظُرُوف

 المادية 

  أداء
 العاملين 

 474.** 585.** 585.** 455.** 621.** الارتباط  معامل

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الاحتمالية  القيمة

 3 2 2 4 1 الترتيب

 فــي وفروعــ  الصــ ة مكتــ  فــي الداخليــة العمــل بيئــة أبعــاد جميــ  أ   18) الجــدو  مــن وبتضــ 
ــأداء متوســطة بعلاقــة تــرتن  تعــ  م افظــة  البد لــة الفرضــيات جميــ  نــرفض يجعلنــا وهــذا، العــاملين ب
 أن : على تنصن التي البد لة الفرضيات ونقبل، الأولى الرئيسة الفرضية من  المنبثقة

ــة توجـــد -1 ــة ذات علاقـ ــائية دلالـ ــين إحصـ ــة بـ ــ  فـــي والإجـــراءات الأنظمـ ــ ة مكتـ ــ  الصـ  فـــي وفروعـ
 العاملين. وأداء تع  م افظة

 فـي وفروعـ  الصـ ة مكتـ  فـي الـوظيفي والتطـوبر التدرب   بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد -2
 العاملين. وأداء تع  م افظة

 م افظــة فــي وفروعــ  الصـ ة مكتــ  فــي المـوظفين إدمــاج بــين إحصـائية دلالــة ذات علاقــة توجـد -3
 العاملين. وأداء تع 

 تعـ  م افظـة فـي وفروعـ  الصـ ة مكتـ  فـي العمـل عَلَاقَة بين إحصائية دلالة ذات  علاقة  توجد -4
 العاملين. وأداء

رُوف بـــين إحصـــائية دلالـــة ذات علاقـــة توجـــد -5  فـــي وفروعـــ  الصـــ ة مكتـــ  فـــي الماديـــة العمـــل ظـــُ
 العاملين. وأداء تع  م افظة

 منها: المنبثقة الفرعية والفرضيات الثانية الرئيسة الفرضية  اختبار 
 عد  من بالت قُّق الناح  قا  من ا المنبثقة الفرعية والفرضيات الثانية  الفرضية  اختنار  إجراء  قبل 
ـــ الإحصــــائية القــــي  باســــتادا  وذلــــ ، المســــتقلة المتغيــــرات بــــين خطــــي ازدواج وجــــود  Tolerance لــ

ــافة، Variance inflation Factorو ــى بالإضـ ــ  اختنـــار إلـ ــي التوزبـ ــدالي الطبيعـ ــواقي الاعتـ  لبـ
 الن ـو وعلـى   Shapiro-Wilkو)   Kolmogorov-Smirnov)  اختنار  باستادا   وذل ،  الان دار
 الآتي:
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:   الدراسة: متغيرات بين الخطي وا الازد أولا 
 الناحــ  اســتاد ، بين ــا خطــي ازدواج وجــود وعــد  المســتقلة الدراســة متغيــرات اســتقلالية لاختنــار 
ــي  ــائية القـ ــ الإحصـ ــي Variance inflation Factorو Tolerance ـلـ ــو   أ  يجـــ  التـ ــي  تكـ  قـ

Tolerance ــر ــن أكبـ ــي  0.20 مـ ــل VIF وقـ ــن أقـ ــالنظر، 10 مـ ــى وبـ ــدو  إلـ ــي  نلاحـــ   19) الجـ  قـ
Tolerance  وقـي VIF الدراســة متغيــرات اســتقلالية نؤكـد يجعلنــا وهــذا، المقبولــة القـي  ضــمن جــاءت 

 بين ا. ازدواج وجود وعد  المستقلة
 الدراسة  متغيرا  بين الخطي الازدواج اختبار (19)  جدول

 VIF Tolerance المستقل  المتغّير أبعاد المستقل  المتغّير

 العاملين  أداء

 540. 1.852 والإجراءا   الأنظمة

 427. 2.340 التدريب 

 337. 2.968 الموظفين  إدماج

 383. 2.613 العمل  عَلَاقةَ

 632. 1.583 المادية  العمل ظُرُوف

  للبواقي: الاحتمالي الطبيعي التوز ع  اختبار  ثاني ا:
ــا   ــ  قـــــ ــار الناحـــــ ــ  باختنـــــ ــي التوزبـــــ ــداليالا الطبيعـــــ ــواقي عتـــــ ــتادا  الان ـــــــدار لبـــــ  اختنـــــــار باســـــ

(Kolmogorov-Smirnov  (وShapiro-Wilk  ،20) الجدو  في موض  هو وكما.  
 للبواقي   الاحتمالي الطبيعي التوزيع  اختبار (20)  جدول

 
  الاحتمالي الطبيعي التوزيع

 للبواقي 

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov 

Sig df Statistic Sig Df Statistic 

.081 150 .984 .094 150 0.067 

ــ   ــن وبتضــــــ ــدو  مــــــ ــل أ َّ   20) الجــــــ ــات كــــــ ــوز  البيانــــــ ــا   تتــــــ ــا   توزبعــــــ ــاءت إذ، طبيعيــــــ ــي  جــــــ  قــــــ
(Kolmogorov-Smirnov   و)   0.94)  للبواقي(Shapiro-Wilk قـي  وهـي،  0.081) للبـواقي 

  .للبواقي الاحتمالي التوزب  اعتدالية على  د  وهذا،  0.05) من أكبر
 الفرضــية صــ ة باختنــار الناحــ  قــا  المتعــدد الان ــدار لت ليــل البيانــات ملائمــة مــن التأكــد وبعــد 

  من ا. المنبثقة والفرضيات الثانية الرئيسة
 الثانية: الرئيسة الفرضية  اختبار
 الصــ ة مكتــ  فــي الداخليــة العمــل لبيئــة إحصــائية دلالــة ذو أَثــَر  وجــد "لا أنــ  علــى تــن  التــي 

 العاملين". أداء على تع  م افظة في وفروع 
 البسيط  الخطي الانحدار نموذج باستخدام الثانية الرئيسة الفرضية اختيار نتائج (21)  جدول

 النموذج 
  مجمو 
 المربعا  

  الحرية درجة
Df 

  متوسط
 المربعا  

(F)   
 المحسوبة 

   مستوى 
 الدلالة 

 0.000 113.425 28.635 1 28.635 الانحدار 
   252. 148 37.364 البواقي 
    149 65.999 الإجمالي 
 الدلالة  مستوى  المحسوبة  Beta (T)  معامل المعياري الخطأ المعامل  B النموذج 
 0.000 8.242  195. 1.606 الثابت 

 0.000 10.650 659. 058. 613. الداخلية  العمل بيئة
 .، المتغير التابع: أداء العاملين0.4342R=معامل التحديد  
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،  0.000) مســتوى  عنــد  113.425) بلغــت الم ســوبة  Fقيمــة) أ   21) الجــدو  مــن وبتبــين
لاحِيَة  ؤكـد مـا وهـو،  0.05) الدلالـة مستوى  من أقل لكون ا إحصائي ا   دالة  وهي  لقيـاس النمـوذج صـَ
 قيمـة وكانـت العـاملين أداء علـى تع  م افظة في وفروع  الص ة مكت   في  الداخلية  العمل  بيئة  أَثَر

 تفســر أبعادهــا بجميــ  الداخليــة العمــل بيئــة أ  علــى  ــد  وهــذا،  0.434بـــ) تقــدر 2R الت د ــد معامــل
، تعــ  م افظــة فــي وفروعــ  الصــ ة مكتــ  فــي العــاملين أداء فــي ال اصــلة التغيــرات مــن % 43.4)

 النموذج. ل ا  تطر   ل  أخرى  عوامل إلى تعود % 56.6) المتنقية والنسنة
 دالــة وهــي،  0.000) مســتوى  عنــد  10.650) بلغــت الم ســوبة t أ  أيضــا النتــائج تشــير كمــا 

ــائي ا ــا إحصـ ــل لكون ـ ــن أقـ ــتوى  مـ ــة مسـ ــل وأ ،  0.05) الدلالـ ــي الان ـــدار معامـ ــي  الاطـ ــ  B النسـ  بلـ
 فــي وفروعــ  الصــ ة مكتــ  فــي الداخليــة العمــل بيئــة ت ســنت كلمــا أنــ  علــى ذلــ  وبــد ،  0.613)

 فـــي موضـــ  هـــو وكمـــا،  0.613) بمقـــدار العـــاملين أداء  ت ســـن واحـــد  وحـــد  بمقـــدار تعـــ  م افظــة
 الآتية: الان دار خ  معادلة

 

𝐘 = 𝑩 +  𝐁𝐱𝐘(أداء  العاملين) = 𝐁 ( الثابت) + 𝟎. 𝟔𝟏𝟑𝐗     ( بيئة  العمل الداخلية )
 دلالـة ذو أَثـَر  وجـد "لا أنـ  علـى تـن  التي الصفربة الفرضية نرفض السابقة  المعطيات  وب س 
، العــاملين" أداء علــى تعــ  م افظــة فــي وفروعــ  الصــ ة مكتــ  فــي الداخليــة العمــل لبيئــة إحصــائية

 فــي الداخليــة العمــل لبيئــة إحصــائية دلالــة ذو أَثــَر " وجــد أنــ  علــى تــن  التــي البد لــة الفرضــية ونقبــل
 العاملين". أداء على تع  م افظة في وفروع  الص ة  مكت 

 أن : على تنصن التيو الثانية: الرئيسة الفرضية من المنبثقة الفرعية  الفرضيات
 تعـ  م افظة في وفروع  الص ة مكت  في والإجراءات للأنظمة إحصائية  دلالة  ذو  أَثَر   وجد  لا -1

 العاملين. أداء على
ــد لا -2 ر  وجـ ــَ ــة ذو أَثـ ــائية دلالـ ــدرب  إحصـ ــوبر للتـ ــوظيفي والتطـ ــي الـ ــ  فـ ــ ة مكتـ ــ  الصـ ــي وفروعـ  فـ

 العاملين. أداء على تع  م افظة
ر  وجــد لا -3  تعــ  م افظــة فــي وفروعــ  الصــ ة مكتــ  فــي العــاملين لإدمــاج إحصــائية دلالــة ذو أَثــَ

 العاملين. أداء على
 علـى تعـ  م افظـة فـي وفروعـ  الصـ ة مكتـ  فـي العمـل لعَلَاقَة إحصائية دلالة ذو  أَثَر   وجد  لا -4

 العاملين. أداء
رُوف إحصـائية دلالـة ذو أَثـَر  وجـد لا -5  م افظــة فـي وفروعـ  الصـ ة مكتــ  فـي الماديـة العمـل لظــُ

  العاملين. أداء على تع 
ــار  ــيات ولاختنـ ــة الفرضـ ــية الفرعيـ ــة للفرضـ ــة الرئيسـ ــا  الثانيـ ــتادا  الناحـــ  قـ ــدار نمـــوذج باسـ  الان ـ

 أداء على الداخلية العمل بيئة أبعاد من بعد كل أَثَر  لمعرفة وذل ،   Enter) القياسي المتعدد  الاطي
 تع . بمد نة تع  م افظة في وفروع  الص ة مكت  في العاملين
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 العاملين  أداء على العمل بيئة من  بعد كل أثَرَ لبيان  المتعدد الانحدار  تحليل نتائج (22)  دولج

 المعامل  المتغير 
  الخطأ

 المعياري
Beta 

(t)  
 المحسوبة 

  القيمة
 الاحتمالية 

 000. 6.055  213. 1.289 الثابت 

 000. 4.986 401. 069. 345. والإجراءا   الأنظمة

 114. -1.591- -144.- 064. -102.- التدريب 

 057. 1.919 195. 075. 144. العاملين  إدماج

 053. 1.950 186. 068. 132. العمل  عَلَاقةَ

 011. 2.588 192. 063. 163. المادية  العمل ظُرُوف

رُوف والإجــراءات المســتقلين)الأنظمة النعــد ن أ   22) الجــدو  مــن وبتضــ    الماديــة  العمــل وظــُ
 أداء علـــى إيجـــابي تـــأثير ل مـــا تعـــ  م افظـــة فـــي وفروعـــ  الصـــ ة مكتـــ  فـــي الداخليـــة العمـــل لبيئـــة

ــاملين  ــاءت إذ العــ ــي  جــ ــوبة  t) قــ ــذ ن الم ســ ــوالي علــــى  2.588و)  4.986النعــــد ن) ل ــ ــي  التــ  بقــ
 علــى  ــد  ممــا،  0.05الدلالــة) مســتوى  مــن أقــل وهــي، التــوالي علــى  0.011و)  0.000احتماليــة)
  0.192و 0.401النعــد ن) ل ــذ ن  Betaبيتــا) معــاملات قــي  بلغــت كمــا، ل مــا الإحصــائية المعنوبــة

 تنصـن التـي الثانيـة الرئيسـة للفرضـية والاامسـة الأولـى البد لـة  الفرضـيات  نقبـل  ثـ   ومن،  التوالي  على
 أن : على

 تعــ  م افظــة فـي وفروعــ  الصـ ة مكتــ  فـي والإجــراءات للأنظمـة إحصــائية دلالـة ذو أَثــَر  وجـد -1
 العاملين. أداء على

 تعـ  م افظـة فـي وفروعـ  الصـ ة مكت  في المادية العمل لظُرُوف إحصائية دلالة ذو أَثَر   وجد -2
 العاملين. أداء على
 تعـ  م افظـة فـي وفروعـ  الصـ ة مكتـ  في الداخلية العمل لبيئة المستقلة الأخرى   الأبعاد  بينما 

ة العـاملين وإدمـاج الـوظيفي والتطـوبر التـدرب  في  المتمثلة  علـى إيجـابي تـأثير ل ـ  لـي  العمـل وعَلَاقـَ
ــاملين أداء ــت إذ العـ ــي  بلغـ ــوبة  t) قـ ــذه الم سـ ــاد ل ـ  علـــى  1.950و)  1.919و)  1.591-) الأبعـ

 الدلالــة مســتوى  مــن أكبــر وهمــا، التــوالي علــى  0.053و 0.057و 0.114) احتماليــة بقــي  التــوالي
 أن : على تن  التي والرابعة والثالثة الثانية الصفربة الفرضيات نقبل يجعلنا ما وهذا،  0.05)
ــد لا -1 ر  وجـ ــَ ــة ذو أَثـ ــائية دلالـ ــدرب  إحصـ ــوبر للتـ ــوظيفي والتطـ ــي الـ ــ  فـ ــ ة مكتـ ــ  الصـ ــي وفروعـ  فـ

 العاملين. أداء على تع  م افظة
ر  وجــد لا -2  تعــ  م افظــة فــي وفروعــ  الصــ ة مكتــ  فــي العــاملين لإدمــاج إحصــائية دلالــة ذو أَثــَ

 العاملين. أداء على
 علـى تعـ  م افظـة فـي وفروعـ  الصـ ة مكتـ  فـي العمـل لعَلَاقَة إحصائية دلالة ذو  أَثَر   وجد  لا -3

 العاملين. أداء
 وفقا   وذل  تع . م افظة في  وفروع   الص ة  مكت   في العاملين بأداء للتنبؤ  النموذج بناء  وبمكن
 الآتية: للمعادلة

𝛄 = 𝛃𝟎 +  𝛃𝟏𝐱𝟏 + 𝛃𝟐𝐱𝟐 
𝛄 ( أداء العاملين) = 𝛃𝟎 (الثابت) + 𝟎. 𝟒𝟎𝟏 (الأنظمة والاجراءات ) + 𝟎. 𝟏𝟗𝟐  ( ظُرُوف  العمل )
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ن أو زبــاد  كــل أ  نجــد، الســابقة المعادلــة مــن  الصــ ة مكتــ  فــي والإجــراءات الأنظمــة فــي ت ســُ
 أداء ت سـين إلـى  ـؤدى الماديـة العمل ظُرُوف ثنات م   واحد   وحد   بمقدار  تع   م افظة  في  وفروع 
واَفُّر أو زبــاد  وكــل،  0.401) بمقــدار العــاملين رُوف فــي تــَ  فــي وفروعــ  الصــ ة مكتــ  فــي العمــل ظــُ
 العــاملين أداء ت ســين إلــى  ــؤدى والإجــراءات الأنظمــة ثنــات مــ  واحــد  وحــد  بمقــدار تعــ  م افظــة
  .0.192) بمقدار

 

   الاستنتاجات:
 الاتي: الناح  يستنتج ومناقشت ا الدراسة نتائج ضوء في

 تعـ  م افظـة فـي وفروعـ  الصـ ة مكتـ  في للعاملين الداخلية العمل بيئة أبعاد توافر مستوى   أ  -1
 متوسطة. بدرجة جاء

 بينمـا، مرتفعـة بدرجـة متـوافر الدراسـة م ـل المكتـ  فـي ب ـا المعمـو  والإجـراءات الأنظمة بعد  أ َّ  -2
رُوف العمـل وعَلَاقَة الموظفين وإدماج الوظيفي والتطوبر بالتدرب  المتمثلة  الأبعاد  بقية  العمـل وظـُ

 المعمــو  والإجــراءات الأنظمــة بُعــد الأولــى المرتنــة فــي جــاء فقــد، متوســطة بدرجــة متــوافر  الماديــة
رُوف بعـد الثالثــة المرتنـة فــي وجـاء، المــوظفين إدمـاج بعــد الثانيـة المرتنــة فـي وجــاء، ب ـا  العمــل ظــُ

ــاء، الماديـــة ــة فـــي وجـ ــد الرابعـــة المرتنـ ة بعـ  التـــدرب  بعـــد الأخيـــر  المرتنـــة فـــي وجـــاء، العمـــل عَلَاقـــَ
 الوظيفي. والتطوبر

 مرتفعة. بدرجة جاء الدراسة م ل المكت  في العاملين أداء مستوى  أ  -3
 ومتفرقــة مجتمعــة أبعادهــا بجميــ  الداخليــة العمــل بيئــة بــين متوســطة طرديــة ارتنــا  علاقــة توجــد -4

 الدراسة. م ل المكت  في العاملين وأداء
 العاملين. أداء على الدراسة م ل المكت  في أبعادها بجمي  الداخلية العمل لبيئة أَثَر  وجد -5
 أداء على إيجابي ا تأثير ا  ؤثرا  اللذا  هما،  المادية  العمل  وظروف،  والإجراءات  الأنظمة  بعد   أ  -6

 وعلاقـات، المـوظفين وإدماج، الوظيفي والتطوبر بالتدرب   المتمثلة  الأخرى   الأبعاد  بينما،  العاملين
 تأثير. ل ا لي ، العمل

 

   التوصيات:
 الآتية: التوصيات تقدي  يمكن الدراسة نتائج ضوء في

 العمـل بيئـة بت سـين الاهتمـا  مـن م بـد إ ـلاء تعـ  م افظـة في وفروع  الص ة مكت   قياد   على -1
 .الوظيفي الأداء ت سين في كبير أَثَر من ل ا لما، للعاملين الداخلية

 والتطـــوبر بالتـــدرب  كبيــر  أهميـــة تــولي أ  تعـــ  م افظــة فـــي وفروعــ  الصـــ ة مكتــ  قيـــاد  علــى -2
 خلا : من الوظيفي

 نجـــا  أ  اعتنـــار علـــى تمييـــ  أو اســـتثناء دو   بالمكتـــ  المـــوظفين لجميـــ  تدرببيـــة دورات تقـــدي   -
 الواحد. الفربق برو  والعمل الجمي   بتعاو   مرهو   المكت  في العمل

 الدراسة. م ل بالمكت  العاملين أداء مستوى  لت سين  م ني  تطوبر دورات تقدي   -
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 التدرب . أسالي  في التنوب   -
 بشـــر   مـــا  راس باعتنـــاره  وقـــدرات   م ـــارات   وصـــقل العـــاملين لتـــدرب  المـــدربين أم ـــر اختيـــار  -

 علي . والم افظة في   الاستثمار يج  الذ 
 أعمال  . من وتمكين   والتطوبر الت سين عمليات في العاملين إدماج زباد  -3
 م ـارات مـن الموظـ  يكتسـن  بمـا الماليـة والمكافـتت ال ـواف  وربـ  الأداء لتقيـي  فعـا   نظا   إيجاد -4

 إبداعية.
  المتناد . الاحترا  أساس على تقو  الموظفين م  إيجابية عَلَاقَة  بناء -5
  الواحد. الفربق برو  والعمل، العاملين بين والإخاء التعاو   مبدأ  تع ب  -6
 البلد. في السائد الاقتصاد  الوض  يجار   بما والأجور المكافتت نظا   ت د   -7
رْتَنِ  يكـــو   لل ـــواف  فعـــا  نظـــا  إيجـــاد خـــلا  مـــن العـــاملين أداء ت ســـين زبـــاد  -8 ا مـــُ  مناشـــر ا ارتناطـــ 

 .المبذو  بالج د
ــوفير -9 ــائل تـ ــدات وسـ ــ ة ومعـ ــلامة الصـ ــة والسـ ــاملين الم نيـ ــا ت   للعـ ــن ل مـ ــابة مـ ــالأمرا  الإصـ  بـ

 .لأعمال   أدائ   أثناء والمااطر
 قــــدرات لمراعــــا  الدراســــة م ــــل المكتــــ  فــــي المتنعــــة والإجــــراءات السياســــات فــــي النظــــر إعــــاد  -10

 ب ا. يقومو   التي والمسؤوليات الم ا  ووضو ، العاملين
 وتع بـ  العـاملين علـى الضـغو  لتقليـل وذلـ ، للعـاملين الماديـة العمل  بيئة  في  ت سينات  إدخا  -11

  أدائ  . مستوى 
 

 المستقبلية:  بالدراسات  مقترحات
 فـي سواء، العاملين أداء على الداخلية العمل بيئة أَثَر في الدراسات من  م بد  إجراء  الناح   يقتر  -

  الااصة. أو العامة المؤسسات
ر أخـــرى  دراســـات إجـــراء - ، الـــوظيفي الرضـــا مثـــل:، أخـــرى  متغيـــرات علـــى الداخليـــة العمـــل بيئـــة لَأثـــَ

ــة، الــــوظيفي والارتنــــا ، التنظيمــــي الالتــــ ا  ــاز دافعيــ ــلو  الإنجــ ــة المواطنــــة وســ ــدا  التنظيميــ  والإبــ
 الأخرى.  متغيراتال من وغيرها، الإدار  
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