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 أثر جودة الحياة الوظيفية على أداء العاملين في وجود  

 الارتباط الوظيفي كمتغي ِّر وسيط: دراسة تطبيقية على 

 المستشفى الجمهوري التعليمي العام في محافظة تعز 
 

  إسماعيل علي غالب الحموديالباحث/ 
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 اليمن  -جامعة تعز - مركز الدراسات العليا
 

 عبد الرحمن محمد احمد السفياني د/ 
 تعز أستاذ مشارك جامعة 

 

 الدراسة  ملخص
 المستشددد    ددد  العددد مل   أ اء علددد  ال ظيفيددد  الحيددد   جددد    أثددد  مددد  التحقددد   إلددد  ال راسددد  هددد   
 تكدو    وق  وسيط. كمتغ  ِّ  ال ظي   الارتب ط وج   ظل    تعز مح  ظ     الع م التعليم   الجمه ري 

 والبد ل  تعدددز مح  ظد   د  العد م التعليمد  الجمهد ري  المستش      الع مل   جميع م  ال راس   مجتمع
 194 منهد  واعتُمد ، م ظ د    236 مد  مك ند  طبقيد  عشد ايي  ع  ِّند  اختي ر وتم،  م ظف  607  ع  هم
 مد  عد     اسدتخ ام تدم كمد ، ال صد   المدنه   استخ ام  تم  ال راس   أه اف  ولتحق    الاحص ي .  للتحل ل

 والتحل دددل، أل  ك ونبددد   واختبددد ر المعي ريددد  والانح ا ددد   الحسددد  ي  ك لمت سددد    الإحصددد يي  ال سددد يل
ل ، الهيكليدد  المعدد  لا  ونمذجدد  والت ك دد ي الاستكشدد    العدد مل   تدديث  ا   هندد   أ و  إلدد  ال راسدد  وت صددو
 كمد ، الد ظي   الارتبد ط علد  العد م التعليمد  الجمهد ري  المستشد    د  ال ظيفيد   الحيد    لجد     إيج  ي   

ل  ل  وأيضدد   ، العدد مل   أ اء علدد  إيجدد    بشددكل يدد ث ِّ  الدد ظي   الارتبدد ط أ و  إلدد  ال راسدد  ت صددو  ت صددو
 ال ظيفيد  الحيد   ج        العلاق  تعزيز    كلي    وسي      ورا   يلعب ال ظي    الارتب ط  أ و   إل   ال راس 

 الع مل  . وأ اء
 .الع مل   أ اء، ال ظي   الارتب ط، ال ظيفي  الحي   ج     المفتاحية: الكلمات
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Abstract 

The study aims to verify the impact of the quality of work life on the 

employee performance in republican general teaching hospital in the city of 

Taiz in the presence of job engagement as a mediating variable. The study 

population consisted of all employees in government hospitals in the city of 

Taiz, whose number is 607 employees. A stratified random sample of 136 

employees was selected and 194 was adopted for statistical analysis. To 

achieve the objectives of the study, the descriptive approach was used, and a 

number of statistical methods were used, such as arithmetic means, standard 

deviations, Cronbach's alpha test, exploratory and confirmatory factor 

analysis and structural equation modeling, the study shows that there is a 

positive impact of the quality of work life in the hospital under study on the 

job engagement. Also, it shows that job engagement positively affects the 

employee performance. Further, it shows that job engagement plays a totally 

mediating role in strengthening the relationship between quality of work life 

and employee performance.  

Keywords: Quality of work life, job engagement, employee performa. 
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 المقدمة:
 نظ ا  ، الم سس   اخل ت   ه  م     لا الت  الإ اري  الم اضيع أهم  أح   ال ظيفي   الحي    ج     تع 

 عمدددد   ح دددد  (.2019، واسدددد م  ل  )راسدددد  العددد مل   أ اء علدددد  والمدددد ث  ال عدددد   و ورهدددد  لأهم تهددد 
 العمدددل ظددد وف ته ئددد  إلددد  وسدددع ، البشددد ي  ب لعنصددد  الاسدددترم ر إلددد  الددد اه  وقتنددد   ددد  الم سسددد  

 وأهددد اف أه ا ددد  وتحق ددد  عملددد  مم رسددد  خلالهددد  مددد  يسدددت يع لددد  م يحددد  عمدددل   ئددد  وخلددد  للم ظدددف
 يصددنع الدذي هد  بد  والاهتمدد م البشد ي  العنصد  أ و  الي ب نيد  التج بد  وأث تدد ، سد    حد     علد  المنظمد 
 ال  يعيدد  المدد ار  إلدد  ت تقدد  أنوهدد  رغددم، العدد لم  دد  اقتصدد  ا   الأك دد  الدد و  ق يمدد   دد   صدد ر ، النجدد  

 مسدت    علد  تد ث ِّ  التد ، الح ير  الإ اري  الم  هيم م  ال ظي   الارتب ط أ و  كم ، (2017،  )مع اج 
 والشدددد ك   الم سسدددد    دددد أ  كمدددد ،   راسددددت  الأكدددد  يم      دددد أ  قدددد ، العدددد مل   لدددد   والإنجدددد   الأ اء

، (2021، )الصدق   أهد ا ه  وتحق د  الم سسد   نجد   ال ث د  وارتب طد  الك د    لأهم تد ، بد  ب لاهتمد م
 و يدد    الدد ظي   الارتبدد ط تعزيددز  دد  ال ظيفيدد  الحيدد   جدد     ور ال راسدد   مدد  الع يدد  أوضددح  وقدد 

 جد    أبعد   ت   د   د   معن ي  علاق  وج    (2018)  والنظ ري   الع لق    راس   أظه    ح  ،  الأ اء
 علاقددد  وجددد   إلددد  (2013) ال ل يسددد   راسددد  أشددد ر  كمددد ،   ظددد ي هم العددد مل   وارتبددد ط العمدددل حيددد  

 ذي أثد  وجد   (2020) قص ري   راس  ذك   كم ، الع مل   وأ اء ال ظيفي  الحي   ج          إيج  ي 
 الأ اء علدد  الدد ظي   الارتبدد ط  ور و دد ، العدد مل   أ اء علدد  ال ظيفيدد  الحيدد   لجدد    إحصدد يي   لالدد 

ل  ح  ، والأ اء ال ظي   الارتب ط     علاق  وج   الس بق  ال راس   م  ع    أوضح    راس  ت صو
 والد عم الد ظي   الارتبد ط مد  كدل     د   إحصد يي   لالد  ذا  علاقد  وجد   إلد   (2016)  وحمد    هل ز

 ال ظيفيدد  الحيدد   جدد    مدد  كددل   يلعبدد  الددذي المهددم للدد ور ونظدد ا  ، الدد ظي   والأ اء المدد ر  التنظيمدد 
 ال راسدد   قِّ ددل مدد  حقدد  ينددل لددم الدد ور هددذا وكدد   ، العدد مل   أ اء علدد  التدديث    دد  الدد ظي   والارتبدد ط

 وجد    د  العد مل   أ اء علد  ال ظيفيد  الحيد   جد    أثد   ل يد    ال راسد    كد    ج ء ،  والع بي   المحلي 
 تعز. مح  ظ     الع م التعليم  الجمه ري  المستش     ،  وسيط  كمتغ  ِّ  ال ظي    الارتب ط

 

 الدراسة:  مشكلة
 الع يد  الخصد   وجد  علد  تعدز مح  ظد  و د  عد م بشكل  لا ن      الصحي   الم سس    ت اج 

، التغذيدد  وسدد ء، 19وك   دد ، )الكدد ل  ا مرددل والأوبئدد  الأمدد ا  أنوتشدد ر نتيجدد  الصددحي  التحدد ي   مدد 
 والأوضد   والحصد ر الحد   وضدع ظدل  د  انتشد ره   ا  التد  الأمد ا   مد   وغ  هد   الضدن((  وحم 

 أك   اهتم م إيلاء عل ه  يت جوب التح ي   تل( م اجه  تست يع ولك ،  الصعب   والمعيشي   الاقتص  ي 
 تد ث  التد  الج اندب مختلدف تحسد   خدلا  مد   إ اريد  (،   ن د  ،  مم ضد  ،  )أطبد ء  البشد ي   بم ار ه 

 وبمدد  الدد ظي   والارتبدد ط الن سدد  ب لاسددتق ار الشددع ر لهددم ل تسددن  والشخصددي  ال ظيفيدد  حيدد تهم علدد 
 المنشد   . الأهد اف لتحق د  جهد هم قص ر   وبذ  أ ايهم مست     لتحس     ا ع تهم   ي     عل   ينعكس

 التحتيد   ن تهد   د  تحسد ن   بدجج اء تعدز مح  ظد   د  العد م التعليمد  الجمهد ري  المستشد      أ   وق 
 مدد  2015 مدد ر  منددذ الدد لا   دد  الدد اي   الحدد   نتيجدد  لهدد  تع وضدد  التدد  الأضدد ار نسددب  وقلصدد 

 كمد  م(.2021تعدز -العد م التعليمد  الجمه ري   للمستش    الصحي   )الخ    %40م   أقل  إل   70%
 الد ظي   ارتبد طهم مسدت    لتعزيدز لهدم ملايمد  عمدل   ئد  وخلد ، البشد ي   م ار ه   ت  ي   عل   عمل 
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 (؛2018) والنظددد ري  العددد لق  مددد  كدددل      راسددد  واستشددده  ا   ذلددد( إلددد  واسدددتن  ا  ، أ ايهدددم مسدددت    ور دددع
 التعدد  ف أهميدد  الب حدد  رأ  (2020) ومحمدد  ال م دد ي (؛2016) وحمدد   هل ددز (؛2013) ال ل يسدد 

 وسدديط كمتغ دد ِّ  الدد ظي   الارتبدد ط وجدد   ظددل  دد  العدد مل   أ اء علدد  ال ظيفيدد  الحيدد   جدد    أثدد  علدد 
 السددي   هددذا وضددم ، تعددز( مح  ظدد   دد  العدد م التعليمدد  الجمهدد ري  المستشدد   علدد  ت  يقيدد  ) راسدد 
  الآت : الس ا  ع  الإج ب     ال راس  مشكل   ت ل ر 

 المستشدد    دد  الدد ظي   الارتبدد ط وجدد   ظددل  دد  العدد مل   أ اء علدد  ال ظيفيدد  الحيدد   جدد    أثدد  مدد 
 تعز؟ مح  ظ     الع م التعليم   الجمه ري 

 

 الدراسة:  أهميَّة
  النظرية: الناحية من

 التدد  الب حدد  علددم حسددب والع بد  المحلدد  المسددت    علدد  ال راسدد   أوايدل مدد  ال راسدد  هددذ  تعت د 
 الد ظي   الارتبد ط وجد   ظدل  د  العد مل   أ اء علد  وتديث    ال ظيفيد  الحي    ج     م ه م       جمع 
 ال ظيفيد  الحيد   جد    حد   ومع فيد  علميد   نيد   سدتق م  كمد ،  الصدحي   الم سسد        وسيط  كمتغ  ِّ 

 وللمكتبدددد  والمهتمددد   للبدددد حر   علميددد  إضدددد    تُشدددك ِّل أ  ويمكدددد ، الددد ظي   والارتبدددد ط العددد مل   وأ اء
 س اء. ح     عل  والع بي  اليمني 

 العملية: الناحية من
  د  تعدز مح  ظد   د  العد م التعليمد  الجمهد ري  المستشد    د   القد ار  صد نع   ال راسد   هدذ   تُ ش 

 مدد ، الدد ظي   الارتبدد ط وتعزيددز ال ظيفيدد  الحيدد   جدد    مسددت    تحسدد   شددينه  مدد  اسددت اتيجي   وضددع
 الع مل  . أ اء ور ع تحس      يس هم

 

   الدراسة:  أهداف
 الجمه ري  المستش      الع مل   وارتب ط أ اء ومست    ال ظيفي  الحي    ج     ت      م    مع    -1

 تعز. مح  ظ     الع م التعليم 
 الجمهد ري  المستشد    د  العد مل   وأ اء الد ظي   الارتبد ط  علد   ال ظيفيد   الحي    ج     أث   قي   -2

 الع م. التعليم 
 الع م. التعليم  الجمه ري  المستش      الع مل   أ اء عل  ال ظي    الارتب ط أث  قي   -3
 وسدديط كمتغ دد ِّ  الدد ظي   الارتبدد ط وجدد    دد  العد مل   أ اء علدد  ال ظيفيدد  الحيدد   جدد    أثدد  تح يد  -4

 الع م.  التعليم  الجمه ري  المستش     
 

  للدراسة: المعرفي الأنموذج
، (ال ظيفيد  الحيد   )جد    المسدتقل المتغ د ِّ  متغ د ِّ ا :  ثلاثد   مد   لل راسد   المع  د   الأنم ذج  يتك و  

 الأبعد   هدذ  تح يد  وتدم، الن سدي  العمدل   ئد  جد   ، الم  يد  العمدل   ئد  جد    همد  بعد ي  مد   ويتك   
، الددددد ظي  ( )الارتبددددد ط ال سددددديط والمتغ ددددد ِّ ، (AL Muftah & Lafi, 2011) مقيددددد   إلددددد  اسدددددتن  ا
 وتدم، الد ور( )ا را  الاسدتغ ا ، )الإخدلا ( الت د ن ، )النشد ط( الح  يد  هد  أبعد   ثلاثد  مد  ويتكد   
 )أ اء التدددددد بع والمتغ دددددد ِّ  (.Schaufeli et al., 2002) مقيدددددد   إلدددددد  اسددددددتن  ا الأبعدددددد   هددددددذ  تح يدددددد 
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 وتدم، العمل    ال غب ، العمل إنج   عل  الق ر ، ال ور إ را   ه   أبع    ثلاث   م   ويتك   ،  الع مل  (
 ذل(. ي ضح (1) والشكل، (2021، وي سف ) رق ط مقي   إل  استن  ا الأبع   هذ  تح ي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
  
  
  
    

 الأنموذج المعرفي للدراسة (: 1شكل )
 

 الدراسة:  فرضيات
 للع مل   ال ظي   الارتب ط عل  ال ظيفي  الحي   لج    إحص يي   لال  ذو أث  ي ج  :الأولى  الفرضية

 تعز. مح  ظ     الع م  التعليم  الجمه ري  المستش     
 المستشد    د  العد مل   أ اء  علد   الد ظي    للارتبد ط  إحصد يي    لالد   ذو  أثد   ي جد   :الثانيـة  الفرضية

 تعز. مح  ظ     الع م التعليم   الجمه ري 
  دددد  العددد مل   أ اء علدددد  ال ظيفيددد  الحيدددد   لجددد    إحصدددد يي   لالددد  ذو أثدددد  ي جددد  :الثالثــــة الفرضـــية
 تعز. مح  ظ     الع م التعليم   الجمه ري  المستش  
 ظددل  دد  العدد مل   أ اء علدد  ال ظيفيدد  الحيدد   لجدد    إحصدد يي   لالدد  ذو أثدد  ي جدد  الرابعــة: الفرضــية

 تعز. مح  ظ     الع م التعليم  الجمه ري  المستش       وسيط  كمتغ  ِّ  ال ظي   الارتب ط وج  
 

 الدراسة:  حدود
ــدود ــو:ية: الحـ  أ اء علددد  ال ظيفيددد  الحيددد   جددد    أثددد  مع  ددد  علددد  الح ليددد  ال راسددد  تقتصددد  الموضـ
 الد ظي   الارتبد ط وجد   ظدل  د  تعدز مح  ظد   د   العد م  التعليمد   الجمهد ري   المستش        الع مل  
 وسيط.  كمتغ  ِّ 
 الع م. التعليم  الجمه ري  المستش      الع مل   جميع البشرية:  الحدود
  تعز. مح  ظ     الع م  التعليم  الجمه ري  المستش   تشمل المكانية:  الحدود
 م.2022 الع م حت  م2021 الع م منذ ال راس  هذ  إع ا   ت   امت   الزمنية:  الحدود

 الحي   ج   
 ال ظيفي 

 الارتب ط
 ال ظي  

 أ اء
 الع مل  

 

 الت بع المتغ   ال سيط المتغ   المستقل المتغ  

H1 H2 

H3 

H4 

 المباشر التأثير

 مباشر الغير التأثير
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   الدراسة:  لمصطلحات  الإجرائية  التعريفات
  الوظيفية:  الحياة  جودة

 العدد م التعليمدد  الجمهدد ري  المستشدد    هدد  تقدد م التدد  الإ اريدد  والمم رسدد   الإجدد اءا  ك  دد  وتعندد 
 رض هم تحس      تس هم   وره  والت ، للع مل   والن سي  الم  ي   الظ وف لتحس   تعز مح  ظ     

 أه ا ه . تحق   نح  سل كي تهم وت جي  أ ايهم مست    م  وال  ع
 المادية: العمل بيئة  جودة

 مح  ظدد   دد  العدد م التعليمدد  الجمهدد ري  المستشدد    دد  للعمددل ال  ئيدد  الظدد وف جدد     هدد  ويُقصدد 
 ال ظي د  وط يعد  والسدلام  الصدح  ووسد يل والنظ  د  والته يد  ك لإضد ء ، بد لم ظف  تحديط  والت   تعز
 الم ظف. يشغله  الت 

 النفسية: العمل بيئة  جودة
 الجمه ري  المستش      الس ي  التنظيم  والمن   العمل حي   ون عي   الن س   المن    ج     وتعن 

 أعم لهم. الأ  ا  يم ر  ظلهم    والوذي  تعز مح  ظ     الع م التعليم 
 الوظيفي: الارتباط

 العد م التعليمد  الجمهد ري  المستشد    د  للعد مل    وال جد ان   والدذهن   الن س   الارتب ط  ب   ويقص 
 أكردد  يجعلهددم وبمدد ، لمهدد مهم أ ايهددم أثندد ء سددع    أكردد  يجعلهددم بشددكل وظدد ي هم مددع تعددز مح  ظدد   دد 

 العمل.    واستغ ا   وت  ن  نش ط
 العاملين: أداء

 القيدد م علدد  تعددز مح  ظدد   دد  العدد م التعليمدد  الجمهدد ري  المستشدد    دد  العدد مل   قدد ر  بدد  يُقصدد  
 المن سب. ال ق  و   الم ل ب  وال ق  ب لس ع   ومس ولي تهم   اجب تهم

 

 للدراسة:  النظري   الإطار
 الوظيفية:  الحياة  جودة

 أو ع مددد  ك نددد  سددد اء   أن اعهددد  بمختلدددف للمنظمددد   أس سدددي  م لبددد  ال ظيفيددد  الحيددد   جددد    تعت ددد 
 للعدد مل   والشخصددي  ال ظيفيدد  الحيدد   علدد  تدد ث ِّ  التدد  الج انددب مختلددف تحسدد   إلدد  تهدد ف خ صدد 
 لتحسد    ا ع دتهم  يد    علد  يدنعكس وبمد  الد ظي   والارتبد ط الن سد  ب لاسدتق ار الشدع ر لهدم  ل تسن 
  التنظيمي . الأه اف لتحق   جه هم قص ر   وبذ  أ ايهم مست   
  الوظيفية:  الحياة  جودة مفهوم

 أحدد  ب عتب رهدد ، التنظيمدد  والت دد ي  التغ  دد  سي سدد   ل  اكددب ال ظيفيدد  الحيدد   جدد    م هدد م ظهدد 
 تعدددد و   وقددد  (.2003، الددد   )جددد   المنظمددد    ددد  التن  سدددي  الم دددز  تحق ددد   ددد  الأس سدددي  ال كددد يز
 ومنظمددد   والبددد حر   العلمددد ء وأهددد اف نظددد  وجهددد   لاخدددتلاف و قددد    ال ظيفيددد  الحيددد   جددد    تعددد ري 
 الإجد اءا  مختلدف تعند  ال ظيفيد  الحيد   "ج    أ و   إل   الددبعض    ددذهب  (.2018،  )المن    الأعم  
 المنظمد  ونجد   الع مدل رضد  تحق د  إل  وته ف  المنظم   تن ذه   الت   المخ     والعملي    المتك مل 

 المنظمدد " ونجدد   واسددتم اري  عم لهدد  رضدد  لتحق دد  من سددب  ومعن يدد  م  يدد  عمددل   ئدد  خلدد  خددلا  مدد 
 الم  يددد  الع امدددل "مجم عددد  أنوهددد : علددد  إل هددد  ينظددد  مددد  ومدددنهم (.15، 2019، واسددد م  ل  )راسددد 
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 والتقدد م الت  قيدد  ونظدد م، الدد ظي   والأمدد ، العدد مل    دد   ك لعلاقدد  ، العمددل   ئدد   دد  المتبعدد  والمعن يدد 
 رضددد  مددد  تُعدددز ِّ  والتددد ، والمك  ددد   الأجددد ر ونظددد م، القددد ار اتخددد ذ  ددد  العددد مل   ومشددد رك ، الددد ظي  
 :أنوهدد  علدد  إل هدد  ينظدد  الآخدد  والددبعض (.250، 2019، )الح مدد  أ ايهددم" ك دد ء  مدد  وتزيدد  العدد مل  
ل   ب لعد مل   الخ صد  الج اندب مختلدف  تحسد   المتعل ِّقد  وال د ام  الأنظمد  مد   مجم عد   ت  عل  مُحص ِّ

ل والتدد ، لمنظمدد ا  دد   ومشدد رك ، والمك  دد   الأجدد ر نظدد م جدد   ، لل ظدد يف الج دد  التصددميم  دد  تتمرددو
 رضدد  علدد  إيج بدد    يدد ث ِّ  مدد ، للعدد مل   وآمندد  صددحي  عمددل   ئدد  وتدد    ، القدد ارا  اتخدد ذ  دد  العدد مل  
 بينوهدد : (2020)، ومحمدد  ال م دد ي يُع  ِّ هدد  كمدد  (.2019، )قه دد ي  أ ايهددم مسددت    مدد  ويزيدد  العدد مل  

، العد مل   وأهد اف المنظمد  أهد اف تحق د  إلد  خلالهد  مد  تهد ف، المنظم  ت ذله  الت  الجه    "ك   
 التنظيمددد  المنددد   وته ئددد  العددد مل   تح  دددز وسي سددد   الإ اريددد  والأسددد ل ب العمليددد   خدددلا  مددد  وذلددد(

  (.3)  العمل"   ئ    تحس   تهتم الت   والاست اتيجي   السي س   م  وغ  ه 
 الوظيفية: الحياة جودة أهمية

 الآت :    ال ظيفي  الحي   ج    أهمي  تتمرول، (2017) للس اج و ق   
  أه ا ه . لخ م  ق رات  وبن ء ب  والاحت  ظ الم هل البش ي  العنص  جذ  عل  المنظم  ق ر   -
 البشدد ي  المد    د أ  الاسددترم ر خدلا  مد  تن  سددي  م دز  وخلد  للمنظمدد  التنظيميد  الأهد اف تحق د   -

 الم ظ   . رض  مع   و ي   
 للم ظ   . الشخصي  والأه اف المنظم  أه اف     الت ا    تحق   عل  المنظم  ق ر   -
  العمل.  ورا  وتقل ل الغي   مع لا  م  التخفيض عل  المنظم  ق ر   -
   د  ي، ب لمنظمد  الم ظف ارتب ط م  تزي  للم ظ    من سب  عمل وب ئ  وإج اءا  سي س    ت      -

 التك لي . خ ض مع الإنت ج     ي    إل  ذل(
 الوظيفية:  الحياة  جودة أبعاد

 يحدد  ِّ ه  مدد   مددنهم، العمددل ل  يعدد  و قدد    ال ظيفيدد  الحيدد   جدد    أبعدد   حدد   البدد حر   آراء تعدد   
 الحيدد   تدد ا   ، الدد ظي   الأمدد  ، القدد ارا  واتخدد ذ العدد مل   تمكدد  ، المهندد  الإجهدد  ، الدد ظي   ب ل ضدد 
 العمدل بظ وف يح  ِّ ه  م  ومنهم (.2020، )نص  وت  ي ه  البش ي  الم ار   استق ام     ،  والعمل
 الحيد    د   التد ا   ، م ليد  ع امدل، وظيفيد  ع امدل، آمند   صدحي   عمل    ئ ،  الع مل    ر  هي ،  الم  ي 
 البشد ت  ويحد  ِّ ه  (.2012، )ال ل يسد  المظد لم تقد يم إجد اءا ،  الإ ار       الع مل    مش رك ،  والعمل

، الت قيددد  ، والمك  ددد   ال واتدددب، الددد ظي   والاسدددتق ار الأمددد ، القددد ار اتخددد ذ  ددد  ب لمشددد رك  ((2019
 العلاقدد  ، وصددحي  آمندد  عمددل   ئدد ، الدد ظي   الإثدد اء، الخ صدد  والحيدد   العمددل  دد   التدد ا   ، التدد ريب

 والن سدددي  ب لم  يددد  AL Muftah and Lafi, (2011) مددد  كدددل   يحددد  ه    نمددد ، الاجتم عيددد 
 هدد  AL Muftah and Lafi, (2011) حدد  ه  التدد  الأبعدد   أ و  الب حدد  ويدد   ، والاجتم عيدد 

، أبعد   ثلاثد  البد حر    حد و  وقد ، المبح ثد  الع  ِّن  مع وانسج م    ملايم  والأكر ،  الت      ل  ئ   الأق  
 الأجد ر، العمدل )ظد وف وتشدمل: الم  يد  العمدل   ئد  جد    همد : منهد  بُعد ي    راسد   الب ح     كت  

، العمددل ضددغ ط، العدد مل    دد   والعلاقدد  )الإشدد اف وتشددمل: الن سددي  العمددل   ئدد  وجدد   ، والمك  دد  (
 الاتص لا (.، ال ظي   والت  ي  النم     
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 الآت : النح  عل  م جز  بش   الأبع   هذ  تن و  وتم
 المادية: العمل بيئة  جودة
، مه مد  أ اء علد  الع مدل مسد ع    د  ك  د   ور لهد  العمدل   ئد    د   الم  يد   العمدل  عن ص   إ و  
  صحيح. والعكس ب لإيج   الأ اء عل  ست ث   جنه  إيج  ي  العن ص  هذ  ك ن  م   جذا
 الآت : العن ص  هذ  وم 

  المادية: العمل ظروف
 الأمدددد  ووسدددد يل والإنددد ر  ك لته يدددد  ب لإنسدددد   تحددديط والتدددد  للعمددددل الم  يددد  "الظدددد وف  هدددد  ويُقصددد 

 (.5،  2018،  ) تيح  الشخص"  يشغله   الت    ال ظي   وط يع   م هي   وأيض   ،  المكت ي   والظ وف  والسلام 
 والمكافآت: الأجور

  دد  والمك  دد   الأجدد ر أهميدد  علدد  وال راسدد   النظ يدد   معظددم أكدد  ، (2016) ال  بدد ي  بحسددب
 أ اي . مست    م  وتزي ، الأس سي  الع مل ح ج    تُشبع لك نه ، الع مل  إنت ج  ي   
  النفسية: العمل بيئة  جودة

 العن صد  هدذ  اتسدم  كلمد  العد مل   أ اء  يد     د  بد ر   ور له  الن سي  العمل   ئ  عن ص   إ و 
  الآت : العن ص  هذ  م  ونذك ،  ب لإيج  ي 

  العاملين: بين والعلاقة الإشراف  -
 مد  ح ج تد  للم ظدف تُحقد ِّ  المنظمد   اخدل السد ي   العمدل علاقد   أ و  ((2009  القح د ن   ي ك 

، متب  لدد  بعلاقدد   مسددتم   عمددل جم عدد    دد  عضدد ا   بصدد ت  الاجتمدد ع  والتقدد ي  وال مين ندد  الأمدد 
 وإرسدد ء   ددنهم الرقدد   ر  خددلا  مدد  للمدد ظ    الن سددي  العمددل   ئدد  ته ئدد   دد  بدد ر ا    ورا   المدد ي  ويلعددب

 م ظفي . مع تع مل     ومس وا   ع ال  م  الم ي  يُ  ي  م  إل  إض   ،   نهم والإخ ء التع و   م  أ
  :العمل ضغوط -

 العقلد  أو ال د ن  والإجهد   والتد ت  الم ظدف ي ذلد  الدذي القد ي   الجهد   بينوهد   العمدل  ضدغ ط  ع وفتُ 
،  الع مل  ل    الارتب    ت ل ِّ   أنوه   العمل  لضغ ط  السل ي   الآث ر  وم   (.2009، )المعش   ل   يتع و   الذي

 (.2018،  )الع ج   ل ي   ال ظي     وال ض   المعن ي  ال و   غي        وتتس وب ،  والتش ؤم،  ب ل شل وتشع  
  الوظيفي:  والتطوير النمو فرص -

 النجدد    دد    يدد     دد  بدد ر ا    ورا   لهدد  الم سسدد   دد  العدد مل   ومهدد را  قدد را  وت دد ي  تنميدد  إ و 
م ب والقددد را  المهدد را  هدددذ  تنميددد  إ و  ح دد ، أ ايهدددم مسدددت    وتحسدد   للعددد مل   الددد ظي   والتقدد    تت لدددو
 وتزويدددد ، لتن  ددددذه  الت ري يدددد  وال دددد ام  الدددد ظي   الت دددد ي   دددد ام  وإعدددد ا  الت ري يدددد  الاحتي جدددد   تح يدددد 

 المهدد را  علدد  العدد مل   قدد را  مدد  تُعددز   ت  ي يدد  عمددل   ئدد  وخلدد  أعمدد لهم تق دديم  نتدد ي  العدد مل  
  (.2020، )نص   الت  ي    ام  م  المكتسب 

 الاتصالات:
 يسددت يع خلاهدد   مدد ، الم سسدد  لنجدد   المهمدد  الع امددل أحدد  اتج ه تهدد  بمختلددف الاتصدد لا  تُعدد   
 خلالهدد  ومدد ، العليدد  الإ ار  مدد  بعملدد  المتعلقدد  والإرشدد  ا  الت ج هدد   وتلقدد  مه مدد  مع  دد  الع مددل

  هددم يسددت يع وكمدد ، العليدد  السددل    إلدد  واحتي ج تدد    غب تدد  وال  ددع ومقت ح تدد  رأيدد  إيصدد   يسددت يع
  د  ومك نتد  بيهم تد  يشدع  الع مدل يجعدل كلد  وهدذا، الأ وار هدذ  ومشد ركتهم  العمل       ملاي   أ وار
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 يددنعكس الشددع ر وهددذا، ي  يدد  الددذي ب لعمددل والا تخدد ر  ن سدد  بدد لاعتزا  شددع را   ل يدد  فيخلدد  الم سسدد 
  (.2012، )  ق   الم سس  أه اف تحق   يضم  بم  أ اي  مست    تحس   عل  إيج    بشكل

   الوظيفي: الارتباط
 الاهتمد م علد  واسدتح ذ ، رفيعد    مك ند    احتلد  التد  السدل كي  الع امل م   ال ظي    الارتب ط  يُع   
 عنصد  بديهم يتعلدو  لك ند ، أنو اعهد  بمختلدف والمنظمد   والبد حر   الكُتدو    مد   لكر د   الب لغد   وال ع ي 

 ارتبدد ط أ و  تدُ ر  المنظمدد   مد  كر دد  أصدبح  إذ، البشدد ي  العنصد  وهدد  المد ث   العمددل عن صد  مد 
،   هد  يعمدل التد  الم سسد  لخ مد  حم س    أكر  تجعل  عمل  أ اي  أثن ء  وع اط    و ك    بجس    الع مل
 نحد  وط يد  كس  ل ال ظي   الارتب ط م ه م وتنمي  تعزيز عل   عمل ، أه ا ه  لتحق    وم     ويسع 
 (.2020، )علا  للمنظم  والنج   التم  ز
 الوظيفي: الارتباط مفهوم

، الشخص  الارتب ط أنو  عل   عو     والذي Kahn الب ح  ق ل  م   م   لأو   الارتب ط  م ه م ظه 
 يُع دو  ال د   وأ و ، بعملد  ارتب طد  خدلا  مد  عملد  لخ مد  وإمك ني تد  ط ق تد   كدل  الع مل  يُسخ ِّ   أ     وه 
 البد حر   مد  الكر د  وهن   (.2016، وحم  ) هل ز  ور  أ اء  أتن ء  وع طفي     وذهني     جس ي     ن س   ع 

 الم ظف     إيج  ي  علاق  بينو  (Chiumento) يُع ِّ    ح  ، ال ظي   الارتب ط  م ه م  تن ول ا  الذي 
 يد عم   اسد ته  الت  وال  يق  الخ ص  احتي ج ت  ال      كلا ي ر  ح  ،   ه  يعمل  الت   والمنظم 

 ضددم   يددتم بح دد  وم سسددت  الم ظددف ويتعدد و  ، الاحتي جدد   تلدد( تل يدد  أجددل مدد  الآخدد  منهمدد  كددل  
 الارتبددد ط عدددُ ف كمددد  (.2021، )ال  سددد   العلاقددد  تلددد(  ددد  الاسدددترم ر عددد  الن تجددد  المتب  لددد  ال  يددد  

 أ اء علدد  والقدد ر  بدد لتح  ز الم ظددف وشددع ر، والم سسدد  العمددل مددع ع طفيدد    الارتبدد ط بينددو  الدد ظي  
 (.Nugraha & Maharani, 2020) وال    للم سس  ال  اي  م  مجم ع  تحق      يس هم أ ضل
 بشدكل وظي تد  مدع لل د   وال جد ان  والذهن  الن س  "الان م ج بينو  (:2020) ومحم   ال م  ي  ويُع  ِّ  
  (.6)  مه م " أ اي   أثن ء استمت ع    أكر  يجعل 
 الوظيفي: الارتباط  فوائد

 تحق د  عند  الم سسد  تجن هد  الت  ال  اي  م  مجم ع ( 2020  )علا ومنه   ع     راس    ذك  
  أهمه : العمل   ئ     ال ظي    الارتب ط

 يكد   ، وم سسدت  بعملد  عد     ارتبد ط بمسدت    يتمتدع الدذي   لع مل  وت  ي  :  الع مل    أ اء  تحس   -1
 وجهدد    إمك ني تدد  تسددخ   إلدد   ومدد    ويسددع  الم سسدد  لأهدد اف وا راكدد     همدد    وأكردد  التزامدد  أكردد 

 أه ا ه .  وتحق   الم سس  لنج  
 يقد م الدذي العمدل نحد  وحم سد     ا عيد    الع مدل لد   الد ظي   الارتبد ط يُ لد ِّ   الع مدل:  إنت جيد    ي    -2

 للم سس . ال بح ومع   الإنت جي      ي    إل  ذل(     ي، ب 
 تل يدد   دد  ورغبدد  اهتمدد م ل يدد  يصددبح بم سسددت  وظيفيدد    الع مددل ارتبدد ط عندد  للعم ددل: خ مدد  تحسدد   -3

 ب لم سس .  ثقت  وتعزيز العم ل ولاء كسب عل  ويح    العم ل احتي ج  
 اسددددت اتيجي   اسددددتخ ام خددددلا  مدددد  للع مددددل الدددد ظي   الارتبدددد ط يتحقددددو  الم سسدددد : سددددمع  تحسدددد   -4

 خ رجيدد  سددمع  ويخلدد ، وأ ايهدد  الم سسدد  عدد  إيج  يدد  صدد ر  يعكددس خلالهدد  مدد  والتدد  الاتصدد  
  الم سس . ع  ج   
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  الوظيفي:  الارتباط أبعاد
 ب لآت : ال ظي   الارتب ط أبع   (2020) عش ي  تن و 

 )الحيوية(:  النشاط -
ز التدد  وال ع ليدد  والمردد     النشدد ط علدد  يدد    الصددع ب   تجدد و  علدد  قدد  را   ويكدد   ، ال دد    هدد  يتم ددو

  عمل . لإنج   الجه  م  مزي    ل ذ  ومستع ا  ، والمع ق  
 الدور(: )تمثيل  التفاني -

 الدذي ب لعمدل واعتدزا    خد   وكدذا، عملد  أ اء  د  ال د   بد  يتمتدع الدذي  والتحد ي  الج يد   علد   ي  
 وأهم ت .  بقيمت   وشع ر ، ي  ي 

 )الانهماك(: الاستغراق -
 للاهتمد م نظد ا   ال قد  ب نقضد ء يشع   لا، العمل    الق ي  وت ك ز  وشغ   ال    انهم    عل   ي  

  ب . يق م الذي للعمل ي لي  الذي الك   
  العاملين: أداء

 التدد  الم سسدد   مدد  الكر دد  بدد   تشددغل التدد  الج ه يدد  القضدد ي  مدد  العدد مل   أ اء تحسدد   يعت دد 
 البشددد ي  م ار هددد  إيدددلاء المع صددد   المنظمددد   ب ل عدددل  دد أ  وقددد ، التن  سدددي  الم دددز  تحق ددد  إلددد  تسددع 
 تسدددت يع ومهددد را  خ ددد ا  مددد  يمتلك نددد  بمددد ، م ار هددد  أهدددم يمرلددد    كددد نهم الك  ددد  والاهتمددد م العن يددد 

 المتغ دد ِّ ا  ت  ضدده  التدد  المتجدد  ِّ   التحدد ي   وم اجهدد  التن  سددي  الم ددز  تحق دد  خلالهددم مدد  المنظمدد 
 ج نب. كل م    ه  تحيط الت  ال  ئي 

  العاملين: أداء مفهوم 
 ومع  تد ، إليد  الم كلد  وال اجب   ب لمه م الع مل التزام ع  تع    ه ،  ع    مع      له   الأ اء  كلم 

 تعدد    وقدد ، الم سسدد   اخددل واللدد ايح بدد لق ان   والالتددزام، الدد وام بم اع دد  والالتددزام، وظي تدد  بمت لبدد  
 ال دد   بدد  يقدد م مدد  "كددل بينددو : (2015) م سدد  ع و دد   قدد  (.2016، )شددك ي  لددا اء البدد حر   تع ي دد  

 أهددد اف تحق ددد   ددد  تسددد ع  وملم سددد  حقيقيددد  نتددد ي  إلددد  وت ضددد  م سسدددت   اخدددل ومهددد م أعمددد   مددد 
 ال د   طد ف مد  الم دذو  "الجهد  بيندو : يُعد وف كم   (.144)   وال  علي "  الك  ء   م     رج   الم سس 

 يحد   ح د ، لد  الم كلد  ال ظي د  مه مد  مهد م إتمد م أجدل مد   ك يد    أو عضدلي    الجه  هذا  ك    س اء  
 (.25 ، 2009، ) دد ع يط المنظمدد " أهدد اف خلالدد  مدد  يحقدد  و ع ليدد  بك دد ء  تغ  دد ا   السددل   هددذا

،  هد  المكلدف للمه م ال    إنج      يتمرل ه  ف وظي   "سل   بين : الأ اء (2018) العز   وع وف
 وولايدد ، معدد  المتع مددل الجمهدد ر خ مدد ، و ملايدد    ؤسدد ي  علاق تدد ، العمددل  دد  انضددب ط  علدد  عددلاو   

  ددجذا، العمددل محدد ور أهددم مدد  يُعدد  الدد ظي   الأ اء أ  (2017) العنددزي  وذكدد  (.109)  الدد ظي  "
 ويُمكد ،   هد  يعمدل التد  الم سسد   اخل رفيع  مك ن  إل  بص حب  يصل  جن   مم زا    الع مل  أ اء  ك  

  المن  س . س       وال خ   أه ا ه  تحق   م  الم سس 
  العاملين: أداء محددات

 أ و  ذكدد  يمكدد  ولكدد ، ال دد   أ اء علدد  تدد ث ِّ  التدد  الع امددل مع  دد   دد  صددع ب  البدد حر    ي اجدد  
 تسددتن  ((2016 ونجدد    ندد ا  (؛(2019 وعمدد ر مسددع   ؛(2018) آمدد     و قدد    ال دد   أ اء محدد  ا 

 ه : مح  ا  ثلاث  إل 
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 لأ اء الع مددل ي ددذله  التدد  والعقليدد  والح كيدد  الجسددم ني  ط قتدد  ويعكددس الع مددل: ي ذلدد  الددذي الجهدد  -1
 علي . يحصل الذي والح  ز ال عم نتيج   مهمت 

 الع مددل يمتلكهدد  التدد  الشخصددي  والمهدد را  الخصدد يص تلدد( وهدد  الع مددل: يمتلكهدد  التدد  القدد را  -2
 وظي ت . لأ اء

 ح ددد  وظي  تددد   ددد  بددد  يقددد م الدددذي للددد ور الع مدددل وإ را   هدددم مددد   ويعنددد  لددد ور : الع مدددل إ را  -3
 العمل.    وتسخ  ه  والق را  للجه   ت جم  والإ را  ال هم هذا يتضم 

   : تتمرل الأ اء مح  ا  أ و  (2021) خل ل، الض وي  وذك 
 الم سس .    الس ي   والق ان   والأنظم  العمل ط يع     وتتمرل والم سس : العمل خص يص  -
 المهد را  تت لدب والتد  العمدل إنجد   علد  القد ر  ح د : مد   الع مدل   هد   يتمتدع  التد   الخص يص  -

 أ اء  د  تتمردل والتد  العمدل  د  ال غبد  كدذل(، عملد  أ اء مد   تمكند   الع مل  يمتلكه   الت   والخ   
     ملاء  مع ج    علاق   تك ي  عل  الع مل وق ر ،  علي   الم  وض   وال اجب    للمه م  الع مل
  الم سس . وق ان   نظم واحت ام، العمل

  العاملين: أداء  عناصر
 صددحيح  ب  يقدد  ال ظيفيدد  مه مدد  لإنجدد   جهدد  مدد  الم ظددف ي ذلدد  مدد  مقدد ار علدد  الأ اء ي تكددز

 الأ اء إ و  (2018) ن رالددد ي  يدددذك  ذلددد( خدددلا  ومددد ، والك ددد ء  ال  عليددد  مددد  ع ليددد  وب رجددد  وسدددليم 
 أهمه : العن ص  م  مجم ع  م   يتك و  

 العلميد  والخلفيد  ال ني  والمه را  الع م  والمعل م   المع رف وتشمل ال ظي  : بمت لب    المع    -1
  ه . المتعل ِّق  والمج لا  ال ظي   ع 

 سد ع  ومقد ار، الع  يد  العمل ظ وف    ال    ينجز  الذي العمل مق ار  ه   المنجز:  العمل  كمي  -2
 الإنج  . هذا

ل علدد  الع مددل وقدد ر  العمددل  دد  والت دد ن  الج يدد  وتشددمل والج يدد : المردد     -3 ، العمددل مسددئ لي  تحمدد 
 المح و . ال ق     وإنج   

  الأخ  ء.    ال ق    و   صحيح بشكل ال ظي   أ اء عل  الع مل ق ر     وتتمرول العمل: ن عي  -4
 

 سابقة:  دارسات
   الوظيفي: الارتباط على الوظيفية  الحياة  جودة أثر

 الارتبددد ط علددد  ال ظيفيددد  الحيددد   جددد    أثددد   رسددد  التددد  والأبحددد   ال راسددد   مددد  الع يددد  هنددد  
 الحيددد   جددد    أثددد  مع  ددد  إلددد  هددد    والتددد  (2020) وبددد بل  محددد و    راسددد  منهددد  ندددذك  الددد ظي  
  دد  التسدد    وعلدد م والتج ريدد  الاقتصدد  ي  العلدد م كليدد  أسدد تذ  لدد   الدد ظي   الاسددتغ ا   دد  ال ظيفيدد 

ندد  قصدد ي  ع  ِّندد  علدد  ال راسدد  وطُب ِّقدد ، جيجددل يح دد   دد  الصدد ي  محمدد  ج معدد   أسددت ذا   65 مدد  مك و
 الاسددتغ ا  علدد  ال ظيفيدد  الحيدد   لجدد    إحصدد يي     ا  أثدد  ي جدد  لا بينددو  ال راسدد    ندد  وقدد ، ج معيدد   

 حيد   جد    ت   د  أثد  مد  التحقد   إلد  هد      راسد  (2018)  والنظ ري   الع لق   ق م  كم ،  ال ظي  
 ع  ِّندد  علدد  ال راسدد  وطُب ِّقدد ، الدد ظي   الارتبدد ط علدد  اليمنيدد  للاتصدد لا  الع مدد  الم سسدد   دد  العمددل
ن   الع صدم  أم ند   د  و  وعهد  للاتص لا  الع م  للم سس  ال ييس الم كز    م ظ      330  م   مك و
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 الم سسدد   دد  العمددل حيدد   جدد    أبعدد   ت   دد   دد   معن يدد  علاقدد  وجدد   ال راسدد    وندد  وقدد ، صددنع ء
 المنددد    راسددد  تحدد ث  وكدددذل(   ظدد ي هم. العددد مل   ارتبددد ط وتعزيددز ال راسددد  محددل للاتصددد لا  الع مدد 

 يلعبدد  الددذي ال سديط الدد ور خددلا  مد  الدد ظي   الاسددتغ ا  علد  العمددل حيدد   جد    أثدد  عد  (2018)
ن   ع  ِّن   عل  أُج ي   والت ، الن س   الم   رأ   الج مع       العلي   ال راس   طلب  م   250 م   مك و

ل ، الخ طددد م   لايددد   والاسدددتغ ا  العمدددل حيددد   جددد     ددد   مت سددد   إيج  يددد  علاقددد  وجددد   إلددد  وت صدددو
ل   كم ،  ال ظي   ، الن سد  المد   ورأ  العمل حي   ج        مت س   إيج  ي  علاق  وج   إل   ت صو

ل  وأيضدد     والاسددتغ ا  العمددل حيدد   جدد     دد   ال سدديط  ور يلعددب لا الن سدد  المدد   رأ  أ و  إلدد  ت صددو
 الاسدددتغ ا  علددد  ال ظيفيددد  الحيددد   جددد    أثددد  (2021) ونعددد ور  تددد   راسددد  تن ولددد  وأيضددد   ، الدد ظي  
 الجزايد   د  ب ل ا ي س نلغ   ش ك  اختي ر تم ح  ، الاقتص  ي   الم سس       الع مل    ل    ال ظي  
ند  ع  ِّند  علد  ال راسد   وطُب ِّقد ،  ال راسد   هدذ   لت   د   ح لد   ك راس  ل  عد ملا   52 مد  مك و  إلد  وت صدو
 الم سسدد   د  الدد ظي   والاسدتغ ا  ال ظيفيدد  الحيد   جدد     د   إحصدد يي   لالد  ذا  أثدد  علاقد  وجد  
 الاسدددتغ ا  علددد  العمددل حيددد   جدد    أثددد  (2019) وآخدد ي     يددد   راسدد  تن ولددد  كمدد ، ال راسددد  محددل

 ع  ِّند  علد  ال راسد  أُج ي  وق ، عم ري( مجمع ح ل  ) راس  العلي   الإ ار       الع مل    ل    ال ظي  
 ال راسد  نتد ي  أهدم ومد ، الجزايد     عم ري  مجمع    العلي  الإ ار     يعمل    مم  35 م   مك ن 
 لددد   والعمدددل الحيدد    ددد   والتددد ا   ، والإشدد ا   القيددد  ي الددنمط لبُعددد ي إحصددد يي   لالدد  ذي أثددد  وجدد  

 الاسدددتق ار لبُعددد ي إحصددد يي   لالددد  ذي أثددد  وجددد   وعددد م، الددد ظي   الاسدددتغ ا  تنميددد  علددد  العددد مل  
 وبحددد ، الددد ظي   الاسدددتغ ا  تنميددد  علددد  العددد مل   لددد   الددد ظي   والتو قددد  والتوقددد م الددد ظي   والأمددد  

Algarni (2016)  ع دد العزيز الملدد( ج معدد   د  التدد ريس ه ئدد  لأعضد ء الدد ظي   ب لارتبدد ط التن د 
  أعض ء  ي اه  كم  ال ظيفي  الحي   ج         العلاق  استكش ف  ه ف ال ظيفي  الحي   ج     خلا  م 

 أ  يمكد  كيد  تحل دل إلد  ب لإضد   ، الد ظي   وارتبد طهم ع د العزيز الملد( ج مع       الت ريس  ه ئ 
 وطُب ِّقد  الد ظي  . ارتبد طهم بمسدت    التد ريس ه ئد  أعض ء   ت قع    ال ظيفي   الحي    ج     أبع    تتنبي

ندد  ع  ِّندد  علدد  ال راسدد    دد  المختل دد  الكليدد    دد  العدد مل   التدد ريس ه ئدد  أعضدد ء مدد  299 مدد  مك و
 عدد  مدد  حدد     إلدد  راضدد   كدد ن ا التدد ريس ه ئدد  أعضدد ء أ و  النتدد ي  وأظهدد  ، ع دد العزيز الملدد( ج معدد 
 كمدد ، ع ليد    كد   الد ظي   ارتبد طهم مسدت    لكد ، ع دد العزيز الملد( ج معد   د  ال ظيفيد  الحيد   جد   

 أعضدد ء ارتبدد ط مددع إيجدد    بشددكل م تب دد  الكليدد  بيبع  هدد  ال ظيفيدد  الحيدد   جدد    أ و  النتدد ي  أظهدد  
 الج مع .    الت ريس ه ئ 
  العاملين: أداء على  الوظيفي الارتباط أثر

 علد  المد ر  التنظيمد  والد عم الد ظي   الارتب ط "أث  بعن ا    راس   (2016)  وحم    هل ز  أج   
 والأثد  العلاقد  عد  الكشدف إلد  هد    والتد ، ال لسد  ني " الأك  يميد   الم سسد        ال ظي    الأ اء
 الم سسدددد    دددد  الدددد ظي   الأ اء علدددد  المدددد ر  التنظيمدددد  والدددد عم الدددد ظي   الارتبدددد ط مدددد  كددددل     دددد  

ند  ع  ِّند  علد  ال راس   طُب ِّق   وق   ال لس  ني .  الأك  يمي   الإ اريد   مد  وم ظ د  م ظ د    838 مد  مك و
 وقد ،  لسد     د  الأقصد  وج مع  الأ ه   وج مع   الإسلامي   الج مع       يعمل     مم   والأك  يم   

 والدددد عم الددد ظي   الارتبدددد ط مددد  كدددل     دددد   إحصددد يي   لالدددد  ذا  علاقددد  وجددد   إلدددد  الب حرددد   ت صدددلا
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 مدد  لكددل إحصدد يي   لالدد  ذي أثدد  وجدد   إلدد  أيضدد    ت صددلا كمدد ، الدد ظي   والأ اء المدد ر  التنظيمدد 
 (2021) الكددد يم جددد   قددد م كمددد ، الددد ظي   الأ اء علددد  المددد ر  التنظيمددد  والددد عم الددد ظي   الارتبددد ط

 المصد ي  الاتح   أ       الع مل   ل   ال ظي   ب لأ اء وعلاقتهم  ال ظي   والارتب ط ال س      راس 
ن  ع  ِّن  عل   ال راس   طُب ِّق   وق ،  الأثق    ل  ع   لالد  ذي أثد  وجد   النتد ي  وب وند ،    ا   484م  مك و

 الاتحدد    د  العد مل   لد   الدد ظي   الأ اء تعزيدز علد  الد ظي   والارتبدد ط الد ظي   لل سد   إحصد يي 
 الأثق  . ل  ع المص ي 

 العاملين: أداء على الوظيفية  الحياة  جودة أثر
 المدد ار  أ اء علدد  وأث هدد  ال ظيفيدد  الحيدد   جدد    بعندد ا   راسدد  (2021) وب جندد   أوبختدد  أجدد   

 ق امه  ع  ِّن  عل  ال راس  طُب ِّق  وق ، مغني     CERTF م سس  ح ل   راس   -الجزاي       البش ي 
ل  التدد  النتدد ي  وأهددم، العشدد ايي  ب ل  يقدد  اختي رهدد  تددم  دد  ا   115  ذي أثدد  وجدد  ، ال راسدد  إل هدد  ت صددو
 محددل الم سسدد   دد  البشدد ي  المدد ار  وأ اء أبع  هدد  بجميددع ال ظيفيدد  الحيدد   جدد     دد   إحصدد يي   لالدد 

 علد  العمدل حي   ج    أث  مع    إل  ال راس  ه      راس   (2021)  وخل ل  الض وي   وق م،  ال راس 
ند  ع  ِّند  علد  ال راسد  طُب ِّقد  وقد ، البش ي   الم ار   أ اء  تحس     د  يعملد    ممد  م ظ د    52 مد  مك و
ل ، الجزايد   د  س نلغ    ش ك   حيد   جد    لأبعد   إحصد يي   لالد  ذي أثد  وجد   إلد  ال راسد  وت صدو
 (2020) ومحمدد  ال م دد ي قدد م كمدد ، سدد نلغ   م سسدد   دد  للعدد مل   البشدد ي  المدد ار  أ اء علدد  العمددل

 شددد ك    ددد  التنظيميددد  وال  عليددد  الأ اء علددد  ال ظيفيددد  الحيددد   جددد    أثددد  مع  ددد  إلددد  هددد      راسددد 
 ع  ِّند  علد  ال راسد  أُج يد  وقد  وسديط. كمتغ د ِّ  الد ظي   الاسدتغ ا   وجد    ظل      المص ي   السي ح 

ن  ل وق ، أ  ئ  المص ي  السي ح  ش ك      يعمل     مم      ا    452  م   مك و  أ و  إلد  الب حرد   ت صدو
 وال  عليدددد ، العدددد مل   وأ اء، الدددد ظي   الاسددددتغ ا  علدددد  إيجدددد    بشددددكل تدددد ث  ال ظيفيدددد  الحيدددد   جدددد   

 علد  إيجد    بشدكل ي ث ِّ  ال ظي   الاستغ ا  أ و  كم ،  أ   ئ   المص ي   السي ح   ش ك      ،  التنظيمي 
ل كمدددد ، التنظيميددد  وال  عليدددد ، العددد مل   أ اء   ورا   يلعددددب الددد ظي   الاسددددتغ ا  أ و  إلددد  الب حردددد   ت صدددو

 العلاقدد   دد  الدد ور ن ددس ويلعددب، العدد مل   وأ اء ال ظيفيدد  الحيدد   جدد     دد   العلاقدد   دد  جزييدد    وسددي    
  د   الارتبد ط Mogharab et al, (2019) وبحد ، التنظيميد  وال  عليد  ال ظيفيد  الحيد   جد     د  

  دد   العلاقدد  مع  دد   هدد ف، ال  يدد  للعلدد م جهدد وم ج معدد   دد  العدد مل   وأ اء ال ظيفيدد  الحيدد   جدد   
 يعملدد    ممد  م ظ د    171 ق امهد  ع  ِّند  علد  ال راسد  وأُج يد ، العد مل   وأ اء ال ظيفيد  الحيد   جد   

ل،  ال  ي   للعل م  جه وم  ج مع       جميدع  د   وق ي  إيج  ي  ارتب ط علاق  وج   إل   الب حر     وت صو
  ددد  و  والصدددحي  الآمنددد  العمدددل وظددد وف التع يضددد    ددد  والمتمر ِّلددد  ال ظيفيددد  الحيددد   جددد    أبعددد  

(  والنم   ت  ي ال  وند ق ، العد مل   وأ اء الاجتم عيد  للحيد   العمدل وملايمد  الق ن نيد   ب لمب  ئ  والتمس 
 وطُب ِّقدد  العدد مل   أ اء تحسدد   علدد  وتيث  هدد  ال ظيفيدد  الحيدد   جدد    أبعدد   (2018) وخل ددل الأخدد  
ل ، المصد ي  السدي ح   شد ك     د   العد مل    مد   ع  ِّند   عل   ال راس   علاقد  وجد   إلد  ال راسد  وت صدو

 تدديث   ي جدد  كمدد ، العدد مل   أ اء وتحسدد   ال ظيفيدد  الحيدد   جدد    أبعدد    دد   إحصدد يي   لالدد  ذا  ق يدد 
  راسد  تحد ث  كمد ، العد مل   أ اء تحسد   علد  ال ظيفي  الحي    ج     أبع         إحص يي      ا   معن ي 

 علدد  طُب ِّقدد  والتدد ، الد ظي   الأ اء علدد  ال ظيفيدد  الحيدد   جد    أثدد  عدد  (2018) وآخدد و     مجد  
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ندد  ع  ِّندد    دد  بسددك   بج معدد  والتكن ل جيدد  العلدد م كليدد   دد  يعملدد    ممدد  ج معيدد    أسددت ذا   90 مدد  مك و
ل ، الجزايدد   الجمدد ع  والعمددل، المنصددب خصدد يص مدد  لكددل    إيجدد    أثدد  وجدد   إلدد  ال راسدد  وت صددو

ل  كم ، بسك   ج مع     والتكن ل جي  العل م كلي     الأست ذ  أ اء  عل   وج   ع م إل  ال راس  ت صو
 والمش رك ، الم  ي  العمل ظ وف، والمك     الأج ر، والتك ي ، الجم ع  العمل  م   لكل     مب ش   أث 
 ال راس . محل الكلي     الأست ذ أ اء عل  الق ار اتخ ذ   

 السابقة: الدراسات على  التعليق
 أو الد ظي   الارتبد ط سد اء   واحد    متغ د ِّ    علد  ال ظيفيد  الحيد    ج     أث   الس بق   ال راس    تن ول 

 ولددم، واحدد    كمتغ دد ِّ    العدد مل   أ اء علدد  الدد ظي   الارتبدد ط أثدد  -أيضدد    -تن ولدد  كمدد ، العدد مل   أ اء
 بعند ا  ((2020 ومحمد  ال م د ي  راسد  وهد  معد    المتغ د ِّ ا  الرلاث  تن ول  واح    راس   س     ت ج 
 ظددل  دد  المصدد ي  السددي ح  شدد ك    دد  التنظيميدد  وال  عليدد  الأ اء علدد  ال ظيفيدد  الحيدد   جدد    أثدد 

 وهدد  الصددح  الق دد   غ دد  آخدد  ق دد    دد  طُب ِّقدد  والتدد  وسدديط كمتغ دد ِّ  الدد ظي   الاسددتغ ا  وجدد  
 ال  ئد  عد  تختلف   ئ     طُب ِّق  أنوه  كم ،  المس ر  تحل ل  أسل    الب حر    واستخ م  السي ح   الق   

 الح لي . ال راس     ه  طُب ِّق  الت 
 الدراسة: هذه يميز ما

 المتغ ددد ِّ ا   دد   العلاقدد  قدد   لمع  ددد  ال ن ييدد  المع  لدد  نمذجدد  ب سدددتخ امه  الح ليدد  ال راسدد  تم ددز 
 ب ل ن   المتمر ِّل  المق س  والمتغ  ِّ ا ، الع مل  ( وأ اء ال ظي   والارتب ط ال ظيفي   الحي   )ج    الك من 

 تم دز  كمد ، السد بق  ال راس   ض ء عل   ن ؤ  تم  والذي،  المقت    الأنم ذج  ا ت ضه   والت   والعب را 
 وهدد  الإنسدد   بحيدد   يُعند  ح دد ي  ق دد   أهدم علدد  طُب ِّقدد  أنوهد   دد  السدد بق  ال راسد   عدد  ال راسدد  هدذ 

  عدد  مدد ، الب حدد  علددم حدد   راسدد  هكددذا مرددل  دد  البدد حر    لدد  يت دد    لددم والددذي، الصددح  الق دد  
    الع مل   أ اء عل  ال ظيفي  الحي   ج    أث   راس  خلا  م  البحري  ال ج   هذ  س  إل  الح ج 

 الأخدد    هدد  والتدد  المحليدد  ال  ئدد   دد  ت  يقهدد  تددم والتدد  وسدديط كمتغ دد ِّ  الدد ظي   الارتبدد ط وجدد   ظددل
 الأبح  . قل      ن ر  تشه 

 

 الدراسة:  يةمنهج
  المتَّبع: الدراسة منهج

   صد ه  ويهدتم ال اقع عل  ه  كم  الظ اه    صف يق م  الذيو   ال ص    المنه   الب ح   استخ م
 وكمي  .  كيفي     تع   ا   عنه   ويُع  ِّ   قيق    وص    

 المعلومات: جمع  وأساليب مصادر
 مصددد  ره  مددد  المعل مددد   علددد  للحصددد   الاسدددتب ن  أ ا   علددد  الب حددد  اعتمددد  الأوليـــة: المصـــادر  -

 للعلد م الإحصد يي  الحدزم   ند م   د  ت  يغهد  ثدم ومد ،  ال راسد   ع  ِّند   علد   ت  يعهد   تدم  والت   الأولي 
  الأسدد ل ب   ب سددتخ ام  وتحل لهدد   (Amoss Version 21)  وب ندد م    (SPSS Version 23) الاجتم عيد 
 ال راس .  م ض    ت عم  وم ش ا    قيم  ذا    لالا    إل    ال ص    ه ف  المن سب  الإحص يي 

 والت   الر ن ي  المص  ر عل   لل راس   النظ ي   الإط ر مع لج      الب ح  اعتم   الثانوية: المصادر  -
 المهني . والإص ارا  العلمي  وال س يل المنش ر  والأبح    الكتب تشمل



 م2023 ديســمــبــر (، 5دد)ــــــــ(،  الع6د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

172 
 

 ... أثر جودة الحياة الوظيفية على أداء العاملين في          عبد الرحمن السفيانيد/  ، إسماعيل الحموديالباحث/  

 الدراسة: مجتمع
 أخدد  (، ط  ددب،  ندد ، )إ اري  وظي دد   دد  هددم ممدد  المدد ظ    جميددع مدد  ال راسدد  مجتمددع يتكدد و  

 م ظف   607 ع  هم والب ل  تعز مح  ظ     الع م التعليم   الجمه ري   المستش        يعمل     والذي 
  الات : الم ضح النح  وعل ، البش ي  الم ار  إ ار  ل   الكش      بحسب وم ظ  

 الوظيفية  مراكزهم بحسب الدراسة مجتمع أفراد  توزيع( 1)  جدول

 العدد  الوظيفي  المركز المستشفى  اسم

 العام  التعليمي الجمهوري  فىالمستش 

 174 إداري

 283 فني

 75 طبيب

 75 أخرى

 607 المجموع  

 (.2021، تعز  العام.  التعليمي  الجمهوري   المستشفى،  البشرية  الموارد  )إدارة  المصدر:
 خدمات.  معاوني  أخرى:

 

 الدراسة: عي ِّنة
 أ و  وبم ، م     236  نح  قُ  ِّر  والت  ث مبس    ستي   مع  ل  و   ال راس  ع  ِّن  حجم تح ي  تم
، الد ظي   الم كدز حسدب ت  يعد   د  متجد نس غ د  ولكند  ومحد    معد وف مجتمدع  هد   البح   مجتمع

 منهد  واسدتُع   اسدتب ن  236 عد   و  عد  ح د ، المتك  ئ   ال وبقي   العش ايي   ب ل  يق   الع  ِّن   اختي ر  تم
  ج و  ذل( عل  وبن ء  ، الإحص ي  للتحل ل صلاح ته  لع م استب ن   9 واستُبع  ،  %86   نسب   203

 الاسدددتب ن   عددد   ي ضدددح( 2) وجددد و ، اسدددتب ن  194 الإحصددد ي  التحل دددل عل هددد  جددد    التددد  الع  ِّنددد 
 الجمهدددد ري  المستشددد    ددد  وأعدددد ا هم ال ظيفيددد  م اكدددزهم بحسددددب ال راسددد  ع  ِّنددد  أ دددد ا  علددد  الم  عددد 
 .الع م التعليم 

 الوظيفية.  مراكزهم بحسب الدراسة عي ِّنة أفراد على الموزعة   الاستبانات عدد  (2)  جدول

 المستشفى  اسم
  المركز
 الوظيفي 

 العدد 
  الاستبانات عدد

 الموزعة 
  الاستبانات عدد

 المستردة 
  الاستبانات عدد

 للتحليل   الصالحة

ــفى ــوري  المستشـــــ  الجمهـــــ
 العام  التعليمي

 58 61 68 174 إداري

 84 89 110 283 فني

 27 27 29 75 طبيب

 25 26 29 75 أخرى

 194 203 236 607 المجموع 

 (.2021، تعز  العام.  التعليمي  الجمهوري   المستشفى،  البشرية  الموارد  )إدارة  المصدر:
 

 الدراسة: أداة
 ال ظيفيد  الحيد   جد    أثد  لمع  د  اللا مد  المعل مد   لجمدع، )الاسدتب ن ( ال راس  أ ا   تصميم  تم 
 ومتغ  ِّ اتهد  مح ورهد  تح يد  تم وق ، وسيط كمتغ  ِّ  ال ظي   الارتب ط  وج    ظل      الع مل    أ اء  عل 
 المسددتقل المتغ دد ِّ  قيدد   تددم ح دد ، السدد بق  الأ   يدد   علدد  ب لإعتمدد   وذلدد( ال راسدد  أهدد اف يحقدد ِّ  بمدد 

 ال سديط المتغ د ِّ  قيد   وتدم AL Muftah and Lafi, (2011) ل راسد  و قد    ال ظيفيد  الحيد   جد   
 (؛2020) بشد    ل راسد  و ق    الع مل   أ اء الت بع والمتغ  ِّ  Schaufeli et al. (2002) ل راس  و ق   
 5 عد   علد  ع ضده  ثم، ال راس  هذ  عل  المش ف  ال كت ر  ت ج ه    إل   ب لإض     (2020)  خزام
 الاسدتب ن  ك ند  الم ل بد  التعد يلا  إجد اء وبع ، الج مع    الت ريس ه ئ   أعض ء  م   المحكم    م 
 الات : الج و  حسب النه يي  ص رته    
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 الاستبانة استمارة مكوَنات( 3)  جدول

 الفقرات  عدد الأبعاد  المتغي ِّرات 

 المستقل: المتغي ِّر
 الوظيفية  الحياة  جودة

 17 المادية  العمل بيئة

 13 النفسية  العمل بيئة

 الوسيط: المتغي ِّر
 الوظيفي  الارتباط

 5 النشاط 

 5 التفاني 

 6 الاستغراق 

 التابع: المتغي ِّر
 العاملين  أداء

 6 الدور  ادراك

 6 العمل  انجاز على القدرة

 7 العمل  في الرغبة

 65 الإجمــــــالي 
 

  (Normal Distribution)  للبيانات الطبيعي التوزيع  اختبار
 الدد  ب لإضدد   ، الاستكشدد    العدد مل  التحل ددل شدد وط لتل يدد  لل ي ندد   ال  يعدد  الت  يددع اختبدد ر تددم
 والانحدد اف الحسدد    ك لمت سددط ال صدد   الاحصدد ء  دد  المسددتخ م  الاحصدد يي  الأسدد ل ب ندد   تح يدد 

  ذل(. ي ضح (4وج و )  المعي ري 
 الدراسة  لمتغيرات  الطبيعي  التوزيع  اختبار( 4)  جدول

 الأبعاد 
Skewness Kurtoses 

 Z قيم الخطأ  إحصائيا   Z قيم الخطأ  إحصائيا  

 567. 347. 197. 925. 175. 162. المادية  العمل بيئة

 613. 347. 213. 1.6- 175. 280.- النفسية  العمل بيئة

 371.- 347. 129.- 891.- 175. 156.- الوظيفية  الحياة جودة

 2.236- 347. 776.- 1.748- 175. 306.- النشاط 

 3.818- 347. 1.325- 1.354- 175. 237.- التفاني 

 1.576- 347. 547.- 1.085- 175. -190.- الاستغراق 

 2.331- 347. 809.- 491.- 175. 086.- الوظيفي الارتباط

 593.- 347. 206.- 348.- 175. 061.- الدور  إدراك

 429. 347. 149. 1.628- 175. 285.- العمل  إنجاز على القدرة

 766.- 347. 266.- 1.925- 175. 337.- العمل  في الرغبة

 1.282- 347. 445.- 956.- 175. 169.- العاملين  أداء

 كد   ال ي ند   ت  يدع أ و  ت  و  (4) الج و     للمتغ  ا  ال  يع  الت  يع اختب ر  ي ن    عل    ن ء  
 وهدددد  (1.92و) (0.34)  دددد   (Skewness) لالتدددد اء لمعدددد ملا  (Z) قدددديم ت اوحدددد  ح دددد ، ط يعيدددد   
، (George & Mallery, 2019) 2+و 2-  د   يتد او  الذي ال  يع  للت  يع المق    الم   ضم 

 ضدددم  أيضددد    وهددد  (3.81و) (0.37)  ددد   (kurtoses) الدددت ل ح لمعددد ملا  (Z) قددديم ت اوحددد  كمددد 
 (.Hair et al., 2010; Byrne, 2010) 7+و 7-    ال  يع  للت  يع المق    الم  

 

 المستخدمة:  الإحصائية  الأساليب
 (SPSS) الاجتم عيددددد  للعلددددد م الإحصددددد يي  الحدددددزم  ددددد ام  اسدددددتخ ام تدددددم ال راسددددد   ي نددددد   لتحل دددددل

 الآتي : الإحص يي  الأس ل ب واستخ م  (Amos)و
 الاسددددتم ر  عبدددد را  تجدددد   الع  ِّندددد  أ دددد ا  اتج هدددد   لتح يدددد  المعيدددد ري: والانحدددد اف الحسدددد    ال سددددط  -

 الاستقص يي .
  ل . أعُ و  لم  ال راس   متغ  ِّ ا  قي   م   لتح ي  والت ك  ي: الاستكش    الع مل  التحل ل  -
  الاستب ن .  ثب   مع   لقي    أل  ك ونب  : مع مل  -
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 تتوبدددع ال ي نددد   ك نددد  إذا مددد  لاختبددد ر والدددت ل ح(: )الالتددد اء Z لقددديم و قددد    ال  يعددد  الت  يدددع اختبددد ر  -
 ع م . م  ال  يع  الت  يع

 إ    وفيمدد ، المسددتخ م  الع  ِّندد  ل ي ندد   الأنمدد ذج م  بقدد  مدد   لاختبدد ر :الهيكليدد  المعدد  لا  نمذجد   -
  الت  الم  بق  ج     م ش ا   ي ضح (5)  ج و الو ،  لقي س  أعُ و  م   علا    تقيس ال ي ن   تل(  ك ن 

 المقت  .  الأنم ذج ج    قي   خلاله  م  يتم
 المطابقة  جودة مؤشرات( 5)  جدول

 المطابقة  جودة المؤشر 

 Chi-square/df  المعياري   كاي  مربع
 المقترح. نموذجالأ قبول  على تدل 5 من أقل

 العي ِّنة بيانات مطابق  الأنموذج أن   على تدل 2 من أقل

 0.90 من أكبر CFI  المقارن  المطابقة  مؤشر

 0.90 من أكبر TLI لويس -توكر  مؤشر

 0.05 من أقل RMSEA التقريبي  الخطأ  مربعات  متوسط  جذر

 0.90 من أكبر GFI  المطابقة  جودة

 0.90 من أكبر AGFI  المصحح  المطابقة  حسن

 0.90 من أكبر NFI  المعياري   المطابقة  مؤشر

 0.95 من أكبر IFI  المتزايد  المطابقة  مؤشر
 .(2018،  وآخرون )علي (؛ 2020،  محمدو  )الرميدي   المصدر:

 
 

 الاستبانة: أداة صدق
 المحكمين(:  )صدق الظاهري   الصدق
 مدد  المحكمد   مدد  5 عد   علد  ع ضدده  ط يد  عدد  الاسدتب ن  لأ ا   الظد ه ي  الصدد   اختبد ر تدم

 وتع يل. حذف م  يلزم م  وأُج   ، الاختص   ذوي 
  )التكويني(: الداخلي  الصدق

 العدددد مل  التحل دددل اسددددتخ ام خدددلا  مدددد ، الاسدددتب ن  لأ ا   )التكدددد ين ( الددد اخل  الصدددد   قيددد   تدددم 
 عدد   اسددتخ اج  دد  كدد يزر محدد( علدد  والاعتمدد  ، Varimax)) ط يقدد  ب سددتخ ام وذلدد(، الاستكشدد   

 ال احدد  تسدد وي  أو أك دد  الكدد م  الجددذر قيمدد  تكدد    أ    علدد  للع مددل ق  لدد   دد  يعتمدد  والددذي الع امددل
 الع  ِّن   حجم ك  ي  لاحتس   Kaiser-Meyer-Olkin استخ ام ذل( إل  ب لإض     (.2019،  )ع   

 الحد    هد  يتد  و  وإنومد  ال حد   مص     ليس  المص      أ و   م   للتيك   Bartlett  اختب ر  اُستخ م  كم 
 العلاق  . م  الأ ن 

 الوظيفية(:  الحياة  )جودة المستقل للمتغي ِّر الاستكشافي العاملي  التحليل
 العي ِّنة:  حجم كفاية

 مددد  أك ددد  وهدد  (899.) تسددد وي  Kaiser- Meyer- Olkin قيمددد  أ و  6 جدد و ال مددد  يت دد و 
  ا  Bartlett اختبدد ر أ و  كمدد ، العدد مل  التحل ددل لإجدد اء الع  ِّندد  حجددم ك  يدد  إلدد  يشدد   بمدد  (0.50)

 المص     هذ  أ و  عل  ي   وهذا ((0.05 المعتم  ال لال  مست    م  أقل وه  (000.) مست     عن 
 العلاق  . م  الأ ن  الح    ه  يت  و  وإنوم  ال ح   مص     ليس 
 KMO AND BARTLETT'S TEST الوظيفية الحياة جودة المستقل للمتغي ِّر  العي ِّنة كفاية(  6) جدول

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .899 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 1305.9 

Df 105 

Sig. .000 
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 العوامل: استخلاص
 الجدذر قيم  تج و   ع مل   نج  (7) ج و ال    الاستكش    الع مل  التحل ل نت ي  استق اء  م 
، ((54.08 نسدب  مجتمعد  العد ملا  هذا   س  ح  ، ك يزر مح( و   الصحيح  ال اح   لهم   الك م 

 وت سددد ِّ ، (6.25) الأو  للع مدددل الكددد م  الجدددذر قيمددد  وبلغددد ، الع مليددد  للمصددد     الكُلددد ِّ  التبددد ي  مددد 
 وت سدد ِّ ، (1.86) الردد ن  للع مددل الكدد م  الجددذر قيمدد   لغدد  حدد    دد ، الكُلدد ِّ  التبدد ي  مدد ، ((41.68

  الكُل ِّ . التب ي  م ، (12.40)
 التدوير  بعد المستخلصة للعوامل التباين ونسب  الكامنة الجذور  توزيع( 7)  جدول

ر  التباين نسبة الكامن  الجذر العامل  ر  التراكمي التباين نسبة المفس ِّ  المفس ِّ

1 6.25 41.68 41.681 

2 1.86 12.40 54.08 

 الوظيفية:  الحياة جودة  لمتغير التدوير بعد المستخلصة العوامل مصفوفة
 عليدددددد  تشددددددبوع  والددددددذي الأو  الع مددددددل، مستخلصدددددد   عدددددد مل   هندددددد   أ و  8 جدددددد و ال مدددددد  يت دددددد و 

، الن سددددددي  العمددددددل   ئدددددد  جدددددد    ونسددددددمي  x21 ،x22 ،x23 ،x26 ،x27 ،x28 ،x29 ،x30ال قدددددد ا 
 العمدددل   ئددد  جددد    نسدددمي و  x1 ،x2 ،x3 ،x6 ،x7 ،x9ال قددد ا  عليددد  تشدددبوع  الدددذي الرددد ن  والع مدددل
بع لهددد  التددد  وكدددذا، ع مدددل مددد  أكرددد  علددد  تحتددد ي  التددد  ال قددد ا  حدددذف تدددم ح ددد ، الم  يددد   أقدددل تشددد 

ح كم  (Hair & All, 2010) ((0.50م   )جد    العد مل    قد ا  تشدب ع   أ و  أيضد    8 جد و  ي ض ِّ
 (.0(50. م  أك   الن سي ( العمل   ئ  وج    الم  ي  العمل   ئ 

 الوظيفية  الحياة  جودة لمتغير  Rotated Component Matrix مصفوفة جدول( 8)  جدول
Component 

 المتغيرات 
 رقم
 1 2 الفقرة 

 x28 الاحتياجات  دراسة على بناء   التدريبية  البرامج تصميم  على  المستشفى  إدارة  تعمل 843. 

 x29 للعاملين.  مستمرة تدريبية  دورات  المستشفى  إدارة تنُف ِّذ 796. 

 x30 باستمرار  الحديثة التقنيات  استخدام على  العاملين تدريب يتم 792. 

 .785 
م  القضـايا لمناقشـة العـاملين لجميـع دوري  وبشكل مفتوحة اجتماعات المستشفى إدارة  تنُظ ِّ

 بالعمل.  المتعلقة
x26 

 x22 الإدارية.  العمليات  كافة في  العاملين  ومشاركة  إدماج  على  المستشفى  إدارة  تعمل 694. 

 x27 المهنية.  العاملي  وطموحات  قدرات تطوير  في  دائمة  جهودا    المستشفى  إدارة تبذل 667. 

 x21 والعاملين. الإدارة بين  والوضوح  الشفافية من كبير  قدر  يوجد 642. 

ع 567.   x23 الفريق. بروح  والعمل  التعاون  على  العاملين  المستشفى  إدارة  تشُج ِّ

 x5 والسلامة.  الأمن  وسائل  المستشفى  يوف ِّر  742.

 x1 العاملين  وسلامة  لصحة  قصوى   أولوية  المستشفى  إدارة تعطي  727.

 x6 بالعمل.  الخاصة  والمستلزمات  والأدوات  الأجهزة  جميع  المستشفى  يوف ِّر  726.

 x2 دوري  بشكل  المستشفى  في  والتجهيزات  المعدات صيانة تتم  632.

 x3 للعمل.  مناسب  للمبنى  الداخلي  التصميم  625.

 x7 للصوت.  عوازل  المستشفى في  تسُتخدم  556.

 x9 ملائمة.  المستشفى  في  التهوية  534.
 

 الوظيفي(: )الارتباط  الوسيط للمتغي ِّر الاستكشافي العاملي  التحليل
 العي ِّنة:  حجم كفاية

 Kaiser-Meyer-Olkin قيمددد  أ و  الددد ظي   الارتبددد ط بمتغ ددد ِّ  الخددد   (9) جددد و ال مددد  يت ددد و 
 كم ، الع مل  التحل ل لإج اء الع  ِّن  حجم ك  ي  إل   يُش    بم   (0.50م  )  أك    وه   ((842.تس وي 
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 وهددذا 0.05)) المعتمد  ال لالد  مسددت    مد  أقدل وهدد  (000.) مسدت    عند   ا  Bartlett اختبد ر أ و 
 العلاق  . م  الأ ن  الح      ه  يت  و  وإنوم  ال ح   مص     ليس  المص     هذ  أ و  عل  ي  

 KMO AND BARTLETT'S TESTالوظيفي  الارتباط  المستقل:  للمتغي ِّر العي ِّنة كفاية( 9)  جدول

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .842 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1225.68 

Df 78 
Sig. .000 

 :العوامل استخلاص
 قيمد  تجد و   ع امدل ثلاثد  نجد  (10) جد و       الاستكش     الع مل   التحل ل  نت ي   استق اء  م 
 نسدددب  مجتمعددد  الع امدددل هدددذ   سدددو   ح ددد ، كددد يزر محددد( و ددد  الصدددحيح ال احددد  لهدددم الكددد م  الجدددذر

، 5.43)) الأو  للع مدل الكد م  الجدذر قيمد  وبلغد ، الع مليد   للمص      الكل   التب ي   م   (66.38)
، (1.84) الردد ن  للع مددل الكدد م  الجددذر قيمدد   لغدد  حدد    دد ، الكلدد  التبدد ي  مدد  (41.78) وت سدد ِّ 
 مدددد ، 10.45)) وت سدددد ِّ ، (1.36) الر لدددد  للع مددددل الكدددد م  الجددددذر قيمدددد  وبلغدددد ، (14.15) وت سدددد ِّ 
  الكل . التب ي 

 التدوير  بعد  المستخلصة للعوامل  التباين ونسب   الكامنة الجذور توزيع( 10)  جدول

 المفسر  التراكمي التباين نسبة المفسر  التباين نسبة الكامن  الجذر العامل 

1 5.43 41.78 41.78 
2 1.84 14.15 55.927 
3 1.36 10.45 66.38 

 الوظيفي: الارتباط  لمتغي ِّر التدوير بعد المستخلصة العوامل مصفوفة
 عليدد  تشددبوع  والددذي الأو  الع مددل، مستخلصدد  ع امددل ثلاثدد  هندد   أ و  (11) جدد و ال مدد  يت دد و 

 ال قد ا  عليد  تشدبوع  الدذي الرد ن  والع مدل، النشد ط ونسدمي  x60 ،x61 ،x62 ،x63 ،x65  ال ق ا 
x51  ،x52  ،x53  ،x54   ال قد ا  عليد  تشدبوع  الدذي الر لد  والع مدل، الت د ن  ونسمي x56 ،x57 ،

x58  ،x59   لهد  والتد  ع مدل مد  أكرد  علد  تحتد ي  التد  ال قد ا  حذف تم ح  ،  الاستغ ا   ونسمي 
  قد ا  تشدب ع   أ و  أيضد    (11) جد و  ي ضدح كمد  (.Hair & All, 2010) (0.50) م  أقل تشب ع

  (.500.) م  أك   الاستغ ا (، الت  ن ، )النش ط، الع امل
 الوظيفي   الارتباط لمتغير ROTATED COMPONENT MATRIX مصفوفة جدول (11)  جدول

Component 
 الفقرة  المتغيرات 

3 2 1 
 x62 أخرى.  بأشياء  الانشغال  دون  فقط  عملي  في اركز  العمل أثناء 879.  
 x60 بعملي. أقوم  عندما  حولي  شيء  كل أنسى 836.  
 x61 به أشعر أن  دون  عملي أدائي أثناء سريعا    الوقت يمر 771.  
 x63 أنجزه. حتى  العمل عن  أنفصل أن الصعب  من 648.  
 x65 مكث ف  بشكل  أعمل  عندما  بالسعادة  أشعر 616.  
 x52 جيد.  بشكل  الأمور تسير لا  عندما  حتى  عملي في  دائما   أثابر  852. 
 x51 المستشفى. في  عملي  لإنجاز  طاقتي كل  أبذل  789. 
 x54 عملي. في  كافية  مرونة  لدي   697. 
 x53 طويلة.  لفترات  عملي في  الاستمرار يمكنني  687. 

 x57 به.  أقوم  الذي   بالعمل  فخور أنا   869.

 x58 لي. بالنسبة كبير  معنى  ذو به  أقوم  الذي   العمل   831.

 x56 الحنيف ديننا  علي   يمليه  ما بمقتضى  عملي في  وإخلاص تفان   بكل  أعمل   703.

 x59 لي. وتحفيز  إلهام  مصدر به  أقوم  الذي   العمل يمثل   685.
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 العاملين(: )أداء  التابع للمتغي ِّر الاستكشافي العاملي  التحليل
 العي ِّنة:  حجم كفاية

 مددد  أك ددد  وهددد ، (900.) تسددد وي  Kaiser-Meyer-Olkin قيمددد  أ و  (12) جددد و ال مددد  يت ددد و 
  ا  Bartlett اختبدد ر أ و  كمدد ، العدد مل  التحل ددل لإجدد اء الع  ِّندد  حجددم ك  يدد  إلدد  يشدد   بمدد  ((0.50

 هددددذ  أ و  علدددد  يددد   وهددددذا، (0.05) المعتمدددد  ال لالددد  مسددددت    مدددد  أقدددل وهدددد ، (000.) مسددددت    عنددد 
 العلاق  . م  الأ ن  الح    ه  يت  و  وإنوم  ال ح   مص     ليس  المص    
 KMO AND BARTLETT'S TEST العاملين أداء التابع: للمتغي ِّر  العي ِّنة كفاية  اختبار( 12) جدول

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .900 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 1218.80 

Df 91 

Sig. .000 
 

 العوامل: استخلاص
 قيم  تج و   ع امل ثلاث  نج  (13) ج و ال      الاستكش     الع مل   التحل ل  نت ي   استق اء  م 
 نسدددب  مجتمعددد  الع امدددل هدددذ   سدددو   ح ددد ، كددد يزر محددد( و ددد  الصدددحيح ال احددد  لهدددم الكددد م  الجدددذر

، (5.98) الأو  للع مدل الكد م  الجدذر قيمد  وبلغد ، الع مليد   للمص      الكُل ِّ   التب ي   م   (63.35)
، 1.72)) الردد ن  للع مددل الكدد م  الجددذر قيمدد   لغدد  حدد    دد ، الكُلدد ِّ  التبدد ي  مدد  (42.73) وت سدد ِّ 
 التبد ي  مد ، 8.33)) وت سد ِّ ، ((1.17 الر لد  للع مدل الكد م  الجذر قيم   وبلغ ،  12.30))  وت س ِّ 
  الكُل ِّ .

 التدوير  بعد  المستخلصة للعوامل  التباين ونسب   الكامنة الجذور توزيع( 13)  جدول

 المفسر  التراكمي التباين نسبة المفسر  التباين نسبة الكامن  الجذر العامل 

1 5.98 42.73 42.73 

2 1.72 12.30 55.03 

3 1.17 8.33 63.35 

  العاملين: أداء  لمتغي ِّر التدوير بعد المستخلصة العوامل مصفوفة
 عليددد  تشدددبوع  الدددذي الأو  الع مدددل، مستخلصددد  ع امدددل ثلاثددد  هنددد   أ و  14 جددد و ال مددد  يت ددد و 

 الدذي الرد ن  والع مدل، العمدل    ال غب  نسمي  والذي x43  ،x44  ،x45  ،x46  ،x47 ،x49  ال ق ا 
 الددذي الر لدد  والع مددل، الإنجدد   علدد  القدد ر  ونسددمي  x37 ،x38 ،x39 ،x40 ال قدد ا  عليدد  تشددبوع 
 التدد  ال قدد ا  حددذف تددم ح دد ، الدد ور إ را  ونسددمي  x31 ،x32 ،x33 ،x34 ال قدد ا  عليدد  تشددبع 
 كمد  (.Hair & All, 2010) (500.) مد  أقدل تشدب ع لهد  التد  وكدذا ع مدل مد  أكرد  علد  تحتد ي 
 إ را ، الإنجد   علد  القد ر ، العمدل  د  )ال غبد ، الع امدل  ق ا  تشب ع    أ و   أيض     14  ج و   ي ضح
 للمقي  . انتم يه  ي ك  م  وهذا، (0.50) م  أك   ال ور(
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 العاملين  أداء لمتغي ِّر ROTATED COMPONENT MATRIX مصفوفة جدول( 14)  جدول

Component 
 المتغيرات 

 رقم
 1 2 3 الفقرة 

 x45 العمل. في  ورؤسائي  زملائي مع التنسيق  على  القدرة  لدي  864.  

 x44 العمل.  في  ورؤسائي زملائي مع  جيدة بعلاقات أتمتع 816.  

 x43 جديدة.  ومسئوليات  مهام  لتحمل  الاستعداد  لدي  738.  

 x47 العمل. في  الأخطاء تجنُّب  على  دوما    أحرص 711.  

 x46 الأداء.  وتطوير تحسين  بهدف زملائي  مع أتناقش 704.  

 x49 القصوى.  الضرورة في  إلا  العمل عن أتغيب لا 683.  

 x40 المطلوب.  الوقت في  عملي  لإنجاز  الكافي  الجهد  أبذل  842. 

 x39 عملي. أثناء  تواجهني التي  المشكلات  حل  على  القدرة  لدي   787. 

 x38 المستشفى في  العمل قوانين نظم مع يتلاءم  بما  عملي أنجز  606 

 x37 الأداء.  جودة تحسين في تفيد  ومقترحات    أفكارا    أقدم  566. 

 x31 الوظيفية.  أعمالي بطبيعة  وإلمام  معرفة  لدي    821.

.769  
 

 x32 جيد.  بشكل  الأعمال لتنفيذ  مسبقا    أخطط

 x33 وإتقان.  بدقة  أعمالي بتأدية  أقوم  627.

 x34 العمل في  مسؤولي  وتعليمات  بتوجيهات ألتزم   491.
 

 التوكيدي: العاملي  التحليل البنائي:  الصدق
 ب سدتخ ام( CFA Confirmatory Factor Analysisي )الت ك د  العد مل  التحل دل إجد اء تدم
  د  شد  ع    وأكر هد  الأسد ل ب أهدم م  يُع    ح  ،  ال راس   لمقي    ال ن ء  ص    لقي    Amos    ن م 

 يل : كم  النت ي  وك ن ، ((Hair & All, 2010 المج   هذا
 

 
 

 التحليل العاملي التوكيدي للمتغي ِّر المستقل: )جودة الحياة الوظيفية( ( 2شكل ) 
 
 
 



 م2023 ديســمــبــر (، 5دد)ــــــــ(،  الع6د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

179 
 

 ... أثر جودة الحياة الوظيفية على أداء العاملين في          عبد الرحمن السفيانيد/  ، إسماعيل الحموديالباحث/  

 

 
 

 

 ( التحليل العاملي التوكيدي للمتغي ِّر الوسيط )الارتباط الوظيفي( 3شكل ) 
 

 
 
 

 التحليل العاملي التوكيدي للمتغي ِّر التابع )أداء العاملين(  (4شكل ) 
 

ح  المسدددتخ ج  الم  بقددد  جددد    م شددد ا  مددد  يتضدددح  جميدددع أ و  4، 3، 2 الأشدددك    ددد  والم ضدددو
 مدع العد مل  ( أ اء، الد ظي   الارتبد ط، ال ظيفيد  الحيد   )جد    الرلاثد  النمد ذج  ت د     ج     م ش ا 
  المح  . المست    تتج و  ولم  ك     ب رج و  ج     ال ي ن  
 المتكامل(: أموس )أنموذج  المقترح البنائي للأنموذج العاملي  التحليل نتائج عرض

 والتيكد  لل راسد  المقتد   الأنمد ذج يتضدمنه  التد  للمتغ د ِّ ا   القي سي   النم ذج  تل(  اختب ر  تم  بع م 
 العلاقدد   ي ضددح الدذي الكلدد  ال ند ي  الأنمدد ذج  ندد ء يديت ، النمدد ذج تلد( جدد     دد  م  بقد  وجدد   مد 
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، الع مل  ( أ اء، ال ظي   الارتب ط، ال ظيفي  الحي   )ج    المقي   يتضمنه   الت   الرلاث   الأبع       
 ال راسد  متغ د ِّ ا  لمجمدل ال ند ي  الأنمد ذج (5) شدكلال وي ضدح، ال راس    ضي    عل   الإج ب   وكذا

 م  بقت . م ش ا  إل  ب لإض   
 

 
 
 

( المعادلة البنائية للأنموذج المقترح قبل إجراءات الملائمة )أنموذج أموس المتكامل( والعلاقة بين 5)  شكل

 متغيراته 
 

 جدد ء  إذ، ال راسدد   ي ندد   مددع المقتدد   ال ندد ي  الأنمدد ذج ملايمدد  ضددعف (5) شددكلال مدد  يتضددح
، الأنمد ذج لق د   الإحصد ي    ق دل م  المقت   الأ ن   للح   تصل  لم  منخ ض   بقيم  الملايم   م ش ا 

 الصدحيح ال احد  م  تقت   أ و  يجب الت  (780.) تس وي  GFI الم  بق  ج    م ش  قيم  ك ن   إذ
 قيمدد  أ و  كمد  (900.) ملايمد    الأنمد ذج يكد    حتد  الم شد  لهدذا قيمد  أقدل أ و  إذ، الأنمد ذج لملايمد 
 أ و  يجدددب أيضددد    هددد  كمددد  (0.90) مددد  أقدددل وهددد ، (830.) تسددد وي  CFI المقددد ر   الم  بقددد  م شددد 
 وهددد  (0.84) إلددد  IFI المتزايددد  الم  بقددد  م شددد  قيمددد  وصدددل    نمددد ، الصدددحيح ال احددد  مددد  تقتددد  

 قيمتدد   لغدد  TLI لدد يس تدد ك  م شدد  أمدد ، الأنمدد ذج لق دد   (0.90) عدد  تقددل لا أ و  يجددب الأخدد   
 التق ي ددددد  الخ دددددي م بدددددع مت سدددددط م شددددد  والأهدددددم وأخ ددددد ا  ، (0.90) مددددد  أقدددددل أيضددددد    وهددددد ، (0.82)

RMSEA  يكدد    حتدد  (0.05) عدد  تقددل أ و  يجددب الم شدد  هددذا قيمدد  أ و  إذ، (070.) قيمتدد   لغدد 
   نمدد ، محدد و  بشددكل ملايمدد    الأنمدد ذج يكدد   0.08)–0.05)  دد   قيمتدد   لغدد  وإذا، ملايمدد    الأنمدد ذج

 ل ي ندد   الأنمدد ذج ملايمدد  عدد م ي كدد  سدد   ممدد ، ملايددم   غ دد  يعدد   دد لأنم ذج (0.08) عدد   ا   إذا
  قد   27 حدذف تدم المقتد   القي سد  الأنم ذج ملايم  ولتحس  ، المقت   الأنم ذج ر ض وتم،  ال راس 

 النتدد ي  جميددع وك ندد  أخدد    مدد   التحل ددل أُجدد ي  ثددم، ب لمقيدد   ارتب طهدد  لضددعف  قدد   42 أصددل مدد 
  الآت : الشكل    كم  ال راس   ل ي ن   ج   بشكل الأنم ذج ملايم  ع  وأس    م ضي 
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 ( المعادلة البنائية للأنموذج المقترح بعد تحسين الملائمة 6شكل ) 
 

 لهد  التد  ال قد ا  حدذف بعد  ال راسد  ل ي ند   ج د   ملايمد  حقدو  الأنمد ذج  أ و   (6)  شدكلال  ي ضح
 جميددع قدديم وك ندد ، ذلدد( تندد قض أ لدد  وجدد   عدد م النتيجدد  هددذ  ي كدد  ومدد ، ب لمقيدد   الارتبدد ط ضددعف

 مت سدط م شد  أهدم قيمد  وك ند ، الأنمد ذج لق د   الأ ن   الح   قيم   تج و    بح    م ت ع   الم ش ا 
، لل راسدد  المسددتخ م لانمدد ذج ال ندد ي  الصدد   ي كدد  مدد  (0.03) تسدد وي  RMSEA التق ي دد  الخ ددي

 أنوهد  التعد يل بعد  الشدكل علد  م  ند  هد  كمد  الملايمد   م شد ا   نلاحد   ام      ن م   مخ ج    م و 
 مددع مت ا قدد    التعدد يل بعدد  الأنمدد ذج يُعدد    ثددم ومدد  عدد م بشددكل   الملايمدد  لمت لبدد   الأ ندد  الحدد  تجدد و  
 المقت  .  الأنم ذج

 البيانات  مع  الأنموذج تطابق مؤشرات قيم ( 15)  جدول
  كاي  مربع

 المعياري
Chi- 

Square 

  مؤشر
 المطابقة
 المقارن 
CFI 

  جودة مؤشر
 المطابقة 
GFI 

  مؤشر
 المطابقة
 المعياري

NFI 

  مؤشر
 المطابقة
 المتزايد 

IFI 

  توكر مؤشر
 لويس 
TLI 

  جذر مؤشر
 مربع  متوسط
 التقريبي الخطأ

RMSEA 

1.13 .990 .940 .900 0.99 .990 .030 

 مدددع الأنمددد ذج ت ددد    جددد    م شددد ا  جميدددع أ و  (15) جددد و ال مددد  يتضدددح سددد   مددد  علددد  وبنددد ء  
، CMIN/DF (1.13) المحسددد ب  كددد ي م بدددع م شددد  قيمددد   لغددد   قددد ، ك  ددد     رجددد  ج ددد   ال ي نددد  

 المقد ر   الم  بقد  م شد  قيمد   لغد  كمد ، لانمد ذج الت مد  الم  بقد  علد  يد   مد  (2) مد   أقدل  وه 
CFI  (.990)   الم  بقد  جد    م شد  قيم  وبلغ ، ال ي ن   مع لانم ذج أ ضل ت     عل  ي   م 
GFI (.940) ، المعيدد ري  الم  بقدد  م شدد  قيمدد  أ و  إلدد  ب لإضدد   ، الأنمدد ذج جدد    علدد  يدد   ممدد 
NFI  المتزايد  الم  بقدد  م شدد  قيمدد  وبلغدد  (0.90)  لغد IFI (.990) ، تدد ك  م شدد  قيمدد  وبلغدد 
 قيمدد   لغدد  وأخ دد ا  ، الع  ِّندد   ي ندد   مددع لانمدد ذج أ ضددل م  بقدد  علدد  يدد   ممدد  TLI (.990) لدد يس
 مدع لانمد ذج الأمردل الت د    علد  يد   م  RMSEA (0.03) التق ي   الخ ي  م بع  مت سط  م ش 
  الع  ِّن .   ي ن  
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 الاستبانة: أداة ثبات
 هددذا  دد  شدد  ع    الأكردد  الأسددل   أ و  إلا، الاسددتب ن  أ ا   ثبدد   لاختبدد ر وأسدد ل ب طدد    عدد   هندد  

 .Cronbach Alpha أل  ك ونب   مع مل ه  المج  
 الاستبانة  أداة ثبات لقياس  ألفاكرونباخ معامل قيم ( 16)  جدول

 رقم
 المجال 

 الفقرات  عدد الاستبيان محاور
 الثبات  درجة

Cronbach Alpha 
 806. 7 المادية  العمل بيئة  جودة 1
 906. 8 النفسية  العمل بيئة  جودة 2
 815. 4 النشاط 3
 825. 4 التفاني 4
 846. 5 الاستغراق 5
 754. 4 الدور  إدراك 6
 775. 4 العمل  انجاز على  القدرة 7
 884. 6 العمل في  الرغبة 8
 920. 42 عام  بشكل الاستبيان 

 الن حيد  مد  ومق  لد  معن يد  (Cronbach Alpha) معد ملا  جميدع أ و  16 جد و ال مد  يتضح
 مددد  عددد     بمسدددت    يتمتدددع المقتددد   ال راسددد  نمددد ذج  دددج و  وعليددد ، (0.70) مددد  أك ددد  لأنوهددد  الإحصددد يي 

 الرب  .
 النتائج: ومناقشة  البيانات  تحليل

 الاستبانة: مكونات حسب  للنتائج الوصفي  التحليل
 ع  ِّند  أ د ا  م ا قد   رجد  لمع  د  النسد ي  والأهميد  المعيد ري  والانح اف  الحس     المت سط  استُخ م

 أ ن  : الج او     م ضح  والنت ي  ال راس  متغ  ِّ ا  ح   ال راس 
 :الوظيفية(  الحياة )جودة المستقل المتغي ِّر  أبعاد  تحليل نتائج

  الآت : النح  وعل  الن سي  العمل   ئ  وج   ، الم  ي  العمل   ئ  ج    بع ي  م   ويتك و  
 الوظيفية:  الحياة  جودة  أبعاد نتائج
را  لمع  د  النسد ي  والأهميد   المعيد ري   والانح اف  الحس     المت سط  استخ ام  تم  ع  ِّند  أ د ا  تصد  

 هددد  وكمددد ، العددد م التعليمددد  الجمهددد ري  المستشددد    ددد  ال ظيفيددد  الحيددد   جددد    مم رسددد  نحددد  ال راسددد 
 :(17) ج و ال    م ضح

 الوظيفية  الحياة جودة أبعاد  نتائج  ملخص( 17)  جدول

 البعُد 
 الوسط
 العام  الحسابي

  الانحراف
 العام  المعياري 

  الأهمية
 النسبية 

  درجة
 الموافقة 

 الترتيب

 1 مرتفعة  %72 0.61 3.60 المادية.  العمل بيئة  جودة
 2 مرتفعة  % 71.2 0.78 3.56 النفسية.  العمل بيئة  جودة

  مرتفعة  71.6% 0.62 3.58 .الوظيفية  الحياة  لجودة  الكلي  المتوسط

، (3.60)  ددددد   تتددددد او  الع  ِّنددددد  أ ددددد ا  لآراء الحسددددد  ي  المت سددددد    أ و  (17) جددددد و ال مددددد  يت ددددد و 
، (3.60) حسدد    بمت سددط، الأو  الت ت ددب  دد ، الم  يدد  العمددل   ئدد  جدد    بُعدد  جدد ء ح دد ، (3.56)

   ئددد  جددد    بُعددد  وجددد ء، م ت عددد  م ا قددد  وب رجددد ، 72%)) نسددد ي  وأهميددد ، (0.61) معيددد ري  وانحددد اف
 وأهميدد ، (0.78) معيدد ري  وانحدد اف، (3.56) حسدد    بمت سددط الأخ دد  الت ت ددب  دد ، الن سددي  العمددل
 )جد    لأبعد   الكُلد ِّ  الحسد    المت سدط  دج و  ع م وبشكل  ، مت س   م ا ق  وب رج ، 71.2%))  نس ي 

 وب رجدددد ، (71.6%) نسدددد ي  وأهميدددد ، (0.62) معيدددد ري  وانحدددد اف، (3.58)  لدددد ، ال ظيفيدددد ( الحيدددد  
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، العدد م التعليمدد  الجمهدد ري  المستشدد    دد  ال ظيفيدد  الحيدد   جدد    أ و  علدد  يدد   وهددذا، م ت عدد  م ا قدد 
 تد     علد ، العد م التعليمد  الجمهد ري  المستشد   إ ار  ح   إل   ي جع  وهذا،  م ت ع     رج   مت ا   
 تحق      البش ي  العنص  أهمي  لإ راكه ، والن سي (،  )الم  ي   بشق ه   للع مل    ال ظيفي   الحي    ج   
  و  علي . بك  ء  أه ا ه  إنج   م   يمكنه  بم ، للمستش    تن  سي   م ز 

 الوظيفي(: )الارتباط الوسيط المتغي ِّر  أبعاد فقرات  تحليل نتائج
 الوظيفي: الارتباط  جودة  أبعاد نتائج

 ع  ِّنددد  أ ددد ا  تصددد را  لمع  ددد  النسددد ي  والأهميددد  المعيددد ري  والانحددد اف الحسددد    المت سدددط اسدددتُخ م
  ددد  م ضدددح هددد  وكمددد ، العددد م التعليمددد  الجمهددد ري  المستشددد    ددد  الددد ظي   الارتبددد ط نحددد  ال راسددد 

 :(18)ج و ال
 الوظيفي  الارتباط أبعاد  نتائج  ملخص (18)  جدول

 البعُد 
  المتوسط
 العام  الحسابي

  الانحراف
 العام  المعياري 

  الأهمية
 النسبية 

  درجة
 الموافقة 

 الترتيب

 2 جدا   مرتفعة 87.2% 0.58 4.36 النشاط
 1 جدا   مرتفعة % 91.4 0.42 4.57 التفاني

 3 مرتفعة  % 81.8 0.67 4.09 الاستغراق
  جدا   مرتفعة % 86.8 0.45 4.34 .الوظيفي  للارتباط  الكلي  المتوسط

، (4.57)  ددددد   تتددددد او  الع  ِّنددددد  أ ددددد ا  لآراء الحسددددد  ي  المت سددددد    أ و  (18) جددددد و ال مددددد  يت ددددد و 
 معيدد ري  وانحدد اف، (4.57) حسدد    بمت سددط، الأو  الت ت ددب  دد ، الت دد ن  بُعدد  جدد ء ح دد ، (4.09)
 الت ت دددب  ددد  النشددد ط بُعددد  وجددد ء، جددد ا   م ت عددد  م ا قددد  وب رجددد ، 91.4%)) نسددد ي  وأهميددد ، (0.42)

 وب رجددد ، 87.2%)) نسددد ي  وأهميددد ، (0.58) معيددد ري  وانحددد اف، (4.36) حسددد    بمت سدددط، الرددد ن 
 وانحدد اف، (4.09) حسدد    بمت سددط الأخ دد  الت ت ددب  دد ، الاسددتغ ا  بُعدد  وجدد ء، جدد ا   م ت عدد  م ا قدد 

 المت سدددط  دددج و  عددد م وبشدددكل  ، م ت عددد  م ا قددد  وب رجددد ، 81.8%)) نسددد ي  وأهميددد ، (0.67) معيددد ري 
 نسد ي  وأهميد ، (0.45) معيد ري  وانحد اف، (4.34)  لد ،  الد ظي  (  )الارتبد ط  لأبعد    الكُلد ِّ   الحس   

 ج ا . م ت ع  م ا ق  وب رج ، (%86.8)
 تعزيدز علد  تعدز مح  ظد   د ، العد م التعليمد  الجمهد ري  المستشد   إ ار  حد   إلد  ي جدع  وهذا
  ددد  تسددد هم، وم يحددد  آمنددد  عمدددل   ئددد  تددد     خدددلا  مددد  المستشددد    ددد  للعددد مل   الددد ظي   الارتبددد ط
 الع  ِّن . أ  ا  إج ب   م  جلي    ظه  م  وهذا، أ ايهم تحس  

 العاملين(: )أداء التابع المتغي ِّر  أبعاد فقرات  تحليل نتائج
 العاملين: أداء  أبعاد نتائج

 ع  ِّنددد  أ ددد ا  تصددد را  لمع  ددد  النسددد ي  والأهميددد  المعيددد ري  والانحددد اف الحسددد    المت سدددط اسدددتُخ م
 هدد  وكمدد ، العدد م التعليمدد  الجمهدد ري  المستشدد    دد  الصددحي  الخدد م   جدد    مسددت    نحدد  ال راسدد 
  :(19) ج و ال    م ضح

 العاملين  أداء أبعاد  نتائج  ملخص( 19)  جدول

 البعُد 
 الوسط
 العام  الحسابي

  الانحراف
 العام  المعياري 

  الأهمية
 النسبية 

  درجة
 الموافقة 

 الترتيب

 2 جدا   مرتفعة %86 0.49 4.30 الدور  إدراك
 3 جدا   مرتفعة 84.4% 0.56 4.22 العمل  إنجاز على  القدرة
 1 جدا   مرتفعة % 87.8 0.52 4.39 العمل في  الرغبة

  جدا   مرتفعة 86% 0.43 4.30 العاملين  لأداء  الكُل ِّي  المتوسط
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، (4.39)  ددددد   تتددددد او  الع  ِّنددددد  أ ددددد ا  لآراء الحسددددد  ي  المت سددددد    أ و  (19) جددددد و ال مددددد  يت ددددد و 
 وانحد اف، (4.39) حسد    بمت سدط، الأو  الت ت دب  د ، العمدل  د  ال غب  بُع   ج ء  ح  ،  (4.22)

  د  الد ور إ را  بُعد  وجد ء، جد ا   م ت عد   م ا ق   وب رج ،  87.8%))  نس ي   وأهمي ،  (0.52)  معي ري 
 وجد ء، 86%)) نسد ي  وأهميد ، (0.49) معي ري   وانح اف،  (4.30)  حس     بمت سط،  الر ن   الت ت ب

 معيددد ري  وانحددد اف، (4.22) حسددد    بمت سدددط الأخ ددد  الت ت دددب  ددد ، العمدددل إنجددد   علددد  القددد ر  بُعددد 
 الحسد    المت سدط  دي و  ع م وبشكل  ، ج ا    م ت ع   م ا ق   وب رج ،  84.4%))  نس ي   وأهمي ،  (0.56)

، (86%) نسددد ي  وأهميددد ، (0.43) معيددد ري  وانحددد اف، (4.30)  لددد ، العددد مل  ( )أ اء لأبعددد   الكُلددد ِّ 
 ج ا . م ت ع  م ا ق  وب رج 

، أ ايهدم مسدت    تحسد   علد  إيج بد    انعكدس مد ،   ظد ي هم ال ث د  الع مل    ارتب ط  إل   ي جع  وهذا
 ب . يق م    الذي ال ور لأهمي  وإ راكهم

  :الدراسة فرضيات  اختبار
 البنائية  المعادلة نتائج( 20)  جدول

 المتغي ِّرات 
  المسار/ معاملات
 المعيارية  التقديرات

 المعياري الخطأ
S.E 

 T  قيمة
C.R 

 الدلالة  مستوى 
P Value 

 *** 3.39 090. 0.32 الوظيفي  الارتباط <--  الوظيفية الحياة جودة

 *** 5.60 0.09 690. العاملين أداء <-- الوظيفي  الارتباط

 630. 480. 050. 0.04 العاملين  أداء <--  الوظيفية الحياة جودة

 الحيددد   جدد    لتددديث   المعي ريدد  التقددد ي ا  أو، المسدد ر مع مدددل قيمدد  أ و  (20) جددد و ال مدد  يتضددح
 الحيددد   لجددد    وكددد  ، (T=3.39) قيمددد  وبلغددد ، (0.32)  لغددد  الددد ظي   الارتبددد ط علددد  ال ظيفيددد 
 معن يدددد   لالدددد  ذا  وهدددد ، (P=.000) مسددددت    عندددد  الدددد ظي   الارتبدددد ط علدددد   ا  تدددديث   ال ظيفيدددد 
 نصده : والت  الأول  ال  ضي  ق    عل  ي   م ،  (0.05)  المح    ال لال   مست     م   وأقل  إحص يي 

 المستشدد    د  للعد مل   الد ظي   الارتبدد ط علد  ال ظيفيد  الحيد   لجدد    إحصد يي   لالد  ذو أثد  ي جد 
 والنظد ري  العد لق  مد  كدل  راسد  مدع النتيجد  هدذ  وتت د  تعز. مح  ظ       الع م  التعليم   الجمه ري 

    يد  (؛2004) المغ بد  (؛2013) نصد ر (؛2018) المن    (؛2020)  ومحم   ال م  ي  (؛2018)
ل  والت ، Mohd et al., (2016) ؛(2019) وآخ و    الحيد   لجد    إيجد    تديث   وجد   إلد  ت صو
 الارتب ط لتيث   المعي ري  التق ي ا  أو المس ر قيم   أ و   كم   للع مل  .  ال ظي    الارتب ط  عل   ال ظيفي 
 تديث   الد ظي   للارتبد ط وكد  ، (T=5.60) قيم  وبلغ  (690.) ك ن   الع مل    أ اء  عل   ال ظي  

 مسدت    م  وأقل إحص يي  معن ي   لال  ذا  وه ، (P=.000) مست    عن  الع مل    أ اء  عل    ا 
  لالددد  ذو أثددد  ي جددد  نصددده : والتددد  الر نيددد  ال  ضدددي  ق ددد   علددد  يددد   مددد ، (0.05) المحددد   ال لالددد 

 مح  ظد   د  العد م التعليمد  الجمهد ري  المستشد    د  الع مل   أ اء عل   ال ظي    للارتب ط  إحص يي 
 والتد  (2016) وحمد   هل دز (؛2020) ومحمد  ال م د ي مد  كدل  راس  مع النتيج   هذ   وتتو  ،  تعز

ل   أو المسد ر قيمد   لغد  وأخ د ا   العد مل  . أ اء علد  ال ظي   للارتب ط إيج     تيث    وج    إل   ت صو
 قيمددددد  وك نددددد ، (0.04) العددددد مل   أ اء علددددد  ال ظيفيددددد  الحيددددد   جددددد    لتددددديث   المعي ريددددد  التقددددد ي ا 

T=0.48)) ،  مسددت     لغدد  ح دد ، العدد مل   أ اء علدد   ا  غ دد  تدديث   ال ظيفيدد  الحيدد   لجدد    وكدد 
 مد ، (0.05) ال لالد  مسدت    م  وأك   إحص يي  معن ي   لال   ذا   ليس   وه ،  ((P=0.63  ال لال 
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 ال ظيفيدد  الحيدد   لجدد    إحصدد يي   لالدد  ذو أثدد  ي جدد  نصدده : والتدد  الر لردد  ال  ضددي  ر ددض علدد  يدد  
 العدد م ب  ضدي  ونق دل، تعدز مح  ظد   د  العد م التعليمد  الجمهد ري  المستشد    د  العد مل   أ اء علد 

  دددد  العدددد مل   أ اء علدددد  ال ظيفيدددد  الحيدددد   لجدددد    إحصدددد يي   لالدددد  ذو أثدددد  ي جدددد  لا نصدددده : والتدددد 
 مددد  كدددل  راسددد  مدددع النتيجددد  هدددذ  وتختلدددف .تعدددز مح  ظددد   ددد  العددد م التعليمددد  الجمهددد ري  المستشددد  

 .Leitao et al ؛2014)) م ضددد  (؛2021) وخل دددل الضددد وي  (؛2021) وب جنددد   أوبختددد 
ل  والت  Usha et all, (2018) ؛(2019)  الحيد   جد    لأبعد   إحصد يي     ا  أثد  وجد   إلد  ت صدو
 (2018) والدد ا   وجدد ه     مجدد    راسدد  مددع النتيجدد  هددذ  تت دد    نمدد ، العدد مل   أ اء علدد  ال ظيفيدد 

ل  والتددد   الأجددد ر، الم  يددد  العمدددل ظددد وف، )التكددد ي  بيبع  هددد  ال ظيفيددد  الحيددد   جددد    أ و  إلددد  ت صدددو
 ال ظي  . الأ اء عل  مب ش  أث  له  ليس الق ار( اتخ ذ    والمش رك  والمك    

 العاملين أداء  على  الوظيفية الحياة لجودة المباشر غير الأثر من للتحقُّق  البنائية المعادلة نتائج( 21)  جدول
 وسيط  كمتغي ِّر الوظيفي الارتباط وجود  ظل في

 الأثر
 التأثير  معاملات قيم

 المباشر  غير
 P الدلالة مستوى 

 فـي العـاملين أداء علـى الوظيفيـة  الحيـاة  لجـودة  المباشر  غير  التأثير
 وسيط كمتغي ِّر  الوظيفي  الارتباط  وجود  ظل

0.22 0.004 

 BOOTSTRAP ط يقد  ب سدتخ ام المب ش  غ   التيث   مع ملا  قيم أ و  (21) ج و ال  ي ضح
 أ و  علددد  يددد   ممددد ، (=0.004P)  لالددد  مسدددت    عنددد  (0.22)  لغددد  500 إلددد  194 الع نددد  مددد 

  دد  العدد مل   وأ اء ال ظيفيدد  الحيدد   جدد     دد   العلاقدد   دد  كليدد    وسددي      ورا   يلعددب الدد ظي   الارتبدد ط
  ددد   المب شددد   غ ددد  العلاقددد  أ و  إلددد  ذلددد( وي جدددع، تعدددز مح  ظددد   ددد  التعليمددد  الجمهددد ري  المستشددد  

 وجدد   يعندد  وهددذا، معن يدد  العدد مل  ( )أ اء التدد بع والمتغ دد ِّ  ال ظيفيدد ( الحيدد   )جدد    المسددتقل المتغ دد ِّ 
 المتغ دد ِّ   دد   مب شدد   علاقدد  وجدد   عدد م أ و  كمدد ، الدد ظي  ( )الارتبدد ط ال سدديط للمتغ دد ِّ  ال سدد ط   ور

 المتغ د ِّ  يلع ه  الت  ال س ط  جعل  الع مل  ( )أ اء الت بع والمتغ  ِّ ، ال ظيفي ( الحي    )ج     المستقل
 أثد  ي جد  نصده : والتد  الخ مسد  ال  ضدي  ق    ي ك  وهذا  كلي .  وس ط   ال ظي  (  )الارتب ط  ال سيط

 كمتغ دد ِّ  الدد ظي   الارتبدد ط وجدد    دد  العدد مل   أ اء علدد  ال ظيفيدد  الحيدد   لجدد    إحصدد يي   لالدد  ذو
  .تعز مح  ظ     الع م التعليم  الجمه ري  المستش       وسيط

 

 المستقبلية: بالدراسات ومقترحات  والتوصيات  النتائج
 النتائج:
ل تمو   ق  ال ي ن   تحل ل عل    ن ء    الآت : أ   ه  لعلو  النت ي  م  مجم ع  إل  الت ص 

 تعدز مح  ظ     الع م التعليم  الجمه ري  المستش      ال ظيفي  الحي   ج    مم رس    رج   أ و  -1
 ال اضح.  ب لارت    تتسم

  دد  العدد م التعليمدد  الجمهدد ري  المستشدد    دد    ظدد ي هم العدد مل   ارتبدد ط مدد  م ت ددع مسددت ي  هندد   -2
 ال ظي  . أ ايهم  مست ي    ي    عل  ايج ب    ينعكس والذي، تعز مح  ظ 

 مح  ظدد   د  العد م التعليمد  الجمهدد ري  المستشد    د  ال ظيفيد  الحيدد   لجد    إيجد    تديث   ي جد  -3
 للع مل  . ال ظي   الارتب ط عل ، تعز

 العد م التعليمد  الجمهد ري  المستشد    د  الع مل   أ اء عل  ال ظي   للارتب ط إيج    تيث    ي ج  -4
  .تعز مح  ظ    
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 مح  ظد   د  العد م التعليم  الجمه ري  المستش      ال ظيفي  الحي   لج    مب ش   تيث    ي ج   لا -5
 الع مل  . أ اء عل ، تعز

 ال ظيفيدد  الحيدد   جدد     دد   العلاقدد  تعزيددز  دد  كليدد    وسددي      ورا   للعدد مل   الدد ظي   الارتبدد ط يلعددب -6
 الع مل  . وأ اء

   التوصيات:
 الآتي : الت صي   تق يم يُمك  ال راس  نت ي  ض ء   

 الحيد   ج    وأبع   بم ه م يتعل  فيم  الع م التعليم  الجمه ري  المستش        الق    ج انب  تعزيز -1
 جميدددع  ددد  بك دد ء  الأبعددد   هدددذ  لتحسدد   اللا مددد  المت لبدد   جميدددع تددد     علدد  والعمدددل ال ظيفيدد 
 بعملهم. الم ظ    ارتب ط  ي       إيج    أث  م  له  لم  وذل( المستش      العمل  مج لا 

 و قدددد    العدددد م التعليمدددد  الجمهدددد ري  المستشدددد    دددد  بدددد  المعمدددد   والأجدددد ر المك  دددد   نظدددد م تحدددد ي  -2
 وتل يددددد  للعدددد مل   الدددد ظي   الاسددددتق ار مددددد  مزيدددد    تحق دددد  أجددددل مددددد  المحي دددد  ال  ئيدددد  للمتغ دددد ِّ ا 
 .والم  ي  الن سي   احتي ج تهم

 المستشددد   إ ار  ق دددل مددد  وتعزيدددز  للعددد مل   الددد ظي   للارتبددد ط العددد ل  المسدددت    علددد  المح  ظددد  -3
 وأ اء ال ظيفيدد  الحيدد   جدد     دد   العلاقدد   دد  إيجدد    أثدد  مدد  لدد  لمدد  العدد م التعليمدد  الجمهدد ري 
 الع مل  .

  د  العمدل وت د ي  تحسد    د  تسد ع  التد  الإ  اعيد  والأ كد ر الآراء طد   عل   الع مل    تشجيع -4
 الع م. التعليم   الجمه ري  المستش  

 تسد ع هم والقد را  والمهد را  المعد رف مد  مزيد ا   لإكسد  هم للعد مل    مسدتم    ت ري يد    ورا   تن  ذ -5
 أ ايهم. مست    تحس     

 الرقدد  أسدد   علدد  تقدد م الإ ار  وبدد   وب ددنهم الددبعض بعضددهم العدد مل    دد   إيج  يدد  علاقدد    ندد ء -6
  يد    علد  إيج  يد  انعك سد   مد  لدذل( لمد   بش  في   المعل م    وتب     المهن   والتع مل  والاحت ام

 وال  عليدد  الك دد ء  لتحق دد  الجهدد   مدد  مزيدد     ددذ  نجدد   ا ع ددتهم و يدد      ظدد ي هم العدد مل   ارتبدد ط
 ال راس . محل للمستش    التنظيمي 

 نش  عملي  تسه ل    يس هم الع م التعليم  الجمه ري  المستش    اخل   عو    اتص    نظ م  إيج   -7
 وتحق د ، ال   يد  والمبد  ر  الجمد ع  العمل وت عيم، الاستم   سل   وتشجيع، المعل م    وح كي 

  الم ض . وكذا الإ ار  وب    وب نهم البعض بعضهم الع مل       المشت   ال هم
 التق يم.  نت ي  والت قي   المك     وربط، الع مل   أ اء تق يم    والش  في   ب لنزاه  الالتزام -8
  دد   الأعمدد   وت  يددع المهدد م ووضدد   تح يدد  يضددم  بشددكل ال ظيفيدد  للت صددي    تعدد يلا  إجدد اء -9

 الع مل  . له  يتع و  الت  والضغ ط العمل عبء  ي    م  التخفي  يضم   بم ، الم ظ   
 التدددد  المع يدددد  الأمدددد ا  انتقدددد   مدددد  سددددلامتهم لضددددم   للعدددد مل   صددددحي  عمددددل   ئدددد  تدددد      -10

 عملهم. مك      له  يتع ض   
 المحبددد  أواصددد  وتق يددد  والإخددد ء التعددد و   م ددد أ لتعزيدددز العددد مل    ددد   الجمددد ع  العمدددل تشدددجيع  -11

   نهم.
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 المستقبلية:  بالدراسات  مقترحات
 مردل: أخد    وسدي   متغ د ا  وجد   ظدل  د  العد مل   أ اء علد  ال ظيفيد  الحيد   جد    أثد    راس   -

 ال ظي  (. ال ض ،  التنظيم  )الالتزام
  الصحي . الخ م   ج    لتحس   كم خل ال ظيفي  الحي   ج     راس   -

 :المراجـع
 علدد  وتيث  هدد  ال ظيفيدد  الحيدد   جدد    أبعدد   (.2018) محمدد  أحمدد  رشدد ، وخل ددل، الله هبدد ، الأخدد  

، والضدددي    والسدددي ح  للتددد ا  ال وليددد  المجلددد  السدددي حي . الشددد ك    ددد  العددد مل   أ اء تحسددد  
12(2) ،358–384. 

 ج معددد  م ي يددد  مددد ظ   ح لددد   راسددد  العددد مل  : أ اء علددد  التددد ريب أثددد  (.2019)    رق طددد ، آمددد  
 خيض .  محم  ج مع  ،منش ر  غ   م جست   رس ل   .بسك   -خيض  محم 

 البشدد ي  المدد ار  أ اء علدد  وأث هدد  ال ظيفيدد  الحيدد   جدد    (.2021) الت   دد  وبجندد  ، نصدد   ، أوبختدد 
، والاجتم عيددد  الإنسددد ني  العلددد م مجلددد  بمغنيددد . CERTF م سسددد  ح لددد   راسددد  الجزايددد :  ددد 
7(2) 23-42. 

 لدد   الدد ظي   الاحتدد ا  ظدد ه   مدد  الحدد   دد  ال ظيفيدد  الحيدد   جدد     ور (.2016) مدد وا ، ال  بدد ي 
 ج معدد  ،منشدد ر  غ دد  م جسددت   رسدد ل  .ال ندد  والإنتدد ج للإعددلام الأقصدد  شددبك   دد  العدد مل  

 الاقص .
 جددد     دد   العلاقدد   دد  وسددديط كمتغ دد ِّ  التنظيمدد  الالتددزام  ور (.2019) أحمددد  عمدد  سدده ، البشدد ت 

 ج معددددد  ،منشدددد ر  غ ددددد  م جسددددت   رسدددد ل  .ال لسددددد  ني  التنظيميدددد  والسدددددمع  ال ظيفيدددد  الحيدددد  
 الأقص .

 الم نيدد  الحم يدد  عمددل لدد   المهندد  بدد لأ اء وعلاقتدد  المدد ر  التنظيمدد  الدد عم (.2020)   دد ، بشدد   
 ورقل . م ب   ق ص ي ج مع ، منش ر  غ    كت را   أط وح  .  رقل 

 المنظمد      للع مل   ال ظي   الأ اء عل  وأث ه   ال ظيفي   الحي    ج     (.2012)  أس م ،  ال ل يس 
 الإسلامي . الج مع  ،منش ر  غ   م جست   رس ل  .غز  ق       الحك مي  غ  

 .ح ل   راس  للع مل  : ال ظي   ال ض  عل  للمنظم  ال اخلي  العمل   ئ  أث  (.2012) نسيم،    ق  
 منت ري. ج مع   ،منش ر  غ   م جست   رس ل 

 علد  م  انيد   راسد  الد ظي  : بد لأ اء وعلاقتد   التنظيمد   الاتصد    (.2009)  الد ي   جدلا ،    ع يط
 منتددد ري  ج معددد  ،منشددد ر  غ ددد  م جسدددت   رسددد ل  .عن بددد  سددد نلغ   بم سسددد  المن دددذي  العمددد  
   قسن  ن . محم  

 الأ اء علد  وأث هد  ال ظيفيد  الحيد   جد    (.2018) خ لد ، والد ا  ، أق د ، وجد ه  ،  عد   ،    مج  
، الإنسدددد ني  العلدددد م مجلدددد  .بسددددك   بج معدددد  والتكن ل جيدددد  العلدددد م كليدددد  ح لدددد   راسدددد  الدددد ظي  :

18(2) ،143-121.  
 لددد   الددد ظي   الاسدددتغ ا  علددد  ال ظيفيددد  الحيددد   جددد    أثددد  (.2021)  ددد بك ، ونعددد ور ، أحمددد ، تددد 

 الجزاي يدد  المجلدد  بدد ل ا ي. سدد نلغ   بشدد ك  م  انيدد   راسدد  -الاقتصدد  ي  ب لم سسدد  العدد مل  
 .119-101، (01)15، والإ ار  للاقتص  
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 .الس يس قن   ج مع  الإسم ع لي : .البش ي  الم ار  إ ار  (.2003) الس   محم ، ال   ج  
 العدد مل   لدد   الدد ظي   بدد لأ اء وعلاقتهمدد  الدد ظي   والارتبدد ط ال سدد   (.(2021 ع دد الله، الكدد يم جدد  

، ال  نيددد  الت بيددد  وت  يقددد   ال ي ضددد  علددد م مجلددد  الأثقددد  . ل  دددع المصددد ي  الاتحددد   أ ددد    ددد 
21(76) ،76-123. 

 م  انيد   راسد  :ال ظيفيد  الحيد   جد     د  التنظيم   الإره    أث   (.2019)  محم   اللا   ع  ،  الح م 
، والت  يقيد  الإنسد ني  للعلد م ال يد   مجلد  .بسد ئ    الحك مي  ال واي   مجمع      الع مل    عل 

2(2) ،237–267. 
 شددد ك   ددد  ال  يددد  ال ع يددد  قسدددم ح لددد   راسددد  العددد مل   أ اء  ددد  التددد ريب أثددد  (.2020)  ينددد ، خدددزام

 الس ري . الا ت اضي  الج مع  ،منش ر  غ   م جست   رس ل  .ال وايي  للصن ع    ي ني  رم 
  (.2021) الع م. التعليم  الجمه ري  للمستش   الصحي  الخ  
 التنظيمد  وال عم ال ظي   الارتب ط أث  (.2016) خل ل حس  محم ،  وحم   السلام  ع    خ ل ،   هل ز

 الإسدلامي  الج معد  مجلد  ال لسد  ني . الأك  يميد  الم سسد      ال ظي   الأ اء  عل   الم ر 
 50.-26، (4)24، والإ اري  الاقتص  ي  لل راس  

 العلميد  الإنت جيد   د  ال ظيفيد  الحي   ج    أث  (.2019) ن راله  ، واس م  ل ،  ح     م يم،  راس 
 غ ددد  م جسددت   رسدد ل  .م لدد  الصدد ف  دد  الحفدددي  ع دد  الجدد مع  الم كددز  دد  التدد ريس له ئدد 

 التس   . وعل م والتج ري  الاقتص  ي  العل م  معه   ،منش ر 
 الأ اء علد  ال ظيفيد  الحيد   جد    أثد  (.2020) أ   يد  محمد   رضد ، ومحم  سم    بس م،  ال م  ي

 مجلد  وسديط. كمتغ د ِّ  الد ظي   الاسدتغ ا  المصد ي : السدي ح  ش ك      التنظيمي   وال  علي 
 .25-1، (1)4، الس  ا  م ين  ج مع ، وال ن    السي ح  كلي 

 لدد   الإنجدد     ا عيدد  وعلاقتهدد  الدد ظي   الأ اء محدد  ا  (.2021) جن دد ي، وي سددف هشدد م،  رقدد ط
 رسددد ل  .المسدد ل  ل لايددد  وال ي ضددي  الشددب   بم ي يددد  م  انيدد   راسددد  ال ي ضددي : الإ ار  مدد ظ  

 المس ل . –   ضي ف محم  ج مع  ج مع   ،منش ر  غ    م جست  
 المدددد ار  مدددد ي ي  لدددد   الدددد ظي   بدددد لأ اء وعلاقتهدددد  الإ اريدددد  ال ق بدددد  (.2016) طدددد ه  مدددد  ، شدددك ي 

. أن سددهم المدد ي ي  نظدد  وجهدد  مدد  الغ بيدد  الضدد   شددم   مح  ظدد    دد  الأس سددي  الحك ميدد 
 ال طني . النج   ج مع   ،منش ر  غ   م جست   رس ل 

 المدد ار  قدد    لدد   التنظيمدد  ب لصددم  وعلاقتدد  الدد ظي   الارتبدد ط (.(2021 ع  المحسدد ، الصددق  
 .292-258، 6، الج مع  شب   مجل  القصيم. من ق    

 البشد ي : الم ار  أ اء تحس   عل  وأث ه  العمل حي   ج    (.2021) من  ، وخل ل،  ح م ،  الض وي 
 بي رار.  راي  أحم  ج مع  ،منش ر  غ   م جست   رس ل . الس نلغ   للم سس  م  اني   راس 

 التحل ددل ب سددتخ ام المتعد    المتغ دد ِّ ا  تقدد ي   د  ال ن ييدد  ب لمع  لدد  النمذجد  (.(2019 عرمدد ن ، ع  د 
 أط وحدد . غل ددزا    لايدد  الا تدد اي  المدد ار  معلمدد  لدد   العمددل الحيدد   جدد     راسدد  العدد مل :

 ب  يس.    ع  الحم   ج مع   ،منش ر  غ     كت را  
 م  انيدد  ) راسدد  الإ اريدد   لدد   الدد ظي   ب ل ضدد  المهندد  الضددغط قدد لاع (.2018)   دد و ، العدد ج 

 محنددد  أكلددد  ج معددد  ،منشددد ر  غ ددد  م جسدددت   رسددد ل  .ال ددد ي   –أولحددد ج محنددد  أكلددد  بج معددد 
 أولح ج.
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 نظ  وجه  م  ال ظي   ب لأ اء وعلاقته  ال ظيفي  الحي    ج     (.2018)  محم   الس    ه ن ،  العز 
 .199-93، (33)1، والت بي  ال   ل  مجل  المني . ج مع  الأط    ري   بكلي  الع مل  

 مكدد    دد  المتعدد   دد   ك سدديط الإيجدد    الن سدد  المدد   رأ  (.2020) السدد   إ دد اهيم تدد م ، عشدد ي 
 المنصدد ر . بج معدد  التدد ريس ه ئدد  أعضدد ء معد ون  علدد  بدد لت     الدد ظي  : والارتبدد ط العمدل
  .472–429، 40))50، والتج ر  للاقتص   العلمي  المجل 

 م  انيددددد   راسددددد  للعددددد مل  : الددددد ظي   ب لارتبددددد ط وعلاقتددددد  الإ اري  التمكددددد   (.2020) رمدددددزي ، عددددلا 
 محمدد  ج معدد  ،منشدد ر  غ دد  م جسددت   رسدد ل  .المسدد ل  ولايدد  – الضددلع  حمدد م  ل يدد  بمصدد لح

    ضي ف.
 الع مد  لله ئد  الد ظي   الأ اء  د  الد ظي   الاسدتغ ا  مم رسد   أثد  (.2017) ند ي  محمد ،  العنزي 

  ال   . آ  ج مع  ،منش ر  غ   م جست   رس ل  .الك ي     ال س   لمك  ح 
 لددد   الددد ظي   الارتبددد ط  ددد  العمدددل حيددد   جددد    أثددد  (.2018)  ددد ا ، والنظددد ري ، ع ددد الله، العددد لق 
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