
 

 

 
 0201 ديسمبر    (  1العدد )        4مجلة السعيد للعلوم الإنسانية والتطبيقية       المجلد   

0201    

62 

 "دراسة حالة: "اقتصادي -وانفتاحها على محيطها السوسيو تقييم فاعلية مؤسسة اليمن للتدريب بهدف التوظيف
 انتصار محسن الصلوي 

 اليمن -جامعة تعز  -كلية الآداب  –قسم علم الاجتماع  –أستاذ علم اجتماع التنظيم والعمل المساعد 
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 :الملخص

، التصددي للطاالدة اد  أوسداش الشدطاب اد  مؤسسدة الديمن للتددربه فهددف التو يد إلى كشف مدد  ااعليدة الدراسة  تهدف   
ً يدداع ادد  التنددا  الاجتمدداع  ك ددل، ولهددا  ؛(ةدراسددة تي يميدد) اقتصددادي -انفتاحهددا علددى محياهددا السوسدد وومددد   كونهددا نسددياع ا

بًددة النسدد  المفتددو   سًا فدد ن مؤسسدداس التعلدديم ومؤسسدداس التشددظ ل، وتددم الاسددتعانة فنظ ااعليددة عاعتطار ددا مؤسسددة وسددياة تدد
ً ا عه،  -لتحل ل علاقة المؤسسة عمحياها السوس و ً ا وتأث ه  التحل لد  المدنه  الميدارو والمدن واسدتددا اقتصادي، ومد  تأث 

جًداس مؤسسدة الديمن للتددربه وع ندة ثلييدة ةقصدد ع ندة الأولدى  :والإحصائ ، وشملت الدراسة ندوع ن مدن الع نداس  ،مدن مد
دً،(،622وعدددد ا ) لعدددد مددن الفدداعل ن ادد  مؤسسددة الدديمن للتدددربه )ميموعددة النيددا  التددؤري(  ،ةعمد دد، ةوالثانيددة: قصددد  مفدد

مددن النتددائ  أ مهددا: أو مؤسسددة الدديمن للتدددربه لدددعها انفتددا  واسدد  علددى محياهددا  إلددى عدددد وخلصددت الدراسددة  ،(9عدددد م)و 
اً ة -السوسدد و  ؛اقتصددادي، مددن خددلاع إتطاعهددا تليدداس تعتمددد علددى منهييددة علميددة ادد  التنسدد   والتوا ددل مدد  مؤسسدداس الشدد

اًد تنف ددلت، وتفع ددل التات دد  الم دددان   نًددام  التدددربت  المدد اً  أوو  ،المتدددرس ن لدددعهم، وتشددظ ل لدددعهالتحدعددد نو يددة الت مدد  مؤسسدداس  تهاشدد
اًم  التدربتيدة التد  تلتد  متالطداس سدو  العمدل، و  تكمدن التدربه المحلية والدولية ذاس الصدلة  المؤسسدة اسدتيافت مدن ثدماد  تفع دل التد

جًاس المؤسساس التعليمية. ً، عاالة مد  للاله الميتمع  الملح ا  الحد من  ا 

Abstract 
  The study aims to reveal the effectiveness of the Yemen Training Foundation with the aim of 
employment in addressing the phenomenon of unemployment among young people in Yemeni 
society, and the extent to which it is open to its socio-economic surroundings, studied evaluation as 
a sub-format in social construction as a whole, and has effectiveness as an intermediary institution 
linking educational and employment institutions, The open format theory was used to analyse the 
institution's relationship with its socio-economic surroundings ,and its impact extent and self impact, 
as well as the analytical descriptive and statistical approaches. The study included two types of 
samples: the first was meaning sample and snow sample (trainees) of the outputs of the Yemen 
Training Foundation (260 individuals), and the second sample: its deliberate meaning for a number 
of actors (focus discussion group) of 9. The study concluded a number of results, the most 
important: Yemen Training Foundation has a wide openness to its socio-economic surroundings, by 
following mechanisms based on a scientific methodology in coordination and communication with 
partnership institutions to determine the type of the training program to be implemented, activate its 
field application, and employ their trainees. Its partnership with relevant local and international 
training institutions lies in activating training programmes that meet the requirements of the labour 
market, thus responding to urgent societal demand in reducing the unemployment of educational  
institutions. 
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 :المقدمة

تزاعددد الا تمددا  ادد  الوقددت الحافددً فتو يدد  التدددربه     
والتأ  ددل قنددا، إنتاجيددة وتنموبددة، تيددو  عجعدداد، إنتددا  الااقددة 
الشدددددطافية المهددددددر،، وجعلهدددددا لاقدددددة منتيدددددة وااعلدددددة اددددد  

ؤًس مؤسسدددداس التدددددربه وادددد   ددددلا الإلددددار  الميتمدددد ، فدددد
والتأ  ددددددل، مؤسسددددددداس وسددددددياة تيدددددددو  فتدددددددربه وتأ  دددددددل 
جًدداس التعلددديم عمددا عدددتلا   مدد  متالطددداس سددو  العمدددل  مد
وًفدددددة عليددددده محليددددداع ودوليددددداع، والنهدددددو   والتاددددوراس المف

ددا تنميددة عمدتلددف وجو هددا عشدد ل  عددا ، عال أ ددطح لهددا وأ ضع
دور اددد  توسدددي  الإنتاجيدددة مدددن خدددلاع مدتلدددف الو دددائف 

ً، مدددن  التدد  تؤدعهدددا، و دددلا اليانددده أعاددى لهدددا أ ميدددة كت ددد
اً  الإنتددددا  والتنميددددة ادددد  الميدددداع الاقتصددددادي وعلددددم  ختدددد

 .اجتماع التنمية
عدددددددد مددددددن الكتاعدددددداس ادددددد  ميدددددداع  ذلدددددد  أ دددددددس وقددددددد   

سوسد ولوجيا التنظدديم والعمددل التدد  ا تمددت فتحل ددل التفاعددل 
بًن متلاؤمدد ن  كونهمدداالمتطددادع فدد ن التأ  ددل والتنميددة  متظ دد

ً، والددتح م ا همددا  متكددامل ن؛و  إذا اسددتااعت الدولددة السدديا
عشدددد ل  ددددددد  وبوجدددده الفعدددددل الميتمعدددد  التنمدددددوي، عتدددددً 
ً  غ ً رسمية فهددف الو دوع إلدى  مؤسساس رسمية وأخ
اًد واليماعدداس إلددى لاقدداس منتيددة؛ و  سددافهم  تحوبددل الأادد

لاندددددما  ادددد  سددددو  العمددددل خصددددائا تسدددداعد م علددددى ا
وذلد  عجلحداقهم عمؤسسداس  كاادة،المستيداس  والتكي  م 

عمدددا  لدددى تنميدددة مهددداراتهم وقددددراتهمالتددددربه التددد  تعمدددل ع
عوا دده المسددتيداس الحا دددلة ادد  سددو  العمدددل فدددلاع مدددن 

 .تهميشهم وفمهم فمن ائاس العالل ن عن العمل
ولددم  عددد التدددربه مفهومدداع تيل ددد اع؛  يتصددً علددى تنظدديم    

أ دددطح  الددددوراس التدربتيدددة ومدددنح شدددهاداس الاجتيددداؤ، فدددل
اًتييياع اددددد  ميددددداع اسدددددتثمار وتنميدددددة المدددددوارد   ددددددااع اسدددددت

دً عو ف عالمو ف أو العامل، فل  بًة، ولم  عد الف  الطش

بًة، االتدددددربه  وً، عشددد يً و ثدددد أ دددطح عتصدددف عمددددورد عشددد
وً، الميتمعدداس،  أفددحى فدددوو جددداع الم ددوو الحوييدد  لثدد
وأ دددددطح التددددددربه تطعددددداع لدددددلل   ددددددف التنميدددددة الحويويدددددة 

أو تي ديم مؤسسداس التددربه والتأ  دل أ دطح  الشاملة. كما 
لتياو مد  ااعلية  لا النوع من المؤسسداس  اأساسيع  امالطع 

اددد  تلتيدددة الامددددو  الميتمعددد ، وسيدددداو ما يدددة السياسدددداس 
اً ة حويويددددة مدددد  سددددو   اًتييياس التدددد  تتتنددددى شدددد والاسددددت
العمل،االتدددددربه أفددددحى فدددددوو جددددداع الم ددددوو الحوييدددد  

وً، الميتمعددددداس، وأ دددددطح تط عددددداع لدددددلل   ددددددف التنميدددددة لثددددد
 الحويوية الشاملة.
 :: الصياغة التصورية لموضوع الدراسةالمبحث الأول

 :الدراسةالمطلب الأول: أهمية وإشكالية وأهداف 
 :واشكاليتها الدراسةأهمية  :أولا 

الم دانيدة  الدراسداس ا  أنها إحدد تكمن أ مية الدراسة    
تهددددتم  التنظيمدددداس والعمددددل التدددد  سوسدددد ولوجيا ميدددداع ادددد 

ااعليددددة مؤسسدددداس التدددددربه والتأ  ددددل ادددد  الدددديمن،  فتي دددديم
ؤً  دلت  وتأت  مؤسسة اليمن للتدربه فهدف التو يد  كدأف

المؤسساس كونها تأسسدت عمطدادر، مدن رجداع الأعمداع اد   
 ، مددن أجدددل الحدددد مدددن تفشددد  الطاالدددة اددد  أوسددداش 6222

ًص التدربتيدة الشطاب، مدن خدلاع تزوبدد م عالمهداراس والفد
ادد  فنددا  مسددتيتلهم المهندد ، وتم ددنهم  إل هدداالتد   حتدداجوو 

عً  اًش اد  سدو  العمدل. كمدا أنهدا تعدد جسد سًا  امدن الاندد عدد
فدد ن النظددا  التعليمدد  واليادداع الددداص، لمسدداعد، الشددطاب 
ً يدددة التددد   اًس المع اددد  ا تسددداب المهددداراس العمليدددة والدتددد

مددن أو  تلتد  احتياجدداس أ ددحاب العمددل، أو التدد  تم ددنهم
ً، خا ة فهم.     ونوا أ حاب مشارب  رباد ة  ظ 

اً لم انددددة  ددددلت المؤسسددددة ومم زاتهددددا كونهددددا تتمتدددد  و    نظددد
ععضددددوبة عالميددددة فددددمن شددددط ة منظمددددة التعلدددديم فهدددددف 
التو يدددد  العالميددددة، ووفددددو  أ دددددااها واتسدددداع انتشددددار ا 
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اًاددددد  عجنشدددددا  م تتددددد ن اددددد    دددددنعا   ح دددددت فددددددأس  اليظ
وبظاددد  نشدددالها  اددد  عددددوثدددم ااتتحدددت م تددده   تعدددز ،و

محااظاس)عددددو وأفددد ن والضدددال  ولحددد  ومدددأرب واليدددوف 
اًو وشددتو،(، وسلدد  اًم   وعمدد بًي ن مددن جميدد  التدد عدددد الددد

ادددد  كددددلع مددددن  ددددنعا ، عدددددو، تعددددز منددددل فدا ددددة تأسددددي  
تلددددد  ا  6262  وحتدددددى عدددددا 6222المؤسسدددددة اددددد  عدددددا  

اًم  التددربه والتو يد  9629) (، وعددد المدو ف ن مدن فد
دد الددلعن اتحددوا مشددارب  خا ددة فهددم أو (، أمددا عدد2226)

   (.2216عمل ذات  فل  )
الضددو  علددى الدددور الددلي تمارسدده  الدراسددة تسددلالددلل     

جًدداس المؤسسدداس  مؤسسددة الدديمن للتدددربه ادد  تأ  ددل مد
التعليمية وتشظ لها ا  سدو  العمدل، ومدد  الاسدتفاد، مدن 
إعاد، إنتا  الااقة الشدطافية المهددر،، وجعلهدا لاقدة منتيدة 

اًم  واليداس  والكشدفوااعلة ا  الميتمد ،  مدد  ااعليدة فد
مؤسسددة وتليدداس إدمددا  الالتدددربه والتأ  ددل المعتمددد، لددد  

ً، مدددن عدددا   جًاتهددا اددد  مؤسسددداس التشدددظ ل خددلاع الفتددد مد
  .6262عا    حتى6226

كًتدده إشدد الية محوربددة و دد    ددلت الدراسددةموفددوع و     ح
جًدددداس يددددةمؤسسددداس التعليمالمدددد  عيددددز   اددد  تأ  ددددل مد

ؤبددداد،  ادد  ذلدد  ثددًأو  تددتلا   مدد  متالطدداس سددو  العمددل،
اددجو مسددألة  مددن ثددم، و اليمندد  نسددطة الطاالددة ادد  الميتمدد 

طاالدة أ دطحت مسدؤولية مليدا، علدى مؤسسداس الالحد من 
مؤسسدددددة الددددديمن التدددددربه، ولكدددددن إلدددددى أي حدددددد تسدددددتاي  

أو تسددددددتي ه لهددددددلا الالدددددده  للتدددددددربه فهدددددددف التو يدددددد 
اًعا عددالم التدددربه والتأ  ددل مدد   الميتمعدد و ومددا مددد  تدد

سًا  و  ومدددداأو انفصددددداله عددددالم التشددددظ ل العلاقدددددة التدددد  تددددد
 دد   و ددل واقتصددادي -عددالمحيا السوسدد و ة الدديمنمؤسسدد

 علاقة تكامل أ  علاقة انفصاعو 
 :الدراسة وأهدافها تساؤلت: اثانيا 

 الساعية  م ننا  ياغة التساؤع  سنا ع على الإش اليةو    

ئًي  الآ ت : ما مد  ااعلية مؤسسة الديمن للتددربه اد  ال
جًدداس مؤ لددة و دماجهددا ادد  سددو  العمددلو ومددا  تكددوبن مد

 .إقتصاد و -مد  انفتاحها على محياها السوس و
ً يددة التسدداؤلاسعلددى التسدداؤع السدداف   م ننددا تحدعددد و    الف

 التالية: الأ داف من لكل  دف
اًم  التدربتيدددة .التأ فً علدددى مدددد  ااعليدددة الآليددداس والتددد عددد

ولطياع لهلا الهددف،  ،المعتمد، لد  مؤسسة اليمن للتدربه
ً  التساؤلاس التالية:  نا

اًم  تدربتية توا ه متالطاس سدو  ال ل تواً  - مؤسسة ف
 .العملو

 .مؤسسة والما مستو  جود، التدربه ا   -
موارد متاحة )مدرس ن مدؤ ل ن واليداس  للمؤسسة  ل تتوااً -

اًميها التدربتيةو  .حدعثة( تم نها من تفع ل ف
مؤسسة على الدراساس والأعحدا  اد  الإعدداد ال ل تعتمد  -

اًم  التدربتيةو  .للت
 شف مد  ااعلية انفتدا  مؤسسدة الديمن علدى محياهدا ب. 

 عتً محوربن: اقتصادي -السوس و
مؤسسددة الدديمن ومؤسسدداس تليدداس التنسدد   والتوا ددل فدد ن  -

 .التشظ ل
  ً  التالية: التساؤلاسولطياع لهلا الهدف، نا

مؤسسدددددة علدددددى التنسددددد   والتوا دددددل مددددد  ال دددددل تعتمدددددد   -
اً ةو  مؤسساس الش

مؤسسددة ومؤسسددداس المددا تليدداس التنسدد   والتوا دددل فدد ن   -
اً ةو   الش

اً  التدددربه العملدد  لددد  مؤسسدداس   - مددا مددد  إم انيددة إجدد
اً ةو  الش

مؤسسدددة لددددد  الااعليددددة الددددوراس الميدمدددة ادددد  مدددا مدددد    -
 مؤسساس التشظ لو

مؤسسددة والمؤسسدداس الالتنسدد   والتوا ددل فدد ن  تليدداسمددا   -
 اليامعيةو
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مؤسسددددة منددددا   ال ددددل المنددددا   التدربتيددددة المعتمددددد، ادددد   -
 تدربتية دوليةو 

فً علددددى  - جًدددداس التعدددد تليدددداس إدمددددا  المتدددددرس ن مددددن مد
 .سو  العملا   اليمن مؤسسة
ً  التساؤلاس التالية:      ولطياع لهلا الهدف، نا

جًاتهددددا مددددن المددددا مددددد  ااعليددددة  - مؤسسددددة ادددد  تشددددظ ل مد
 و مؤسساس التشظ لالمتدرس ن ا  

نًدددام  التددددربت  اددد    مدددا مدددد - ااعليدددة التات ددد  العملددد  للت
 حصوع المتدرس ن على اًص عملو  

جًاتهددا ععددد إدماجهددا اددد  المددا تليدداس متاععددة  - مؤسسدددة لمد
 التشظ لومؤسساس 

مؤسسدددة مدددن قتدددل مؤسسددداس المدددا مدددد  اعتمددداد شدددهاداس  -
 التشظ ل المدتلفةو

 مفاهيم الدراسة:: اثالثا 
لمؤسسدددداس  دددد  ندددوع مددددن التنددددا اس ذاس ا المؤسسةةةة: -

المظدز  الكت دً اد  الميدداع الاجتمداع ؛ ح دت إنهدا تشدد ل 
 ، وقددددد عدددددلا عددددالم الاجتمدددداع 2جددددو ً الحيددددا، الاجتما يددددة

بً دددد   تددددالكوس  عارسددددونز  المؤسسددددة عأنهددددا ميموعددددة الأم
يً ا هدا ميموعدة مدن  معيد، من الويم والمعداع ً التد  تشدت

اًد بًدددد  المؤسسدددة عأنهدددا .6الأاددد   منظمددددة ذاس  وبم دددن تع
 ي دددددل اجتمددددداع  واقعددددد  ومتعامدددددل اقتصدددددادي، وبتمتددددد  

داعدصائا تنظيمية، وبم ن وفعها نظا د مع ؛ و دلا امفتوحع
مدن أقسدا  مسدتيلة تتكدوو  لأنهدا ؛معنات أو المؤسسدة نظدا 

حسدددده  ي ددددل خدددداص فهددددا، وتملدددد  حدددددوداع تم نهددددا مددددن 
تحدعدددد ا وتفصددددلها علددددى المحددديا الدددددارج ، ولهددددا نظددددا  

اًس المحددديا عفعدددل  ؛مفتدددو  لأنهدددا تتكيددد  فدددوع  مددد  تظ ددد
بًها فً مس   .1 اليدراس المتدل، من ل

المؤسسدددة   ددد  تنظددديم اجتمددداع   جررايةةة :الإتعريةةةف ال* 
إلدددددى تحي ددددد  غا ددددداس مفتدددددو  ذاس لددددداع  إداري  عهددددددف 

الهدددف مددن إنشددائها، وبدددؤدي الفدداعلوو ا هددا أدوارعا حسددده 

موقعهم ا  الهي ل التنظيم ، وبعملدوو واد  مديم ومعداع ً 
جًمدددة أ دددداف المؤسسدددة عمدددا علتدددى  تنظيميدددة تسدددمح لهدددم فت
ا أو مؤسسدددداس أو  اًدع احتياجدددداس الفئددددة المسددددتف د، منهددددا أادددد

ددا تددؤثً و  ددا مفتوحع تتددأثً عالت ئددة الميتمدد  كلدده، كونهددا تنظيمع
 المحياة فها .

 د  إحدد   مؤسسة اليمن للتدريب بهةدف التوظيةف: -
اًئدددد، التدددد  تددددعم التصدددددي  منظمددداس الميتمددد  المدددددن  ال

المؤسسدددددة  للطاالددددة ادددد  أوسدددداش الشدددددطاب اليمندددد ، تعمددددل
خًيا مدددددن وؤار، الشدددددؤوو الاجتما يدددددة والعمدددددل رقدددددم  فتددددد

خًيا مزاولددة التدددربه مددن 82/262) ( عالإفددااة إلددى تدد
قًم و  وتتكدددوو  ،(92/6228ؤار، التعلددديم الفنددد  والمهنددد  )فددد

 إدار،، الماليدة الإدار،، التنف ل دة دار،الإ تية:من الإداراس الآ
نًددددام  إدار، ، التدددددربه إدار،، والتوا ددددل الإعددددلا إدار، ، الت
 والتي دديم، إدار، الويددا ا ، وأخ ددعً والتو يدد  العملدد  التدددربه

ً يدددددة الفيدددددو، سدددددد محاولدددددةاددددد  :  ها أ ددددددااوتتمثدددددل   المع
 والياداع التعليمية المؤسساس ف ن العمل سو   حتياجاسلا

 أرسدابوالمهداراس المالوسدة مدن  الكفدا اس دراسدة، الدداص
 عمدددل عدددن والطددداحث ن العدددالل ن الشدددطاب وتددددربه ،العمدددل

 فدد ن و ددل  حليددة العمددل، والكفددا اس المهدداراس  ددلت علددى
 تددددددربه، العمدددددل ادددددًص لتددددوا ً والشدددددطاب العمدددددلأرسدددداب 
ً، خا دة  مشدارب  أ دحاب ليصطحوا الشطاب رباد دة  دظ 

تتدواً ا هدا ادًص عمدل كا يدة  لا التد  الميالاس ا ، فهم
اًم  التدربتيدة ومن أ دم  الداص. لد  اليااع المعتمدد، التد

الأعمداع ربداد، ،  التدربه فهدف التو يد  لمؤسسة:لد  ا
عًا دددة  ،العمدددل م ددداو اددد  النيدددا ، مسدداراس التو يددد ،  ال

وًادا ،الصدددحية نًيتورد(، لددد بًددد  ،نيادددة انالاقدددة )إسدددت  الا
، الطحت عن عمل  دو عمدل ،الإنشا اس إدار، ،العمل إلى

 ، والتدربه لالاب اليامعاس.الشطاب مهنيا تم  ن و
ميددددا  ميمددددة   ادددد  لظددددة الاجتمدددداع  ن  عندددد   التقيةةةةيم: -

النظددا  الاجتمدداع   وكفا ددة وااعليددة العمددل الاجتمدداع  أو
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فهددددف تحسددد ن عملياتهدددا للانتفددداع  الأنمددداش السدددلوكية، أو
فلل  ا  العملياس الاجتما يدة اللاحيدة أو فهددف الكشدف 
اًم   وًعاس والتدددد عددددن جواندددده اليددددو، والضددددعف ادددد  المشدددد

فً أنده  عمليدة منظمدة ليمد  التياندداس 8 الاجتما يدة . وبعد
والمعلوماس عن الأنشاة والعمليداس التد  عدتم مدن خلالهدا 

اًم  ومدددن  دددلت العمليدددة  تنف دددل  اًم  التددد م دددن الح دددم علدددى التددد
اًراس مستيتلية حولها ومد  ااعل تها مما عؤدي إلى  .9 اتداذ ق

التي ددديم  طدددار، عدددن   عمليدددة عدددتم  جررايةةة :الإتعريةةةف ال* 
عموجتهددا ميددا  مسددتو  الأدا  التنظيمدد  للمؤسسددة ومددد  
تحي دد  أ ددداف وغا دداس المؤسسدددة، والكشددف عددن جوانددده 
اليدددو، أو الضدددعف اددد   دددياغة الأ دددداف أو تحوييهدددا اددد  
الواق  الملمو ، وتفس ً تل  اليوانه عما  م ن المؤسسة 

 الاستفاد، من التو ياس والعمل فها .
محصددددددلة تفاعددددددل  تشددددد ً الفاعليددددددة إلددددددى  الفاعليةةةةةةة : -

م وندداس الأدا  الكلددى للمؤسسددة، عمددا  حتوبدده مددن أنشدداة 
تًطا  تً عددالمحيا، كمددا تدد انيددة و داربددة وو ي يددة، ومددد  تددأث
فً الفاعليددة  أنهددا  عمددد  تحي دد  المؤسسددة لأ دددااها. وتعدد
قددددر، المؤسسدددة علدددى اسدددتظلاع الفدددًص المتاحدددة لهدددا مدددن 

على احتياجاتها مدن المصدادر الندادر،،  الت ئة ا  الحصوع
اًر نشالها  ، 2 أي الموارد ذاس الويمة من أجل استم

المهدددددا   إنيدددداؤ الفاعليددددة تعنددددد   جررايةةةةة :الإتعريةةةةف ال* 
ً، والأنشاة والعملياس المدتلفة للمؤسسة   مداعفنيا  ومثداف

مهدا   من ما عنطظ  انياؤت انياؤ حي  أ داف المؤسسة، و 
 .ي  د مومتها عيائها عما  ح جدعد، وأنشاة

دً وتدربطه على  : التدريب - فً التدربه عأنه  إعداد الف ع
اًع  اًس الت  تيعلده جددع عمل مع ن لتزوبدت عالمهاراس والدت
فهددلا العمددل؛ و  سدداعه المعددارف والمعلومدداس التدد  تنيصدده 

الإنتاجية وؤباد، إنتاج تده اد   من أجل را  مستو  كفا ته
بًددددد  ال أمدددددا. و  2 المؤسسدددددة عتضدددددمن العنا دددددً الدددددلي تع

هدددددو  ميمدددددل النشدددددالاس والوسدددددائل ا الأساسدددددية للتددددددربه

ً  والدددعائم التدد  تسدداعد ادد  تحف ددز العمدداع لتحسدد ن  والادد
وًربة اددد  تو   بًدددة الضددد معددداراهم وسدددلوكهم، وقددددراتهم الفك
واحد، لتحي   أ داف المنظمة من جهدة، وتحي د  أ ددااهم 

ً ، دو  و أو ننسددى الشدصددية والاجتما يددة مددن جهددة  أخدد
بًدد   . 2الأدا  الي دد لو دائفهم الحاليددة أو المسدتيتلية  وتع

  ميمدل   دو عتضمن ميموعدة مدن الأاعداع التدربه اللي
ً  عدؤدوو و دائفهم  اًد والفد العملياس اليادر، على جعل الأا

التددد  قدددد   لفدددوو فهدددا مسدددتوطلاع مدددن أجدددل السددد ً  الحاليدددة
  .9الحسن للمؤسسة عمهار،

:   التددددددددربه عمليدددددددة تعليميدددددددة  جررايةةةةةةةالإتعريةةةةةةةف ال* 
ً  علميددددة  متدصصددددة ومدااددددة عأسددددلوب منهيدددد  ولدددد
اًر، تيددددو  فهددددا مؤسسدددداس تدددددربه مددددزود،  متاددددور، عاسددددتم
اًد  عأحددددددد  التينيدددددداس التكنولوجيددددددة فهدددددددف إ سدددددداب الأادددددد

اًس ومهدداراس متدصصددة، رادد  تعمددل علددى  المتدددرس ن ختدد
 ا  سو  العمل .     إلى أقصى درجة تنااسية تهم فا 
اًد  هيةة :التأ - فً التأ  ددل عأنددده  توجيدده وتك يدد  الأاددد  عدد

مدددن ح دددت أ ددددااها  ،عمحددديا العمدددل اليدعدددد اددد  المؤسسدددة
بًن، وسياسدتها، ولتيعددة العمددل ا هددا فً علددى الآخدد  ،والتعدد

ً، ععدالم  وته ئة أسطاب نيداحهم عمناسدطة احتكدا هم لأوع مد
بًددددد  و العمدددددل،  حًلدددددة أ ضددددداع علدددددى التع تشدددددتمل  دددددلت الم

خ اجتمداع  لتيعد  للعدامل ن اليددد عالمؤسسدة وتدوا ً مندا
ً م عدددأنهم أعضدددا  وجدددز  مدددن  دددلا  عشددد ل عددددميهم وبشدددع

وليسدددوا دخدددلا ، ممدددا عدددؤدي إلدددى ؤبددداد، الشدددعور  ،الكيددداو
فً  .22 والامأن نة اعال

 دو  ميموعدة مدن الوسدائل التأ  دل  : جررايالإ تعريفال* 
اً اس التعليميدددددددة المتطعدددددددة مدددددددن قتدددددددل  والأسدددددددال ه والإجددددددد

اًد علددى تنميدة مهدداراتهم مؤسسداس التددربه،  لمسدداعد، الأاد
 وتحي ددد  أقصدددى مسددددتو  مم دددن مددددن لاقددداتهم وقدددددراتهم،

 تتلا   والإدما  ا  مدتلف الو ائف والأعماع الت 
 م  متالطاس سو  العمل .
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فً التشددظ ل عأندده   اسددتددا  قددو، العمددل  التشةةلي  - :  عدد
دً و لمدتلددف الأنشدداة الاقتصدداد ة،  شً أو  شدداري الفدد بشددت

ادددد  العمددددل، وأو   ددددوو لدددده حدددد  رادددد  مسددددتو  المشددددتظل 
بًددد  التكدددوبن والتددددربه، وكدددلا حيددده اددد   مؤ لاتددده عدددن ل
تًددده عددددن مسدددارت الددددو يف ، عمدددا ادددد  ذلدددد   الامتيددداؤاس التدددد  تت

مًيددة  ،والتددأم ن ،وحدد  الاسددتفاد، مددن الددددماس الاجتما يددة ،الت
وًش الت   حدد ا قانوو العمل  .22 والتياعد عحسه الش

التشددددددظ ل  طددددددار، عددددددن  قددددددددر،  جررايةةةةةة :الإتعريةةةةةةف ال* 
المؤسساس الطاحثة عن مهاراس وكفا اس لتادوبً نشدالها 
اًد  الطداحث ن عدن عمدل مدن نيدل مهداراتهم  من  تم  ن الإا
اًتهم العلميدددة والتينيدددة والمهنيدددة إلدددى الواقددد  العملددد ،  وختددد
وتم نهم من تحي   مستو  أدا  أاضل، كلما تحي  أعلدى 

فًدى للعدام ل ن، كلمدا تحيد  أعلدى مستو  من الحاازبة وال
دًوربة للأدا  المؤسس      م

فً عأنه  المز  فد ن وحددت ن أوالإدماج - أ ثدً مد   : وبع
وبددددتم الإدمددددا  فدددد ن  ععضددددها، وادددد  م ددددداو الإدار، أو التنظدددديم،

ً ا ح ت تصطح منظمة واحد،   .26اليمعياس والمنشآس أوغ 
عمليددة عددتم عموجتهددا نيددل   الإدمددا  جررايةة :الإتعريةةف ال* 

دً  عددان  مددن  ، نحددو وفددعية عاالددة وساحددت عددن عمددلادد
اًته اد   تشظ ل وفعية تادوبً تم نه من تفل معاراه وخت

الت ئددة التددد  تسدداعدت علدددى تو يدد  لاقاتددده وتنميددة قدراتددده 
تتم دددز ععلاقددداس  دددحية مددد  الوسدددا و  ،وتعزبدددز مؤ لاتددده
  المحيا الاجتمدداععددوتحسدد ن اتيا اتدده  الددلي  عمددل  يدده،
  .اللي  عيش  يه

ً، للتطددادع  سةةوا العمةة : - فً سدو  العمددل عأندده   دائدد  عدد
اًغتددوو ادد  العمددل عدددن  اًد ال الاقتصددادي عطحددت ا هددا الأادد
اًد  الو دددائف؛ وبطحدددت ا هدددا أ دددحاب الأعمددداع عدددن الأادددد

،  ،ً سو  العمل ا المؤ ل ن اللعن  م نهم شظل الو ائف الشاغ
كًاس  و  الميتم  اللي  ضم أ حاب الأعماع أو  ممثل  الش

اًد الطاحث ن عن و ائف من العامل ن اليدامى أ حاب  والأا
   ً ً، أو من الشطاب حدعث  التد  .21الدت

النظريات والمداخ  السوسيولوجرية المطلب الثان : 
 :المستخدمة ف  الدراسة

مؤسسددة الدديمن للتدددربه فهدددف التو يدد  مددن وجهدده  دتعدد
االتنظيمدددداس  تنظيميددددا اجتما يددددا، التنائيددددة الو ي يددددةنظددددً 

اًهددددددا  تددددددالكوس و  ام تددددددا  ات زبددددددون الاجتما يددددددة كمددددددا  ع
سأنها وحداس اجتما يددة أو تيمعدداس إنسددانية تيددو  عارسددونز 

عصور، ميصود،، أو تنشدأ مدن أجدل تحي د  أ دداف أو مديم 

أنهدددا  نسددد  اجتمددداع  مم دددز لددده  كدددافلواًهدددا وع ،28مم دددز،
اًم  مددددن  لددداع  جمعدددد ، وائدددة مع نددددة مددددن الأعضدددا  وسدددد

اً اس النشدددالاس  . ادددالتنظيم موجدددود مدددن أجدددل 29والإجددد
تحي ددد   ددددف مم ز،وب دددوو ذلددد  اددد  إلدددار متطدددادع فددد ن 

  ً ً ية الأخ  .النس  الأ تً)الميتم ( والأنسا  الف
ً يداع     وتمت دراسة مؤسسة اليمن للتددربه كونهدا نسدياع ا

مؤسسددة  كونهدداادد  التنددا  الاجتمدداع  ك ددل، ولهددا ااعليددة 
سًا فدد ن مؤسسدداس التعلدديم وسددو  العمددل، وتدددم  وسددياة تدد

بًدة النسد  المفتددو الاسدتعانة  لتحل دل علاقدة المؤسسددة  فنظ
ً دا عده.  -عمحياها السوس و ً دا وتأث اقتصادي، ومد  تأث 

  ً مًاو وبدد أو مدددخل النسدد  المفتددو   سددمح للطاحددت سدد لف
كً ز علدددى جوانددده محددددد مدددن ف ئدددة التنظددديم والتنتدددؤ  ،عدددالت

ً ددا علددى فنددا  التنظدديم وعملياتدده، وبم ندده الانتيدداع ععددد عأث
سًا فددددد ن أشددددد اع التنظددددديم المدتلفدددددة وسددددد ن  ذلددددد  إلدددددى الددددد
اً مددددن  التكنولوجيدددة أو معدددددع سدددو  العمددددل، وبم نددده أخ دددد
تحدعددد مدددا عتناقدددل فدد ن التنظيمددداس وميتمعاتهدددا، وساعتطدددار 

د ا علدى مؤسسة اليمن للتدربه فهدف التو ي  نسياع مفتوحع
حياة، و  ياد نوع من قندواس الاتصداع والتنسد   الت ئة الم

ً يدة  عًد  والنسد  العدا  وسعدن الأنسدا  الف ف ن النس  الف
ً  داخل الميتم .  الأخ

 دددددلا  داندددد  وبعدددد-سددددتعانة عالمدددددخل السوسددددد ووتددددم الا   
اجتمداع   حددد ميدالا عامدا  -المدخل التنظيم كنس  اند 

للدراسدددددة عتنددددداوع العلاقدددددة فددددد ن اليانددددده الفنددددد  واليانددددده 
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الاجتمددددددداع  داخدددددددل النسددددددد ، وبهدددددددتم عالت ئدددددددة  -النفسددددددد 
التكنولوجية ليماعة العمل، وبنتيل إلد  عحدت التفاعدل اد  

 .إلار المهمة التنظيمية
بًدددة الددددور لل    فً علددددى دور كمدددا تدددم الاسدددتعانة فنظ تعددد

مؤسسددددة الددددديمن للتددددددربه فهددددددف التو يددددد  اددددد  تددددددربه 
جًاس التعليم اليامع  المسيل ن اد  المؤسسدة  وتأ  ل مد
لظددددً  الحصددددوع علددددى دوراس تدربتيددددة تأ  ليددددة عحسدددده 
متالطاس سو  العمدل، و دمداجهم اد  مؤسسداس التشدظ ل، 

ددد المددددخل النظدددام أمدددا  كًدددز أساسع ا علدددى متددددأ التفاعدددل ا 
اًعا  م ونددداس وعنا دددً التنظدديم التددد  تعمدددل اددد   فددد نوالتدد

، وعندد 22للتنظديم الأساسدية على تحي د  الأ دداف ميملها
دراسددددددة الفاعليددددددة عنطظدددددد  التعامددددددل مدددددد   ددددددلت الم وندددددداس 
والعنا دددً ك دددل متكامدددل، ومحاولدددة تفسددد ً العلاقدددة فددد ن 
المؤسسددة ومدتلددف م وناتهدددا وتوفدديح العلاقددة الموجدددود، 

مدددخل  هددا. ف نمددا  عتمددد فدد ن التنظدديم والت ئددة التدد  عنشددا ا
ً، عنا ددددً المدددددخلاس التدددد   اسدددتيااب المددددوارد علددددى اكدددد

 ،ً تدددتم ن المؤسسدددة مدددن تأم نهدددا، وبؤكدددد أ دددحاعه أو اكددد
ااعليدددة المؤسسددددة  ددد   اليدددددر، الماليدددة أو النسددددتية علددددى 
استظلاع الت ئة الت  تعمدل ا هدا المؤسسدة والحصدوع علدى 

مسدددددددتلزماس العمليددددددددة  مدددددددا تحتدددددددا  إليددددددده مددددددددن مدتلدددددددف

فوشددددديماو ، وقدددددد كاندددددت مسدددددا مة كدددددلع مدددددن 22نتاجيدددددةالإ
وسيشور وافحة ا   لا المياع، ح ن أ دوا على أو الفاعلية 

 .22التنظيمية    قدر، التنظيم على استثمار محياة
اً  الو يف  ا نيد أووأخ عً  غًطة مدخل الإث  عواً ال

 والتحف ز لد  المتدرس ن عالو ي ية، وجعلها غنية 
 عمسؤولياتها ومستو طة لااقاته ومهارته، اهو محاولة 

 إعاا  المتدرس ن الثية ا  ممارسة العمل، وجعله أ ثً 
اًس.   استياعة للمتظ 

 الدراسات السابقة:المطلب الثالث: 
 العلم ،  الطحت ا  الساعية الدراساس لأ مية نظعًا   

ً،، الاقتطاسدددداس علددددى وذلدددد  مددددن خددددلاع الحصددددوع  المتددددوا
بًويددة التدد  تسدداعد الطاحددت ادد  فنددا  والنتددائ  الإلددار  الامت

يً، ادد  اتيددا  ن:  الدراسدداس مددن عدددد ايددد تددم جمدد  النظدد
اًم  التدربتيدة اد  مؤسسداس  تناوع :الأوع تي ديم ااعليدة التد

اًم  التدربتيدة  :التدربه.  والاتيدات الثدان  تنداوع ااعليدة التد
غًمعددعلددى أدا  العددامل ن ومؤسسدداس التشددظ ل،  ندددر،  مددن ال

الدراسدددداس العلميددددة  يمددددا  دددددا مددددد  انفتددددا  مؤسسدددداس 
التدربه على محياها، إلا أو الطاحثة اعتمددس علدى عددد 

 عالموفددددددوع رغددددددم اخددددددتلاف  ددددددلة مددددددن الدراسدددددداس ذاس
 ولتيعتهدددددا ا،فهأ دددددحا وتدصصددددداس الطحثيدددددة، افهمشدددددار

 :الأت  ا  الدراساس وتتمثل العلمية.
ية ف  مؤسسات الآليات والبرامج التدريب فاعلية اولا:

 :التدريب
ععنددددددواو   ااعليددددددة تي دددددديم  29(6222دراسددددددة التيددددددال  )   

اًم  التدربتية ا  المعا دد الأمنيدة دراسدة تاتيويدة علدى  الت
بًدددددددا     دراسدددددددة الدددددددوؤاو و المعا دددددددد الأمنيدددددددة عمدعندددددددة ال

ععنددددواو   متاععددددة وتي دددديم عنا ددددً النشدددداش  62(6221)

ععندواو    62(2999دراسة  دالح )  ، الأردوالتدربت  ا  
اً دز التددربه الدا دة  اًم  التدربتيدة اد  م تي يم ااعلية الت

 66( 6226دراسددة ع ددداو )و  مددن وجهدده نظددً المتدددرس ن،

اًم  التدربتية المنفل، مدن خدلاع  ععنواو  تي يم مصدامية الت

جًاتهددا ععنددواو   61(6228ودراسددة المحاسددنة ) ، ميدا  مد
اًم  التدربتيدة مدن وجهده نظدً المشدارك ن   تي يم ااعلية التد

اددددددد  دوراس الإدار، العليدددددددا والتنف ل دددددددة عالمعهدددددددد الدددددددولن  
 ععنددواو تي دديم  Blanchard68(2000)للتدددربه، ودراسددة 

بًددددددة والتات دددددد  ادددددد  كندددددددا  ودراسددددددة  التدددددددربه فدددددد ن النظ
Strother (69(2002 ععنددددددددواو  تي دددددددديم اعاليددددددددة التعلدددددددديم

كًاس  اًم  التدددددددربه للشدددددد وًندددددد  ادددددد  فدددددد دراسددددددة  ، و الالكت
ععندددواو  أثدددً أسدددال ه التددددربه علدددى  62(6222العادددوي )
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اًم  التدربتية ا  المؤسسدة العامدة للتعلديم الفند   ااعلية الت
سًية السعود ة   .والتدربه المهن  ا  المملكة الع

فً علددى أسددال ه التدددربه و       ددات الدراسدداس إلدد  التعدد
اًم  التدربتيدددددة، وتي ددددديم ااعليدددددة  ً دددددا علدددددى ااعليدددددة التددددد وأث
فً  التدددربه والأنشدداة التدربتيددة المدتلفددة مددن خددلاع التعدد
علددددى الأدواس والنمدددداذ  المسددددتددمة ادددد  عمليددددة التي دددديم، 
ومدددد  الا تمددددا  فتي دددديم التددددربه للوقددددوف علددددى عنا ددددً 

ادددد  تحي دددد  عمل تدددد  المتاععددددة والتي دددديم  النشدددداش التدددددربت 
 .أ دااهما، والصعوساس الت  تحد من تي يم ااعلية التدربه

تو ددلت الدد  وجددود أثددً  االدراسدداس انهدد ددلت ومدن نتددائ    
نًدددام  التددددربت   لأسدددال ه التددددربه المتطعدددة اددد  ااعليدددة الت
للمتدرس ن ا  مؤسسداس التددربه، ولا عوجدد ا تمدا  ععمليدة 

الإدار، العليدددا، ونيدددا قددددراس العنا دددً  التي ددديم مدددن قتدددل
المويمددة، و ندداي  ددعوساس تحددد مددن ااعليددة التي دديم منهدددا 
إلحا  المتدرس ن ا  و ائف لا علاقدة لهدا عالتددربه الدلي 
حصدددلوا عليددده، واو الت ئدددة الإداربدددة لا تسددداعد علدددى نيددددل 
المهددداراس الم تسددددطة الددد  الو يفددددة، ف نمدددا نتددددائ    دراسددددة 

اًد الع ندددة علدددى المحاسدددنة  أ ددددس أو   نددداي رفدددا مدددن أاددد
تًف  جدا. اًم  التدربتية ااعلة ومستوا ا م  التدربه وأو الت

فاعلية البرامج التدريبية على أداء العاملين ف   ثانياا:
 :مؤسسات التشلي 

ععندددواو  ميدددا  أثدددً التددددربه  62(6229)  دراسدددة علددد   
سًيددة  بًددة الت علددى أدا  العددامل ن   دراسددة م دانيددة علددى مدع

بًمددد  اددد  سدددلانة عمددداو ، عمح  عت دددداسدراسدددة و ااظدددة الت
اًتيية و ددددددائف المددددددوارد " ععنددددددواو 62(6221) واقدددددد  إسددددددت

بًة اددددد  قاددددداع التنددددوي الأردنيدددددة  اادددددي و  دراسدددددة "،الطشدددد
اًم  التدربتيدة  69(6222) ععنواو  تحل ل وتي ديم ااعليدة التد

كًة  ً ددا علدى أدا  العددامل ن وسدلوكهم عشدد أثندا  العمدل وتأث 
 نعمددددددداو، دراسدددددددةلتصدددددددني  لظددددددداؤ اددددددد  ل تيدددددددا ، و رأ  لأندددددددوف 

اًد العددامل ن ادد  " ععندواو 12(6222) علاقددة التددربه عددأدا  الأاد
 دراسة حالة جامعة تعز اليمهوربة اليمنية .  الإدار، الوساى:

فً علدد  الأثددً الددلي     و دددات تلدد  الدراسدداس إلدد  التعدد
اًم  التدددربه علددى أدا  العددامل ن ادد  المؤسسدداس  تحدثدده فدد
اًم  التدربتيدددة اددد   التددد   عملدددوو فهدددا، ومدددد  ااعليدددة التددد
سًددددددومة علددددددى مسددددددتو  المؤسسددددددة  تحي دددددد  الأ ددددددداف الم
اًم   فً علددددددى مددددددد  ااعليددددددة التدددددد والعددددددامل ن ا هددددددا،والتع

 ً اد  المؤسسداس،وتت ن العلاقدة التدربتية ا  إحدا  التظ 
ف ن مهاراس وقددراس المتددرب والأدا  الفعلد  الدلي  سدعى 
التددددربه إلددد  تحوييددده، واحتياجددداس العدددامل ن الفعليدددة مدددن 

 التدربه الت  تتناسه م  اختصا اس ومها  الو يفة. 
اً ددددز مددددن و      أ ددددم النتددددائ  التدددد  تو ددددلت إل هددددا: أو م

اًد تد الوكلا مؤسسداس التشدظ ل  ،التدربه اد    داشداري أا
 ،ً اًد دا ععدد التحداقهم ععملهدم عفتد التدربه، لا تهتم فتي يم أا
اًدددة اائدددد، التددددربه ومدددا جندددات المتددددرب نتييدددة  ؤمنيدددة، لمع
كً ددددز علددددى تحدعددددد عمليددددة  مشدددداركته عالتدددددربه. وعددددد  الت

المهدداراس  ا تسددابالاحتياجدداس التدربتيددة عمددا عتناسدده مدد  
اًد للالتحدا  واليدراس المالوسة، وعد  تواً س ياسة اختيار الأا

عالدددوراس التدربتيددة، وعددد  التنسدد   والتعدداوو فدد ن إدار، المددوارد 
بًة ا  مؤسساس التشظ ل  مؤسساس التدربه  يمدا  ددا و الطش

جًاس مؤسساس التدربه.  تو ي  المتدرس ن من مد
 :مؤسسات التدريب على سوا العم  فاعلية انفتاح ثالثاا:

   ( ععندواو2999الأنصداري ) حسدن فدن دراسدة  يسدى   
اً ة  العمدل نحدو لسدو   اليدد الداخل ن وتو ي  تدربه شد

اًتييية  دراسدددة و ، " 12والدددداص العدددا  الياددداع ن فددد نإسدددت
ععنددواو  مددد  ااعليددة التدددربه ادد  16(6222) أفددو سددليمة

بًة ،   الدددددددداودي الشدددددددي  دراسدددددددةو تادددددددوبً المدددددددوارد الطشددددددد
والتحف دددز علدددى ععندددواو:   تحل دددل أثدددً التددددربه : (6222)

بًة ا  التلدداو الإسدلامية  ودراسدة ،11" تنمية الموارد الطش
  دور التددددربه اددد  إحددددا   ععندددواو 18( 6226الا لتددد  )

 رندددد، دراسدددةو التظ  ددً اددد  المؤسسدداس العامدددة الح وميددة ، 
 من والنو ية الكمية التدربتية الاحتياجاس حوع (6222 لاع )

  .الأساسية العملمستوباس  فمن المدرسة العاملة اليو  
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اً  مددد  انفتددا   الدراسدداس السدداعية إلدد   ددداتو    اسددتع
فً علددددى  مؤسسدددداس التدددددربه علددددى سددددو  العمددددل والتعدددد

 الدداخل ن وتو يد  اد  تددربه والتشدظ ل سياساس التدربه
كًة و  يددداد العمدددل، لسدددو   اليددددد اًتييية  ددديظة  لشددد  إسدددت

اًم  المتطعددددة  اليادددداع ن فدددد ن العددددا  وتحدعددددد الآليدددداس والتدددد
 الاحتياجداس وتحل ل لتحي   عملية تشظ ل الشطاب وتحدعد

 فدددمن العاملدددة المدرسدددة لليدددو   والنو يدددة الكميدددة التدربتيدددة
لتم  نهم من أدا  دور م  ا    الأساسية، العمل مستوباس

بًدد  تصددميم  ميدداع التنميددة الشدداملة، مددن خددلاع تدددربتها عددن ل
اًم  التدربتية وتنف ل ا، وتحف ز ا عما عتلا   م    أدائها.الت

سً وقددددد     فدددد ن ايددددو،  ندددداي الدراسدددداس: أو نتددددائ  أ هدددد
التدددددربه والتشددددظ ل، تتدددد ن الفددددار  الكت ددددً ادددد   سياسدددداس

 التحددددا  عمليدددداس مددددن سياسدددداس التدددددربه والتشددددظ ل فددددد 
وًرا والتعليميدة، التدربتيدة عالمؤسساس الشطاب ععمليداس  ومد

 التدربتيددددددددة المندددددددا   وتادددددددوبً وتيدددددددوبم وتنف دددددددل تصدددددددميم
اً ة وأو التشددظ ل، ععمليدداس وانتهددا  والتعليميددة،  حيددم الشدد

 لدم وإ جدداع  عسدياةالعمدل  وسدو   التدربتية المؤسساس ف ن
و و ععددن مؤسسدداس  الحددالاس، ععددن ادد  معدومددة تكددن

اًتييية تنموبددة  التشددظ ل ادد  كث ددً مددن الحددالاس تتطدد  إسددت
مسددتدامة تتمثددل ادد  تدددربه الشددطاب ععددد إدمدداجهم فهدددف 

اًم  التأ  دل والتددربه راد  مسدتوا م ا لمهند ، مدن خدلاع فد
غًم مددن نيصددها وارتكاؤ ددا علددى ائددة عماليددة  التدد  علددى الدد
ً ، إلا أنهددا أعاددت ثمار ددا علددى الفئدداس العماليددة  دوو أخدد
اًدد  مددن  الشددطافية المعنيددة فهددلت العمليددة، أمددا مددن ح ددت ال

ً، التشظ ل، اه  قل لة أو تنعد  ا  كث ً من   وت 
وًاها اً لظ  المالية الت  تعان ها. المؤسساس نظ

 : الصياغة المنهجية للدراسة:المبحث الثان 
 الدراسة: منهجية المطلب الأول:

 الدراسة التويمية    دراسة تاتيوية  منهج الدراسة:: أولاع 
وًف   م دانية لها إم انية التات   الم دان  ا  الظ

وًف العملية،و الاتيعية،  كًز التي يم على منا  الظ  ب
 الدراسةوليعل بستف د من أي أسال ه عحثية مم نة، و 

تًطاة أ ثً عالواق  تم تيس د  لت الدراسة م دانيا ا   م
إحد  مؤسساس التدربه والتأ  ل ا  اليمن، وتم 

اللي عتيه إلى جم   منه  دراسة الحالةاستعماع 
دًع  سوا ع  ،التياناس المتعلية عأي وحد، أو مؤسسة  اكانت ا

ا، و و  يو  على أسا  التعم  ا  يع ا اجتما أو نظامع 
بً  نموذ   دراسة مع نة للو وع إلى تعميماس عن ل
مدتار، وللل  كاو لافد من الاستعانة عمنه  دراسة الحالة من 

 .خلاع جم  التياناس العلمية المتعلية عمحل الدراسة
بًية علمية منهيية تم     ولمعالية الموفوع عا

اللي  عتمد على  التحل ل  عالمنه  الو ف الاستعانة 
ً، كما ا  الواق ، وبهتم فو فها و فع  ا دمييع  ادراسة الظا 

اا، ا وكميع وبعتً عنها كي يع   صنف الظوا ً محل  وأ ضع
من  ة على أسا  معيار مم ز حتى  م نناالدراس

 وتم  يه المعالية الإحصائية والمنه  الإحصائ التعميم. 
استددا  جداوع و ، اسةالمستيا، من ميتم  الدر  لتياناسل

اً  النسه المئوبة والمتوسا  اًري واستد بً  التك التف
فً  بً  التياناس  ،الحساف  والمتوسا الف استددا  عوتف

اًري ) ( لتسه ل تفس ً وتحل ل  spssجداوع التوؤب  التك
 النتائ  اجتما ياع ورساها فتساؤلاس الدراسة.

تحدعد نوع ن إلى عمدس الطاحثة  عينة الدراسة:ثانياا: 
جًاس  وتكونت :من الع ناس )الع نة اليصد ة( من مد

دً،(، وتم الو وع إل ها من 622) مؤسسة وعدد مال مف
بً  الت  ماؤالت ا  أما ن اشتظالها   شوااس متاععة الد

 (، و)الع نة 6228-6221 ( و)6221-6226للأعوا  )
بً  الاستدطار عنها من و  :الثليية( تم الو وع إل ها عن ل

جًاس الن عع  ة: قصد والعينة الثانيةمؤسسة، الساعية للمد
مؤسسة )ميموعة النيا  الم  عدد من الفاعل ن ا   ةعمد 

 ااعل ن. (9التؤري( و جمال  عدد م) 
 : اعتمدس الطاحثة على أدا، الدراسة دواتأ ثالثاا: 
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 الاستتياو ا  جم  التياناس من ميتم  الدراسة
جًاس ) الحا ل ن على عمل(  مؤسسةالالمتدرس ن من مد

حًلة الأولى ) تتكوو أسئلة الاستتياو و  (،6226ا  الم
 ،الأوع عالتياناس اللاتية )النوع محوربن عتعل  المحورمن 

ً  منها(، وبتعل  علم العمً، المؤ ل ال ، اليامعة الت  تد
  .المحور الثان  عالأسئلة الدا ة فتحي   تساؤلاس الدراسة

ا، الميافلة الموجهة م  عدد من عأد ما تم الاستعانة    
حًلة الثانية )الالفاعل ن ا    ( وتم 6262مؤسسة ا  الم

بً  عمل ميموعه النيا  التؤري.  جم  التياناس عن ل
ً  عدد من التساؤلاس الت  تضمنتها إش الية  لت  ول
الدراسة، وتحل ل مدتلف الإجاعاس الميدمة من قتل 

ة نتائ  سمن ميار ميموعة تحليلا سوس ولوجيا، وتم نا ال
 المتدرس ن الحا ل ن على عمل، إجاعاس إجاعاتهم م  

وً  فتي يم نهائ  لمد  ااعلية   مؤسسة. الوالد
 مجالت الدراسة::  رابعاا  
جًاس  شمل جمي  المتدرس ن من  المجال البشري: - مد

مؤسسة الالتعليم اليامع  الت  تم تأ  لها ا  مؤسساس 
عدد من وأ ضاع على ، وتم إدماجها ا  سو  العمل

وشملت  مؤسسة )ميموعة النيا  التؤري( الالفاعل ن ا  
  .( مدرس ن8( إدارب ن و)9)
تددم اختيددار مؤسسدددة الدديمن للتددددربه  المجةةال المكةةةان : -

ئًيسد   دنعا  ، فهدف التو ي  ميتم  للدراسدة )الميدً ال
وًع ا  كلع من تعز  .عدو( -والف

حًلدة الأولددى المجةال الممنةة :  -   (6221 - 6226)الم
حًلة الثانية )و   . (6262-6262الم

 وثباته: قياس صدا الستبيان المطلب الثان :
 ا  جم  التياناس من  أدا، الاستتياو استددمت الطاحثة 

وً  فنتددددائ  أ ثددددً موفددددو ية وتددددم  ،ميتمدددد  الدراسددددة للددددد
 ةللتأ دد مدن سدلام ةتوؤب  الاستتياو على ع نة اسدتالا ي

اًتددده اًس  ،ووفدددوحها جميددد  اي اًدددة درجدددة ثطددداس متظ ددد ولمع

اًس الاسددتتياو  الدراسددة ومصدددامية إجاعدداس الع نددة علددى ايدد
وًنطدداخ )ألفددا(  وذلدد  للتأ ددد مددن ثطدداس  اً  اختطددار ك تددم إجدد

 الاستتياو و د  ترا  الع نة.
 ويددا  مددد  ثطدداس الاسددتتياو أو  عادد  النتييددةع وبيصددد 

وًف  نفسددها ً، تحددت الظدد إذا تددم إعدداد، توؤبعدده أ ثددً مددن مدد
وًش اًر ا   ،نفسها والش ً   عن  الاستي نتدائ  الوسعطار، أخ

ً ا عش ل كت ً إذا تم إعاد، توؤبعها على الع نة و  عد  تظ  
اًس  نتدائ  التدال  يددوع المدتلفدة، وبتد ن  اد  أؤمندةعد، م

اًس الدراسة: وًنطاخ )ألفا( لمتظ   اختطار ك

عدد  المحور م
 الفقرات

درجرة 
 الثبات

الصدا 
 الذات 

جًاس التعليم لواقعهم  2 تي يم مد
جًهم من اليامعاس   27229 27221 22 ععد تد

تي يم إم انياس المؤسسة ا   6
جًاس التعليم اليامع   27212 27222 21 جلب مد

1 
التدربه  تلياسدرجة تواً 

والتأ  ل ا  مؤسسة اليمن 
 للتدربه

29 27222 27226 

8 
تي يم أسال ه التنس   والتوا ل 

المؤسسة ومؤسساس ف ن 
 التشظ ل الح ومية والدا ة

28 27229 27222 

تي يم الآلياس المعتمد، ا  دم   9
جًاس ا  سو  العملال  27296 27299 28 مد

 27969 27228 22 الاستتياو عش ل عا  

عتضددح مددن اليدددوع أو درجددة الثطدداس للاسددتتياو          
و دددلا  عنددد  أندددده ، ( 27228عشددد ل عدددا  جدددا س فنسدددطة )

تًفعدددة، وجدددا س درجدددة المصددددامية  جدددا س فنسدددطة ثطددداس م
وبعنددددددددد  أو درجدددددددددة مصددددددددددامية  ،(27969لإجاعدددددددداس الع ندددددددددة )

تًفعة جداع أ ضاع، وأو الع نة متيانسة ا   الإجاعاس م
 وبم ن الاعتماد على النتائ   ،الاستياعة على الاستتياو 

اًس الد راسددة ادد  تعميمهددا علددى ميتمدد  الدراسددة. وجددا س متظ دد
اًو  ف ن ) ئًيسة فدرجة ثطاس تت ( وسدرجة 27299( و)27282ال

اًو  ف ن )  (.27296( و)27229مصدامية تت
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وتم استددا  مويا  لي ارس الثلاث  لأخدل ترا  المتددرس ن  
اًس الدراسددددددة المدتلفدددددة ادددددد  الاسدددددتتياو، وقددددددد اددددد   متظ ددددد

اًس والمحدددددداور  اسدددددتددمت الطاحثددددددة لو ددددددف نتدددددائ  الفيدددددد
كًزبددددة المتمثلددددة عالمتوسددددا الحسدددداف  ميدددداعي  النزعددددة ال م

جًح عأوؤاو مويدا  لي دارس الثلاثد (  جًح الموؤوو )الم الم
اًف المعيدداري، والدرجددة النسددتية التد  سددتعتً عددن درجددة  والانحد

ً، أو ت و او التاليددحييهددا لددد  ع نددة الدراسددة. واليدددولاتددواً الفيدد
دً ا  اليداوع التالية:  عوفحاو كي ية تفس ً الويم الت  ست

 ول يوضح كيفية تفسير قيم المتوسط الحساب  الموزون:جرد

 التفسير قيمة المتوسط الوزن 
 غ ً مواا  27222أقل من  2
 محاعد 67111وأقل من  27222من  6
 مواا  1حتى  67111من  1

 
جردول يوضح كيفية تفسير قيم الدرجرة النسبية الت  تمث  

 درجرة التحقق للفقرات

 التحقق(الدرجرة النسبية )درجرة 
 التفسير القيمة

 درجة قل لة جداع  %12أقل من 
 درجة قل لة %96% وأقل من 12من 
 درجة متوساة %22% وأقل من 96من 
ً، %28% وأقل من 22من   درجة كت 

ً، جداع  %222% حتى 28من   درجة كت 

 
. تحلي  وتفسير نتايج الدراسة المبحث الثالث:

 الميدانية.

الخصايص الذاتية للمتةدريين مةن تحلي  المطلب الأول: 
 مخرجرات مؤسسة اليمن للتدريب.

جًدداس  - مؤسسددة العالنسددطة لتحل ددل ع نددة الدراسددة مددن مد
( 6عتضدح مدن اليددوع رقدم)النةوع الت  تم تشظ لها حسده 

جًدداس المؤسسددة جددا س مددن  أو أغلتيددة المتدددرس ن مددن مد

%(، ف نمددددا جددددا س نسددددطة الإنددددا  9872الددددلكور فنسددددطة )
ع نددددة الددددلكور مددددن الشددددطاب  و ددددلا عدددددلل أو %(،8978)

د ً ع ً  من اليامعة  م الأ ثدً ح مدن الإندا   احدعث  التد
ادد  الطحددت عددن اددًص عمددل تلائددم تدصصدداتهم العلميددة، 

لاس التدد   حتددا  إل هددا سددو  العمددل لمددؤ لكانددت  مددن ثددمو 
و غالتيددددة ، وأمؤسسددددةالتدددددربه ادددد  الادددد  التحدددداقهم ع أثددددً

بًددة )% تيدد  ادد  الفئددة 92الع نددة وسنسددطة  ( 62 -69العم
وًش اليتوع اد   مؤسسدة أو   دوو السنة، وذل  لأو من ش

ً  مددن  اًغدده ادد  التأ  ددل حدددعت العهددد عددالتد المؤسسددة ال
اً ة مددددد  الياددددداع التعليميدددددة ، االمؤسسدددددة تيدددددو  ععمدددددل شددددد

ً  للالتحدا  عسدو   الداص لمسداعد، الشدطاب حددعث  التدد
 مددا مؤسسةةة الفتةةرا التحةةاا المتةةدريين ب وتظهددً ،العمددل

لنتييددددة  انددده جددددا  مؤبدددددع أ( 1عاليدددددوع رقددددم ) و موفددددح ددد
وذلددددد  لأو أغلتيدددددة المتددددددرس ن التحيدددددوا  ؛اليددددددوع السددددداف 

%(، و دم 8876عمؤسسة التدربه ععد سدنة واحدد، فنسدطة )
ً  من اليامعة، ولم  يددوا ادًص عمدل  وشطاب حدعث التد

مؤسسددة الالتحيددوا ع مددن ثددممناسددطة لمددؤ لاتهم اليامعيددة، و 
 عمهددداراس  حتدددا  إل هددددا سدددو  العمددددل،جدددل تددددأ  لهم أمدددن 

وبلدد هم مددن التحيددوا عالمؤسسددة ععددد أ ثددً مددن سددنة فنسددطة 
بًي ن الدددلعن التحيدددوا ع6279) عمددداع أ%( ، و دددم ائدددة الدددد

 ونتييددة تدددن  أجددور م عددن مددؤ لاتهم العلميددة، اجدددع  ،عع ددد
مؤسسددة لتنميددة قدددراتهم، وسمددا  م ددنهم الاضددلوا الالتحددا  ع

تًفد ،أجعد من الحصوع علدى ادًص عمدل اًع جدا  أو  ً م خ د
أقدددل مدددن سدددنة واحدددد، فنسدددطة  مدددن التحيدددوا عالمؤسسدددة ععدددد

جًهم مدددن اليامعدددةو دددؤلا، %(6271) ؛   التحيدددوا ادددور تدددد
لأنهم أدركوا مسطياع أو سو  العمل  حتا  إلى مهداراس لدم 

 ثنا  تكوبنهم اليامع . ا  أ حصلوا عل ها 
 بتضدح مدنو : مؤسسةةالكيفية التحاا المتدريين ب أما   

الحا ددل ن علددى  ( أو للأ دددقا  والأقددارب8اليددوع رقددم )
اًم  ودوراس  شددددهاداس معتمددددد، لاجتيدددداؤ م عدددددد مددددن التدددد
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مؤسسددة وتم نددوا مددن الالتحددا  فو ددائف ادد   التدربتيددة ادد  
 اليدددد سددو  العمددل كدداو لدده دور كت ددً التحددا  المتدددرس ن

%(، و ددلا 2976فلظدت ) نسددتية ، فدرجددة تحيد  عالمؤسسدة
جًدددددداس سددددددأهددددددة  عنددددد  أو أ ثددددددً ج همت ادددددد  توجيدددددده مد

للتددددربه  ددد  الأقدددارب والأ ددددقا .  المؤسسددداس التعليميدددة
اًوحت فد ن  اًس فدرجة تحي  نستية ت ف نما جا س عوية الفي

كددلع مددن  إسددها و ددلا  شدد ً إلددى  ،%(8872%( و)1171)
 سددددوا ع  ،تنددددلاي الإعددددلا  إعلاندددداس المؤسسددددة ادددد  وسددددائل

 ن عتدددددً الصددددحف والإذاعدددددة، وتوجيددددده الفدددداعل ن والمهتمددددد
ً  الاالده منهدا، مؤسساس التعلديم وكدلا عتدً  التد  تدم تدد

أرسدداب العمددل الددلعن تليددوا للطدداس التشددظ ل نتييددة إعلانهددم 
.،ً  عن و ائف شاغ

مؤسسدة العتضح من التحل ل الساف  أو غالتية الملتحي ن ع
لهددم مددن داعدداس   انددت نتييددة تيددارب الأ دددقا  السدداعي ن

اًع مدن الأقارب  فواساةدراسية ساعية أو  اللعن استفادوا كث 
اًم  التدربتيدددة ال اددد  تأ  دددل قددددراتهم  ا  حصدددلوا عل هددتدددالتدد

وسنوفددحها عالتفصدد ل ادد  اليددداوع اللاحيددة،  ،ومهدداراتهم
سًددة التدددربه والحصددوع علددى عمددل عتددً  أوو ددلا عدددع  تي

جًداسال  مؤسسة كاو له دور كت ً وا ياف  ا  التحدا  مد
للتددددربه ا هدددا. كمدددا أ ددددس نتدددائ    يدددةالتعليم المؤسسددداس

مؤسسدددة أو التحددا  المتددددرس ن الالنيددا  مدد  الفددداعل ن ادد  
جًدداس السداعية التدد  تدم تو يفهددا  عالمؤسسدة كدداو عتدً المد
ً، مددن قتددل المؤسسددة، وعتددً عمددل إعلاندداس خا ددة  مطاشدد

بً  فنشددداش المؤسسدددة و  اًم  المعتمدددد، لددددعها أ عدددالتع  دددم التددد
ً ددا، و  ددم مم زاتهددا والحددوااز الميدمددأ و   ذلدد ة للمتدددرس ن وغ 

عتددددً مددددزودي الددددددماس ادددد  عدددددد مددددن مواقدددد  التوا ددددل 
والنشدددددً اددددد  مواقددددد  التوا دددددل الاجتمددددداع  ، الاجتمددددداع 

كًا  المؤسسدددة، وكددددلا عتدددً اليامعددداس عالدا دددة  مددددن شددد
ً، خددددلاع  مثددددل دور،  عمددددل دوراس  لاددددلاب السددددنة الأخ دددد

كي يدددة ولدددو  مدددن  متم دددنه  التددد  النيدددا  اددد  ميدددً العمدددل 

فً الاددلاب ، و عمددل والنيددا   يددهسددو  ال مددن خلالهددا عتعدد
اًم  المؤسسة. ً، الزمنيدة التد  قضدا ا أما  أ ثً على ف الفت

( أو 9مدددن اليددددوع رقدددم ) المتددددرس ن اددد  التددددربه اتضدددح
لتددربه، اغالتية المتدرس ن أمضوا أقل من سدتة أشدهً اد  

نًددام  التدددربت   و دد  المددد، المحدددد، مددن قتددل المؤسسددة للت
%( مددن الع نددة أشدداروا إلددى 9ا، ف نمددا ايددا )المعتمددد لدددعه

أنهددم أمضددوا ثلاثددة أشددهً اأقددل، وذلدد  لاو لدددعهم تكددوبن 
اًم  تدربتيدددة  وتددددربه مسدددت ، واضدددلوا الحصدددوع علدددى فددد

حدعثددددة توا دددده التادددددوراس الحا ددددلة اددددد  سددددو  العمدددددل. 
جًدداس لددواقعهم  يددةالتعليم المؤسسداس وسالنسدطة لتوقعدداس مد

ً  عتضددح مددن اليدددوع )  واأو المتدددرس ن توقعدد (2ععددد التددد
جًه تًطدة   فدوراس اللظاس الالتحا   مععد تد جا س اد  الم

ً، جدددداع فلظدددت ) %(،  دددلا 2272الأولدددى فدرجدددة تحيددد  كت ددد
ً، جددددداع لددددد ،  عهم عندددد  أو دوراس اللظدددداس لهددددا أ ميددددة كت دددد

ً، رقدم ) تًطدة الثانيدة 6وجا س الفي عدد  حصدولهم  ( اد  الم
ً، فلظددت )  علددى عمددل %(، ف نمددا 2672فدرجددة تحيدد  كت دد

جًهم مددددن  توقعددددوا  الالتحددددا  عمؤسسددددة تدددددربه  اددددور تددددد
ً،   اليامعدددة تًطدددة الثالثدددة فدرجدددة تحيددد  كت ددد جدددا س اددد  الم
ً،  أنهدددم 29فلظددت ) ً، جددا س ايددد تًطددة الأخ ددد %(، واددد  الم
ً، توقعوا  ً  مطاشد وسدرجدة   حصولهم علدى عمدل ادور التدد

 %(.9879تحي  متوساة فلظت )
والمةوارد  آليةات التةدريب فاعليةةتحلية  المطلةب الثةان : 

  :المتاحة لمؤسسة اليمن للتدريب
تقيةةيم درجرةةة تةةوفر بةةرامج تدريبيةةة تواكةةب متطلبةةات  أول:

 : سوا العم 
اًم  والددددوراس 2عتضدددح مدددن اليددددوع رقدددم ) ( أو أ ثدددً التددد

  و اددد  المؤسسدددة  ددد  دوراسو  دددا المتددددرساأ ميدددة التددد  تلي
  نسدتية فلظدت عأ تً درجدة تحيد  التدربه فهدف التو ي 

فثدددان    مسددداراس التو يددد  %(،. وجدددا س دوراس 9972)
%(، عل هددا دوراس 9272أ تددً درجددة تحيدد  نسددتية فلظددت )
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%(، 2271فدرجدة تحيد  نسدتية )  النيا  اد  ميدً العمدل 
ً، جددا س دوراس  تًطددة الأخ دد عأقددل   ربدداد، الأعمدداع وادد  الم

درجدددة تحيددد  نسدددتية ميارندددة فطويدددة الددددوراس ح دددت فلظدددت 
%(. وعندددد مناقشدددة ميموعدددة النيدددا  التدددؤري مدددن 2272)

اًم  ،الفدداعل ن ادد  مؤسسددة الدديمن لنو يددة  وأ ميددة تلدد  التدد
اًم  ارتطاش مطاشً عسدو  العمدل، وعندد  اتضح أو لتل  الت

اًم ال نًدددام  و   ،تحل دددل لتلددد  التددد التددددربه فهددددف جدددد أو ف
فً فهددا دوليدداع  :التو يدد  اًم  المؤسسددة المعتدد ،  ددو أحددد فدد

وبهدددف إلددى معاليددة قضددية الطاالددة ادد  أوسدداش الشددطاب، 
بًيدددددد  وبسددددددتهدف الشددددددطاب مددددددن  كددددددلا الينسدددددد ن مددددددن خ

ومدا اد   ،المعا دد المتوسداة وكليداس الميتمد اليامعاس و 
ومددن  حتدداجوو إلددى  ،مسدتوا ا، وكددلا العددالل ن عددن العمددل
نًددام  ادد   ددلا دعددم كت ددً لتددأم ن اددًص عمددل، وبددو  اً الت

كًاس  المسار المهاراس المهنية والعملية التد  تحتاجهدا الشد
اً اس واسدعة مد  العدعدد مدن أرسداب  المحلية، من خلاع شد
اً  التعلدديم علددى المسددتو  المحلدد  والإقليمدد   العمددل و ختدد
نًدام  عفدًص  والددول ، عح دت عدتم رسدا المسدتف دعن مدن الت

، والمتيعدددداس عمددددل ادددد  ميددددالاس عدددددت مثددددل التكنولوجيددددا
عًا ة الصحية.  والمياع التياري والتنا  وال

نًدددام      نًدددام   مهدددد  :  دددومسةةةارات التوظيةةةفف نمدددا ف ف
 ،،ً بًدددد  نحددددو التو يدددد  فتيددددد م دوراس تدربتيددددة قصدددد  الا
تسدددداعد الشددددطاب علددددى الانتيدددداع فنيددددا  مددددن التعلدددديم إلددددى 

ليدددة عاسدددتددا  مندددا   موجهددده لتدددد  حيددداتهم العم و دددائفهم
على نتائ  المسوحاس الدوربدة لسدو  العمدل،  فنا ع ، ومف د،

بًيد  اليامعداس حدددعث  و  بهددف إلدى إعدداد الآلاف مددن خ
ً  عالمهددداراس اللاؤمدددة للطحدددت المط دددً  النددداجح عدددن و التدددد

أسددددال ه الطحدددت والاستيصددددا  عدددن اددددًص  :العمدددل، مثدددل
ً، اللاتيددة  عمددل عاسددتددا  التكنولوجيددا الحدعثددة، إعددداد السدد 

اً  الميدداعلاس الو ي يددة، ورسددائل التظايددة والاسددتع داد لإجدد
اًم  عالتعدداوو مدد   المؤسسدداس مدتلددف وبددتم تنف ددل  ددلت التدد

اًس الآلاف مددددن  التعليميدددة، ممددددا  م نهددددا مددددن إعددددداد عشدددد
 الشطاب لسو  العمل ا  المستيتل. 

نًام     اًم   :النيدا  اد  م داو العمدلف نما ف  دو أحدد التد
عالتعدداوو التدربتيددة الأساسددية  ادد  المؤسسددة، الددلي أنشدد  

اًو   دل ) كًة م يد وبهددف إلدى  ،(McGraw Hillمد  شد
تزوبد الالاب عالمهاراس الفنيدة، ومهداراس ادن الاتصداع و 
ً دددة عمدددل.  التوا دددل التددد   حتاجونهدددا للحصدددوع علدددى ا

نًدام   ً،  :ربداد، الأعمداعوس وبهددف إلدى دعدم الأعمداع الحدد
بًاد ددة، مددن خددلاع تزوبددد الشددطاب عالمهدداراس  والمشددارب  ال

ية والتينيدة اللاؤمدة لتدد  مشدارب  رباد دة خا دة فهدم، المهن
وكدددلل  تزوبدددد م عالحيائددده المهنيدددة عحسددده التدصدددا، 

أثندا  تأسدي   اد  عالإفااة إلى التوجيه والإرشاد المستمً
 المشارب .
 تقيةةيم فاعليةةة جرةودا البةةرامج والةةدورات التدريبيةةة:ثانيةاا: 

اًم   مسدددتو   ( أو2عتضدددح مدددن اليددددوع رقدددم ) جدددود، التدددد
اعفلد   جا  عمستو  تحيد  كت دً جدد  مؤسسةاللتدربتية ا  ا
 و دددلا  عنددد  أو المتددددرس ن أ ددددوا أو التددددربه ،%(9872)

جدددا، كمددا أ دددس  الددلي حصددلوا عليدده عمسددتو  جددود، عدداع  
ميموعدة النيددا  التؤربددة أو مددا  م دز المؤسسددة  ددو جددود، 

وبشدتمل علدى ، منها : التدربه عالممارسدة ،تلياس التدربه
يً % 82: جدددددددانت ن  ،% جانددددددده عملددددددد 22و منددددددده نظددددددد

حددد  الوسددائل أبمددار  المتدددرب التات دد  العملدد  علددى و 
ً، ادد  المؤسسددة أو الاتفددا  ، والأسددال ه التكنولوجيددة المتددوا

م  مؤسساس لدعها مم زاس تينية وتكنولوجية عالية، وكدلا 
وًر، محا دددا،  ،اً نظدددا  المحا دددا، اددد  التددددربهاعتدددو  أي فددد

وبسددددتاي  مددددن خلالدددده  ،المتدددددرب لت ئددددة العمددددل الحويويددددة
يً عشددد ل واقعدددد . علددددى  نًددددام  التددددربت  النظدددد تات ددد  الت

بًيد  اليامعداس  :ست ل المثاع وًاد لد نًام  ال   عدتم مدنح ف
بًن  ً دددة للتددددربه اددد  ميدددً العمدددل لمدددد، شددده بًي ن ا الدددد

أو  فنا ع على نو ية تدصصه، وسالتال   سدتاي  المتددرب
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بًدددة ال تددد  ا تسدددتها اددد  دراسدددته  اتددد  كدددل المعدددارف النظ
يً  تليا ددا ادد اليامعيددة و  وتددم  ،ادد  المؤسسددةتكوبندده النظدد

مدددن اسددددتددا   هاددد  ف ئددددة عمدددل حويويدددة، وتم ندددد تاتييهدددا
مدتلدددددف الأجهدددددز، والتينيددددداس التكنولوجيدددددة عاليدددددة المهدددددار، 

ً، ا  ف ئة العمل.  والمتوا
اد  مؤسسدة الدديمن سدتنت  ممدا سدت  أو جددود، التددربه ب  و  

اًم  تدربتيددة اًم    دداو نتييددة اعتماد ددا علددى فدد تحددا   التدد
سًيددددة والعالميددددة ادددد  ميدددداع تدددددربه وتأ  ددددل  التدربتيددددة الع
اً ة مدددد  مؤسسدددداس تدربتيددددة  بًة، ولدددددعها شدددد المددددوارد الطشدددد

اًم  تدربتيدددة دولية. لددداقم  وأ ضددداعالميدددة وتعتمدددد علدددى فددد
اددوراس تدربتيددة متاددور،، توا دده الت ،تدددربت  مؤ ددل وأجهددز 

سًيدددداع وعالميدددداع، و ددددلا مددددا  المتسددددارعة ادددد  سددددو  العمددددل ع
 ( .22( و)9لليداوع رقم ) سنوفحه عالتفص ل عند تحل لنا

عتضح من  :المتاحة تقييم فاعلية الموارد التدريبيةثالثاا: 
اً المددددرس ن المتدصصددد ن اددد  اتدددو  ( أو 9اليددددوع رقدددم )

ً، جددددددداع فلظدددددددت   المؤسسددددددة جددددددا س فدرجددددددة تحيددددددد  كت دددددد
(9276 ،ً تًطددددددة الثانيددددددة جددددددا س ايدددددد اً و تدددددد %(، وادددددد  الم

فدرجددة  تحيدد    المنددا   الحدعثددة والمتاددور، ادد  المؤسسددة
ً، جددددداع فلظدددت ) ً، 9272 ت ددد تددددواً  %(،. كمددددا جدددا س ايدددد

ً،   الأجهددز، الحدعثددة تًطددة الثالثددة وسدرجددة تحيدد  كت دد ادد  الم
تًطدددة ال2872فلظدددت ) ً، %(، واددد  الم تدددواً  اًععدددة والأخ ددد

فدرجة متوسداة فدرجدة تحيد  متوسداة   الياعاس الحدعثة 
%(، ونسددددتنت  مددددن تحل ددددل اليدددددوع 9171نسددددتية فلظددددت )

مؤسسدددددة إم انيددددداس حدعثدددددة ومتادددددور، الالسددددداف  أو لدددددد  
نًاميها التددربت  علدى تدواً مددرس ن متدصصد ن  لتفع ل ف
 وذاس كفدددا ، اددد  ميددداع التددددربه والتأ  دددل، وأ ضددداع تدددواً

نًدام  تددربت  حددعت عوا ده  ،أجهز  حدعثة ومتادور، وكدلا ف
المسدتيداس الحا ددلة ادد  ميدداع التدددربه والتأ  ددل عهدددف إلددى 

جًاس ذاس كفا ، وعلى إدماجها ا  سو  العمل.   تأ  ل مد
 و من مدرس ن و دارب ن أو التدربه ا  و وبؤكد الفاعل

ح ددت تتددواً  :تدددربه داخلد  :نددوع ن إلدىالمؤسسدة عنيسددم 
لمؤسسدددة قاعددداس تدربتيدددة واسدددعة وميهدددز، عأحددددد  لدددد  ا

التينياس والأجهز، التكنولوجيدة الدا دة عالعمليدة التدربتيدة، 
تتمثدل ادد  أجهددز، الكمت ددوتً، وشاشدداس العددً ، ومدتلددف 

نًددام  تدددربت ،   مددا الوسددائل التعليميددة التدد  تناسدده كددل ف
تواً المدرس ن ذاس كفا ، عالية ولدعهم شهاداس تدربتية ) 

TOTهددداراس وقددددراس انيدددة وتا  ليدددة متنوعدددة لتفع دددل ( وم
اًم  التدربتيددددددة المدتلفددددددة، وممارسدددددد حسدددددده  تها كددددددلاع التدددددد

و لددد  و و المعتمددو كداو المددرس  ع تدصصده التددربت ، سدوا
المؤسسة، أو اللعن عتم التنس   معهم من خار  المؤسسدة 
بًي ن مددددن  نًددددام  التدددددربت ، أو مددددن أوائددددل الددددد لعمددددل الت

جًددداس المؤسسددددة الددددلعن وحصددددلوا علددددى  ،تددددم تددددا  ل هم مد
وتم ندددددوا ععدددددد ذلددددد  مدددددن ، نًدددددام درجددددداس عاليدددددة اددددد  الت

ً دة عمدل لدد  المؤسسدة نفسدها الحصوع  مددرس ن على ا
معتمدددددعن ا هددددا، ولدددددعهم قدددددراس ومهدددداراس ادددد  التوا ددددل 

بًدد    ع سددوا ،وتو دد ل المعلومدداس عأسددال ه متنوعددة عددن ل
ً  المطسددددددددا ً  التمث لدددددددد ، الشدددددددد أو المناقشدددددددددة  ،أو الشددددددددد

عدن  أو ،و ثار، النياشاس عتً ميموعاس عمل ،شاركةعالم
بً  ا من اسال ه التدرب  التد   ً وغ ،  العصف الل ن ل

اًم  التدربتيددة وتكي يدده مدد   تم ددن المدددرس ن مددن تفع ددل التدد
اً  تي دددددديم دوري لأدا   الت ئددددددة المحياددددددة، وكددددددلا عددددددتم إجدددددد

وتتضدددمن  ،المددددرس ن تعتمدددد علدددى ميددداعي  عالميدددة لدددلأدا 
 :)التي دددديم الشدصدددد ( مثددددل :منهددددا ،اورمددددن المحدددد اعددددددع 

 ،والمظهددددً الدددددارج  ،واللطاقددددة ،واللظددددة ،الالتددددزا  عالوقددددت
أسدددددلوب و تينيددددداس العمدددددل،  :)تي ددددديم تفع دددددل الأدا ( مثدددددلو

ً ا. ،كي ية الأدا و التوا ل،   وغ 
االمؤسسددددة تعتمدددددد علدددددى عمدددددل  التددددددربه الددددددارج : أمددددا

ً،، وبدددتم اختيدددار  اً دددز التددددربه المتدددوا مناقصددداس لأقدددو  م
اً دددز التددددربه التددد  تتدددواً ا هدددا تينيددداس توا ددده  أاضدددل م
اً ة  نًام  التدربت  المعتمد لد  المؤسسة، وبتم عيد شد الت
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مؤسسدددة، وبدددتم تكليددد  المتددددرس ن ععدددد اخدددل الف نهدددا وسددد ن 
نًدددام  التددددرب يً مدددن الت ت  الندددزوع للتات ددد  اليانددده النظددد

اً ددددز، وتكلددددديفهم ععمددددل تاتييددددداس  الم دددددان  ادددد  تلددددد  الم
نًدام  مدن  اًف مطاشدً علدى الت م دانية وأعحدا  دوربدة و شد

وبددددتم اعتمدددداد درجدددداس ، مؤسسددددةال ددددز التدددددربه و اقتددددل مً 
مدن اليدانت ن، وكث دً  علدى تي ديم كدلاع  اليانه العملد  فندا ع 

اً دددددز تعمدددددل علدددددى تو يددددد  ععدددددن المتدددددددرس ن  تلددددد  الم
المتم زبن للعمل لدعها، وعمل عيدد تو يد  معهدم قتدل أو 
نًدددام  التددددربت  اددد  المؤسسدددة، وسالتدددال   شدددعً    ملدددوا الت

 ندده تددم تددام ن مسددتيتلة الددو يف  ممددا  حفددزت إلددىأالمتدددرب 
نًدام  التددربت ، مدن اجدل الحصدوع علدى عمدل،  إ مداع الت

جًه مدن  وبؤكدد و دلا اليددوع   مؤسسدة.الوتو يفه اور تد
اس حدعثددددددة مؤسسددددددة إم انددددددالأو لددددددد   السدددددداف اليدددددددوع 

ومتاور، تعمل من خلالها على تحي   أ ددااها اد  تكدوبن 
 مهاراس  حتا  إل ها سو  العمل.

فاعليةةة اعتمةةاد المؤسسةةة علةةى الدراسةةات  تقيةةيم رابعةةاا:
  والأبحاث ف  الإعداد للبرامج التدريبية:

مؤسسددة تعتمددد علددى ال( أو 22عتضددح مددن اليدددوع رقددم )
اًم  التدربتيدةالدرا  فدرجدة   ساس والأعحا  عند الإعداد للتد

%( أي عمستو  كت دً جدداع مدن 9172تحي  نستية فلظت )
جًدداس المؤسسددة مددن المتدددرس ن. و ددلا مددا  وجهددة نظددً مد

بًيددة العلميددة و الفدداعل أ دددت و أو المؤسسددة تعتمددد علددى الا
نًدام  التددربت  مدن خدلاع تفع دل الدراسدداس  اد  الإعدداد للت
 علدددى المسدددوحاس الم دانيدددة العلميدددة، والاعتمدددادوالأعحدددا  

فً على نو يدة الشدواغً الو ي يدة، واحتياجداس سدو   للتع
العمددل المحلدد  مددن المهدداراس، ونو يددة اليااعدداس الواعددد، 

ً، ادد  سددو  العمددل، وعيددد ليددا اس واجتماعدداس  مدد  مطاشدد
فً لمواق  التوا ل الاجتماع  أو عتً  ،أرساب العمل لتعد

ً، لددددعهمنو يدددة الو دددائف الشدددا ونو يدددة المهددداراس التددد  ، غ
اً ة مد  تلد  اليااعداس همتلت  احتياجات  فتحدعدد، وعيدد شد

اًم  التدربتيددددة الحدعثددددة والمتاددددور، التدددد  تلتدددد   نو يددددة التدددد
مهنيددددة المهدددداراس العلميددددة و المددددؤ لاس مددددن ال احتياجدددداتهم

، وكي يددة موا طددة لمسددتيداس التاددور التكنولددوج التينيددة الو 
اً  ليدددة ت، و للمتددددرس ن اددد  مؤسسددداتهم  التددددربه العملددد إجددد

جًاس المؤسسة ً، التدربه لددعهم تشظ ل مح ، ععد انتها  ات
وكدددلا التوا دددل مددد  مؤسسددداس التعلددديم والمعا دددد المدتلفدددة 

بًي ن لتكددددوبن  فياندددداس قاعددددد، للحصددددوع علددددى قددددوائم الددددد
بًي نأع ونو ية تدصصداتهم العلميدة، والتنسد    ،عداد الد

علددى سددت ل المثدداع لا  ل،لعمددل دوراس عتالتهددا سددو  العمدد
اً نددة  ً، ال سددو  العمددل  تددم ملاحظددة أوالحصددً، ادد  الفتدد

ا ادد  اليانده الصددح  نظددعً  سإلدى مددؤ لا اد  حاجددة ماسددة
بً التدد  تشددهد ا الددطلاد، ا وًف الحدد تم التنسدد   وعيددد  ددلظدد

اً ة  اًم  التدربتيدة بدو  ،المعا دد الصدحيةم  ش تم إعدداد التد
اً  والاستشدددارب ن ودكدددات  ً، اليامعددداسمدددن عددددد مدددن الدتددد

اًم   المدتصدد ن ادد  الميدداع الصددح ، كمددا عددتم اعتمدداد التدد
و لا ما عؤكدت اليددوع   ،الأالتدربتية الدولية من المنظمة 

المندددا   التدربتيددددة المعتمدددد، اددد  مؤسسددددة  أو  (22رقدددم )
فدرجدددددددة تحيددددددد  نسدددددددتية فلظدددددددت   الددددددديمن مندددددددا   دوليدددددددة

أي عمستو  كت ً من وجهة نظدً المتددرس ن.  ،%(2172)
مؤسسددة توا دده التاددوراس السددتنت  مددن ذلدد  أو منددا   ب  و 

اًع لأ اًم  التدددددربه الدوليددددة، وذلدددد  نظدددد و ادددد  منددددا   وسدددد
منا يهدا تعتمددد علدى الدراسدداس والأعحدا  الدا ددة عسددو  
اًم  والوسددائل  اًددة احددد  التدد العمددل مددن جهددة، وعلددى مع

. ً  التدربتية العالمية من جهة أخ
ؤسسةةة الةةيمن تحليةة  مةةدف انفتةةاح مالمطلةةب الثالةةث:  

 إقتصادي. -للتدريب على محيطها السوسيو
تقيةةةيم فاعليةةةة التنسةةةيق والتواصةةة  بةةةين مؤسسةةةة  :أولا 

( 26عتضح من اليدوع رقدم ) اليمن ومؤسسات الشراكة:
مؤسسدة ومؤسسداس المد  ااعليدة التنسد   والتوا دل فد ن 

ً، رقدددم ) اً ة الدا دددة والح وميدددة، أو الفيددد ( جدددا س 6الشددد
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تًطددة الأولددى وجددود تنسدد   كت ددً جددداع فدد ن  وتؤكددد  ،ادد  الم
اً ة الدا دددةال ، وسدرجدددة تحيددد   مؤسسدددة ومؤسسددداس الشددد

ً، رقددم )2272نسددتية فلظددت ) ( ادد  2%(، كمددا جددا س الفيدد
تًطددة الثانيددة وجددود تنسدد   فدد ن المؤسسددة  وتشدد ً إلددى  ،الم

اً ة الح وميددة فدرجددة تحيدد  نسددتية فلظددت   ومؤسسدداس الشدد
اًس رقددددددددددم )8279) ( تدددددددددددع أو 8( و)1%( ف نمددددددددددا الفيدددددددددد
اًتهددددا مددددن   المؤسسددددة تيددددو  عالتنسدددد   والتوا ددددل مدددد  نظ 

تًطدة  جدا س، و  مؤسساس التددربه المحليدة والدوليدة اد  الم
اًععدددددددة علددددددى التدددددددوال  فدرجددددددة تحيددددددد  نسدددددددتية  الثالثددددددة وال

 .%(8876%( و)8272فلظت)
مفتدو  عدؤثً وبتدأثً  نظدا سدة مؤسالستنت  مدن ذلد  أو ب  و  

اًتيية التنسدد    عالت ئددة المحياددة عدده، وذلدد  عاعتماد ددا إسددت
فً علدددددى مددددد  الفددددداعل ن اددددد  الت ئدددددة المحيادددددة فهدددددا  للتعددددد

اً ة تو ي  الو يف ال نو يدة هدا لمتالطاتو  لمؤسسداس الشد
ً، لددعهم، و   عدتمسندا ع علدى ذلد  عدتم الاتفدا  الو ائف الشاغ

نًدددددام   دًاس الت رًاس ومفددددد مفدددددا يم و التددددددربت ، وفددددد  ميددددد
بًدة والعمليدة، التدربتيدة م  الياس التً توأدواس و   وتحيد النظ

اً ة تلددددد  ااعليدددددة اًتيية الشددددد تحي ددددد  اددددد  المؤسسدددددة  إسدددددت
جًدداس المؤسسدداس التعليميددة، و دماجهددا ف ها دددااأ  تأ  ددل مد

ً، الطاالدة لدلل   ؛ا  سو  العمدل، وسالتدال  الحدد مدن  دا 
  سددو  العمددل نيددد أو التنسدد    هددً عشدد ل قددو  جددداع مدد
اً ة الدا دددة والح وميدددة ( لأنددده المعنددد  ؛ )مؤسسدداس الشددد

الأوع والأخ ً عالتشظ ل من خلاع حصوله على مدؤ لاس 
فاس التددد   حتدددا  إل هدددا، حسددده الموا دددة ومهددداراس مدرسددد

 ول نليددداحه عالتفصدد ل عنددد تحل ددل يوفدد تم تو ددلا مددا سدد
 (.28و21)

تقيةةيم فاعليةةة أسةةاليب التنسةةيق والتواصةة  بةةين ثانيةةاا: 
 : مؤسسات الشراكةو مؤسسة اليمن 

( أو ع نة المتددرس ن تؤكدد أو 21عتضح من اليدوع رقم )
اً ة اد   مؤسسة تعمدل علدى ال التنسد   مد  مؤسسداس الشد

اًم  التدربتيددددة تًطدددة الأولددددى فدرجدددة تحيدددد    وفددد  التددد عالم
ً، فلظدت ) تًطددة ال2271نسدتية كت دد التنسدد    ثانيدة %(، وسالم

وًر، لتدددددوا ً ف ئدددددة للتات ددددد  العملددددد  للمتددددددرس ن ادددددور  فددددد
نًددام  التدددربت  ً، فلظددت   الانتهدا  مددن الت فدرجدة تحيدد  كت دد

تًطددة الثالثدددة جدددا  2279) التنسدد   لكي يدددة دعدددم  %(، وسالم
%(، 8278فدرجدددة تحيددد  قل لدددة فلظدددت )  المتددددرس ن ماد دددا

 ،ً تًطددة الأخ دد اً وادد  الم ف والمتاععددة التنسدد   لكي يددة الإشدد
فدرجددددة تحيددد  نسدددتية قل لددددة جدددداع فلظددددت   لعمليدددة التددددربه

(1878)%. 
ونتييدددددة  دددددلا اليددددددوع جدددددا س مؤبدددددد، لنتييدددددة مناقشدددددة  

الفدددداعل ن عالنسددددطة للمحددددور الأوع والثددددان ، ف نمددددا جددددا س 
اًعدد  غ ددً مؤبددد، لنتييددة نتييددة المحددور ا مناقشددة لثالددت وال

نفتدددا  واسددد  مؤسسدددة لددددعها االلفددداعل ن الدددلعن أ ددددوا  أو ا
تطاعهدددا ااقتصدددادي، مددن خددلاع  -علددى محياهددا السوسدد و

تليدداس تعتمددد علددى منهييددة علميددة ادد  التنسدد   والتوا ددل 
نًدددام  التددددربت   اً ة لتحدعدددد نو يدددة الت مددد  مؤسسددداس الشددد

اًد تنف دددلت، ام  الددددول  المعتمدددد لددددعهم نددد ذا كددداو التً و  المددد
اً ة امتفيع  حياندا تفع لده، وأ عدتم عليه من قتل مؤسسداس الشد
اً  تاددددددوبً أو تعدددددددعل عددددددتم نًددددددام  عح ددددددت تلائددددددم  إجدددددد للت

عدتم الالده مدن  الميتم ، أوالمؤسسة أو ف ئة خصو ية 
نًدددام  تددددربت  جدعدددد المؤسسدددة  أ دددداف  عتفددد  مددد إعدددداد ف

اً ة، ه وتصدددداف ومفددددا يم واليدددداس التدددددرب مؤسسدددداس الشدددد
اً ة( ) % مدددددن أرسددددداب العمدددددل22فنسدددددطة  مؤسسددددداس الشددددد

أو   دوو  ،عداا للتددربه، مد  مً % من مؤسسة الديمن 62و
لمهدددداراس ل االتدددددخل ادددد   ددددياغة المدددداد، التدربتيددددة تعزبددددزع 

اً  التدددددربه العملدددد   الو ي يددددة، والسددددما  للمتدددددرس ن عددددجج
نًددام  التدددربت  المتفدد  عليدده ادد  مؤسسدداتهم، كمددا عددتم  للت

التدددربه  دا، وبعددالتنسدد   علددى كي يددة دعددم المتدددرس ن ماد عدد
صددددددل تكلفددددددة التدددددددربه ت مؤسسددددددة، ح ددددددتالادددددد   اميانيعدددددد

دولار الدددددد    2922المدصددددددا للمتدددددددرب الواحددددددد مددددددن 
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وتشدددددددمل أجدددددددور المددددددددرب والمسدددددددتلزماس  ، دولار 6222
التدربتيددة والإ يددار والمدداد، التدربتيددة، كمددا  شددمل التنسدد   

اًف والمتاععدة علددى عمليدة التدددربه اد  أمددا ن  أ ضدا الإشدد
اً  تي دديم اً ة(، وبددتم إجدد  التدددربه العملدد  ) مؤسسدداس الشدد

اً ن سددددوا ع  اً ة أو  نهددددائ  مددددن المشدددد مددددن مؤسسدددداس الشدددد
مؤسسدة الديمن مدن خدلاع اسدتمار، معدد، مسدطيا لتي دديم أدا  
المتددددددرب التددددد  توفدددددح جوانددددده اليدددددو، أو الضدددددعف اددددد  

نًدام  التدددربت بًددة أو العمليددة.  سدوا ع   ،الت مددن الناحيدة النظ
و دلا  ، ما أو التدربه العمل   ساعد ا  تو ي  الشدطاب

 .(28ليدوع رقم )ما س وفحه ا
تقيةةةةيم إمكانيةةةةة إجرةةةةراء التةةةةدريب العملةةةة  لةةةةدف ثالثةةةةاا: 

 :مؤسسات الشراكة
( أو المتددددددرس ن عدددددؤدوو 28عتضدددددح مدددددن اليددددددوع رقدددددم ) 

التددددربه العملددد  اددد  المؤسسددداس الدا دددة فدرجدددة تحيددد  
ً، جددددداع فلظددددت ) %(، ف نمددددا وجددددد أنهددددم عددددودوو 9276 ت دددد

التدددربه العملدد  اددد  المؤسسدداس الح وميدددة فدرجددة تحيددد  
%(. و دددددلا مدددددا أ دتددددده 1276فنسدددددطة قل لدددددة جدددددداع فلظدددددت )

ل ن، الدددلعن أ ددددوا أو ميموعدددة النيدددا  التدددؤري مددد  الفددداع
فً علدددى احتياجددداسفالمؤسسدددة تيدددو    توؤبددد  اسدددتتياو للتعددد

اً ة مدددددن المدددددؤ لاس والمهددددداراس، وكددددداو  مؤسسددددداس الشددددد
اًر نشدداش  تددأث ًلتيدداوب اليادداع الددداص  كت ددً ادد  اسددتم

كًا االمؤسسددة، وتعتمددد تليددة  علددى عمددل  لتنسدد   مدد  الشدد
شًدح ن للتددربه، والسدما  فتنف اًم  متسية عاختيدار الم  دل ف

كًاس ميانداع ا اً   م دن  .لتات   العملد  اد  الشد و دلا الإجد
مؤسسدداس اليادداع الددداص مددن تو يدد  غالتيددة المتدددرس ن 

أنهددم أ دددطحوا و  ،نتددائ  تي ددديم التدددربه العملدد إعددلاو ععددد 
ً ،  ععمدددل همتكلددديفو  ،مدددؤ ل ن للعمدددل لددددعهم مشدددارب  التدددد

وً  تيد ميدة  يدو  فهدا المتددرسو    طار، عد و ععدد و ن عد
بًدد  الانتهدد نًددام  النيددا  ادد  ميددً العمددل، عددن ل ا  مددن ف

بًددد  عأنفسدددهم، ثدددم للددده  كًاس والتع الندددزوع الم ددددان  للشددد

كًة وعمدددل عدددً  تيدددد م   ،معلومددداس عدددن منتيددداس الشددد
كًة التددد  تمدددت ؤبارتهدددا عحضدددور ممثلددد  ، وكددداو لهدددا نللشددد

ً  دور كت دددً اددد  حصدددوع المتددددرس ن علدددى  لمشدددارب  التدددد
تسدددتو ا والشدددهاداس ادددًص عمدددل تلائدددم المهددداراس التددد  ا 

نًام  التدربت .   الت  حصلوا عل ها ا  نها ة الت
 تقييم فاعلية التنسةيق مةا المؤسسةات الجام:يةة:رابعاا: 

ً، رقدم )29عتضح من اليدوع رقدم ) التنسد    ( 8( أو الفيد
نًددام  تدددربت  متكامددل جددا س ادد    مدد  اليامعدداس لعيددد ف

تًطددددة الأولددددى ، %(22وسدرجددددة تحيدددد  نسددددتية فلظددددت ) ،الم
المؤسسددددة قددددادر، علددددى  و ددددلا  عندددد  أو الع نددددة تشدددد ً أو 

نًدددام  تددددربت   التنسددد   والتوا دددل مددد  اليامعددداس لعيدددد ف
ً، رقدم )  متكامل ً،. وجدا س الفيد تًطدة 6فدرجة كت  ( اد  الم
بعنددد  و %(، 2272وسدرجدددة تحيددد  نسدددتية فلظدددت ) ،الثانيدددة
المؤسسة قادر، على التنسد    أو الع نة تش ً إلى أو ذل  
ً،. كمدا   اليامعداس اد  اليانده الاستشداري م   فدرجدة كت د

ً، رقددم ) تًطددة الثالثددة1جددا س الفيدد وسدرجددة تحيدد   ،( ادد  الم
%(، و دلا  عند  أو الع ندة تشد ً إلدى 2276نستية فلظت )

المؤسسددة تعمددل علددى التنسدد   مدد  اليامعدداس لتددوا ً  أو 
تًطدة   ف ئة للتدربه العمل  لددعها فدرجدة متوسداة. واد  الم

اًععددددة ً، رقددددم ) ال ً، جددددا س الفيدددد ( وسدرجددددة تحيدددد  2والأخ دددد
%(، وبعنددددددد  أو الع ندددددددة تشددددددد ً أو 22نسدددددددتية فلظدددددددت )

المؤسسدددة قدددادر، علدددى التنسددد   والتوا دددل مددد  اليامعددداس  
 فدرجة متوساة.  لعيد الدوراس التدصصية

مؤسسة تعتمدد التنت  من تحل ل اليدوع الساف  أو ب سو    
اًميهدا تلية التنس   والتوا ل م  اليامعاس ا   مدتلف ف

نًددام  ال ،التدربتيددة نيددا  ادد  ميددً العمددل، و ددلا وخا ددة ف
أو المؤسسة  ميموعة النيا  التؤري اللعن أ دوا هما ا دت

اً ة مد  مؤسسداس التعلديم وًر، الشد كانددت  سدوا ع  ،تهدتم عضد
 دددحية، وبدددتم التنسددد   اددد   وجامعيدددة أو معا دددد مهنيدددة أ

رًاس التاتيويدددة، وتفع ددددل  ميددداع الاستشدددداري لدددطعن الميدددد
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نًدددام  النيدددا  اددد  ميدددً العمدددل الدددلي تدددم اعتمدددادت عتدددً  ف
تعدددز وعددددو و دددنعا ،  اسامعدددوجالتنسدد   فددد ن المؤسسدددة 

،ً نًددددام  ادددد  السدددنة الدراسددددية الأخ دددد ليميدددد   وتدددم إدرا  الت
نًدددام  إلدددى التدصصدداس، وبهددددف بً  مدددن  الت تم ددد ن الدددد

فً علدددى ععدددن تينيددداس الطحدددت عدددن عمدددل وكي يدددة  التعددد
ً، اللاتيدد كي يددة و  سدداعه ععددن المهدداراس ادد   ة،إعددداد السدد 

اً  مياعلاس التو ي  ل اًر  يهإج  .لحصوع على عمل والاستم
 المؤسسدداس التعليميددةأو العلاقدة فدد ن  سدتنت  ممددا سددت ب  و  

ومؤسسة اليمن للتدربه    علاقة تطادلية تكاملية اد  تو 
 واحد.

تقيةةةيم الآليةةةات المعتمةةةدا فةةة  إدمةةةاج المطلةةةب الرابةةةا: 
 اليمن ف  سوا العم .مخرجرات مؤسسة 

 تقييم فاعلية مؤسسة اليمن ف  تشلي  مخرجراتها: أول:
( أو ع ندددة المتددددرس ن مدددن 22عتضدددح مدددن اليددددوع رقدددم )

جًاس مؤسسدة الديمن تشد ً إلدى أنده تدم  تو يفهدا عدن   مد
بًدد  %(، 2679فدرجددة تحيدد  نسددتية فلظددت )  المؤسسددة ل

 ،ً لمؤسسدددة اددد  لممدددا  شددد ً إلدددى تدددواً درجدددة ااعليدددة كت ددد
حي دددد  الظا ددددة والهدددددف مددددن إنشددددائها ادددد  إعدددداد، تأ  ددددل ت

جًددداس  و دماجهدددا اددد  سدددو  العمدددل،  مؤسسددداس التعلددديممد
وسدد تن لنددا تحل ددل جددداوع عويددة  ددلا المحددور مددد  ااعليددة 
نًددددام  التدددددربت  والشددددهاد،   ددددلع مددددن التات دددد  العملدددد  للت
ً، اددد  سدددو   الحا ددل عل هدددا المتدددرب ل دددتم إدماجددده مطاشدد

 (. 22)رقم ( و 22)اليدوع رقم  العمل. و لا ما س وفحه
تقييم مدف فاعلية البرامج التدريبية للإدماج ف  ثانياا: 
 :العم  سوا 

ً، رقم )22عتضح من اليدوع رقم )  ( جا س 6( أو الفي
ً، جداع فلظت  تًطة الأولى فدرجة تحي  نستية كت  ا  الم

نًام  التدربت   أو  وبدلل ،%(9278) هم ا   سأالت
  ،على عمل ا  اليااع الداصحصوع المتدرس ن 
تًطة الثانية أو  نًام  التدربت  سا م ا  حصولهم  وسالم الت

ً،   على عمل م  منظماس دولية فدرجة تحي  نستية كت 
تًطة الثالثة أو2976جداع فلظت ) نًام    %(، وسالم الت

بًة هم ا  تأ  لهمأسالتدربت    فدرجة  مدرس ن تنمية عش
ً، فلظت ) ً، 2671تحي  نستية كت  تًطة الأخ  %(، وا  الم

نًام  التدربت   أو  ا   إ سافهم مهاراس ا   أسهمالت
عأقل درجة تحي  فلظت   تأسي  مشاربعهم الدا ة

%(    الأقل من ح ت أ م تها ا  الحصوع 2872)
 على اًص عمل. 

اًم  التدربتية ب  و     ستنت  من تحل ل  لا اليدوع أو الت
جدا لإ سافهم مهاراس عاختلاف أنواعها وأ دااها مهمة 

وقدراس تلائم لتيعة  التاور العلم  والتكنولوج  ا  
وًري  شً ف نًام  ماله وش سو  العمل، ولأو الت
الحصوع عليه من الطاحث ن عن و ائف ا  سو  

 .العمل
كما نلاحظ أو نتيية  لا اليدوع جا س مؤبد، لنتيية  

 ن التنس   ف المناقشة التؤربة للفاعل ن اللعن أ دوا أو
اً ة كاو له أ مية ا  تكوبن ال مؤسسة ومؤسساس الش

ً، القاعد، فياناس لد   مؤسسة تت ن نو ية الو ائف الشاغ
اًد تو يفهم ذكورع  ، اا و ناثع لدعهم، وعدد المتدرس ن الم

اًم  التدربتية ونو ية المهاراس المالوسة ، ونو ية الت
جًاس  ونو ية مؤسساس التشظ ل الت  تم إدما  مد

اً ة لدعهاالمؤسسة  ....ال ،  كما تم إلزا  مؤسساس الش
ً، ا  العمل عند تيد م ال شً الدت ً، ععد  التي  د عش س 

 همو المؤسسة تيو  عج سافلأ ؛اللاتية للمتيد  للو يفة
وًش وموا فاسالمهاراس ع اًغطة ا حسه ش لمؤسساس ال

ا  التشظ ل، وسنا  على ذل  عتم دم  المتدرس ن ععد 
جًهم وحصولهم على اًم   تد شهاداس معتمد،  فنو ية الت

حتا  إل ها مؤسساس التشظ ل لسد الاحتيا  تالت  
ً، لدعها، كما  اًم  التدربتي تهمأسللو ائف الشاغ ا   ةالت

تكوبن مدرس ن ذاس كفا ، عالية ا  مياع التدربه، سوا  
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أو مؤسساس تدربتية  نفسهامؤسسة التم تشظ لهم ا  
ً ، كما استفاد اًم  واأخ التدربتية ا  تأسي   من الت

مشاربعهم الدا ة، ونيحوا ا  إدارتها سوا  كانت 
. ال . و لا ما تم .تسوبوية أو تياربة أو إعلانية 

جًاس ا  أما  ملاحظته    ن تشظ لها،اأثنا  متاععة المد
 (.29و لا ما س وفحه اليدوع رقم )

ؤسسة اليمن للتدريب تقييم مدف اعتماد شهادات مثالثاا:  
  :العم ف  سوا 

( أو ع نة المتدرس ن من 22عتضح من اليدوع رقم )
جًاس  أرساب العمل ا  اليااع  مؤسسة تش ً إلى أو المد

فدرجة   مؤسسةال م الأ ثً قتولاع واعتماداع لشهاداس  الداص
ً، فلظت ) المنظماس  %(، ف نما 2171تحي  نستية كت 

الدولية العاملة ا  اليمن ومؤسساس الميتم  المدن  
فدرجة متوساة فلظت   تمدوو شهاد، المؤسسة ع
ً  واليامعاس  %(، أما 9278) اليهاس الح ومية الأخ

فدرجة قل لة فلظت   اه  تعتمد شهاداس المؤسسة
توال ، و لا ما أشار إليه %( على ال1272%( و)8272)

اًتيية المعتمدو الفاعل  ا  التدربه ،و اللعن أ دوا أو الإست
كًا  المحل  ن والدول  ن والتأ  ل متف  عل ها من  الش

فً فها ا   للمؤسسة، وسالتال  اجو الشهاداس الممنوحة معت
سً ، وتم ن حاملها من ولو   سو  العمل المحلى والع
سو  العمل ع ل سهولة وبسً، سوا  كاو العمل لد  
مؤسساس اليااع الداص، أو منظماس دولية عاملة ا  

جًاس اليمن أو مؤسساس الميتم  المدن ، وبيل ل له مد
منها لدعها  و كلاع لأ ؛المؤسسة من ععن اليهاس الح ومية

اًتيية تدربتية تأ  لية أثنا  ا  التدربه  -خاص فها  إست
لمو ف ها وعمالها، تم نهم من تنمية قدراتهم  -الددمة

، وحسه اع وتكوبن مهاراس ميننة لو ائف محددت مسطي
 الاحتيا  الداص فها. وبتم منحهم شهاداس تدربتية

 معتمد،.

 ف  أماكن تقييم متابعة مؤسسة اليمن لمخرجراتها رابعاُ:
  تشليلها:

ً، رقم )29عتضح من اليدوع رقم ) ( جا س ا  2( أو الفي
تًطة الأولى فدرجة تحي  نستية فلظت ) %(، و لا 9672الم

المؤسسة تيو    عن  أو ع نة المتدرس ن تش ً إلى أو 
جًاتها ععد الالتحا  عالعم ً، رقم  لعمتاععة مد . وجا س الفي

تًطة الثانية فدرجة تحي  نستية فلظت )9) %(، 22( ا  الم
جًاتها ا  حاع تيو  المؤسسة  الع نة أو  وتؤكد فتوجيه مد

ً ا ا  أدا  عملها ولكن فدرجة متوساة. كما   تيص 
تًطة الثالثة8رقم ) ،جا س الفيً  تؤكد أو و  ،( ا  الم

ً  ا    حالة الاستظنا  عن المؤسسة تيو  عج ياد و يفة أخ
جًاتهاأ %(، 8878فدرجة تحي  نستية قل لة فلظت )  حد مد

ً، رقم ) اًععة1وجا س الفي تًطة ال  وتؤكد أو ،( ا  الم
جًاتها  فدرجة   المؤسسة تيو  ععيد دوراس تنشياية لمد

ً،   ،%(8672تحي  نستية قل لة فلظت ) ف نما جا س الفي
لى حل العوائ  المؤسسة تعمل ع (  الت  تؤكد أو 6) رقم

جًاتها م  جهة العمل ل كااةوالمشا  ا    الت  تتعً  لها مد
تًطة الدامسة  .%(1972فدرجة تحي  نستية قل لة فلظت ) الم

جًاتها الأو  ستنت    و    مؤسسة تعتمد سياسة متاععه مد
نًام   ً، التدربه لدعها، وحصولها على الت ععد انتها  ات

، شهاد، موثية من المؤسسةالتدربت  الكامل، وبتم منحها 
قدراس ومهاراس متنوعة  حتا   الدعهت أ طح أنها وتت ن

جًاس  إل ها سو  العمل، ل تم ععد ذل  التسوب  لتل  المد
 أو و و الفعل  لسو  العمل، وبؤكد الفاعلحسه الاحتيا  

جًاتها، ح ت  فً  على ال مؤسسة لدعها تلية لمتاععة مد
بً   نًاميه التدالد خا ة تعتئة استمار، ربت  ق ل انتها  ف

بً ، عدوو ا ها فياناته الشدصية كاملةع ع  ،متاععة الد
 ،فها للعمل مؤسسة التشظ ل الت  س لتح وسياناس خا ة ع

اً اس التو ي  الت  سوف عزاولهاونو ية الو ي ية  ، و ج
بً  بالمتطعة، و  بً  التوا ل م  إما تم متاععة الد عن ل
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بًةالمتدرب نفسه أو رب عمله أو  ا   إدار، الموارد الطش
، كما عتم كلل  عمل ؤباراس المؤسسة الت   عمل فها

فً عن  اً  ميافلة معهم للتع م دانية لمواق  تشظ لهم و ج
بً   س ً عملهم والصعوساس الت  تواجههم، وتتم متاععة الد
بً   أما كل ثلاثة أشهً أو ستة أشهً، وا  حاع انتيل الد

 .سة فلل خً عتم إشعار المؤستإل  عمل 
جًاتها لأو     و العلاقة ف ن الفاعل ن ا  المؤسسة ومد

 مواق  ايد خصصت المؤسسة عتً علاقة غ ً رسمية،
الدا ة فها مساحة لنشً الآرا   التوا ل الاجتماع 

حًاس والمشاركاس جًاس المشتظلة أو  سوا ع  ،والميت للمد
كما تم  و للمتدرس ن اللعن ما ؤالوا ا  وفعية تدربه، 

وتتكوو من  ،ميموعاس لكل داعة على حد تفع ل
بًي ن والفاعل ن ا  المؤسسة عتم مناقشة كااة  ،الد

 من ثمالإش الياس المتعلية عالعمل وكي ية معاليتها، و 
ا  متاععة  اع سهلت وسائل التوا ل الاجتماع  كث ً 

جًاس المؤسسة سوا  المشتظلة أو الطاحثة عن عمل  .مد
مؤسسة على محياها ال  أو انفتا ستنت  مما ست وب      

ً ا عه من خلاع التنس    -السوس و ً ا وتأث اقتصادي وتأث 
اًتيياس الدا ة عالتدربه والتأ  ل له دور  ا  وف  الاست
جًاتها من المتدرس ن المؤ ل ن   ت ً ا  تشظ ل مد

مؤسسة استيافت للاله الو دماجهم ا  سو  العمل، وأو 
ً، الطا  ،الة عش ل عا الميتمع  الملح ا  الحد من  ا 

جًاس التعليم اليامع  عش ل خاص، للا اجو  وساالة مد
علاقة مؤسسة اليمن للتدربه فهدف التو ي  عمحياها 

اًعاية وتكاملية-السوس و عالم  ف ن اقتصادي    علاقة ت
ً   وعالم التشظ ل من جهة  التدربه والتأ  ل  .من جهة أخ
 نتايج الدراسة.

ً  مددددددن  % مددددددن الشددددددطاب حدددددددعث 92أو نسددددددطة  - التددددددد
بًة   دم الأ ثدً  ،سدنة 62 -69اليامعة تي  ا  الفئة العم

دددد ً ع لإسددددها  ادددد  الطحددددت عددددن اددددًص عمددددل، وكدددداو  اح

اًم   اًع مددددن التدددد الأقددددارب والأ دددددقا  الددددلعن اسددددتفادوا كث دددد
وحصدددلوا  التدربتيدددة الميدمدددة اددد  مؤسسدددة الددديمن للتددددربه

جًددددداس التعلددددديم  أثدددددًعلدددددى ادددددًص عمدددددل  اددددد  توجيددددده مد
 ا  المؤسسة.اليامع  للتدربه 

مددددن المهدددددار،،  اً مدددددرس ن علددددى مسدددددتو  عدددداع  او تددددو أ -
ً دا مدن  و والأجهز، الحدعثة، والآلياس التدربتيدة المتادور،  غ 
م نهدا مدن  ،الموارد المتاحدة  لدد  مؤسسدة الديمن للتددربه

اًم  التددددددددربه المحليدددددددة و  حسددددددده ، لعالميدددددددةاتفع دددددددل التددددددد
نظددا   ددم تلدد  الآليدداس أ و  ،موا ددفاس اليددود، ادد  التدددربه

   .التدربه عالممارسة أو محا ا، ف ئة العمل الحويوية
بًيدة العلميدة  - أو مؤسسة اليمن للتددربه تعتمدد علدى الا

اًم  التدربتيددة مددن خددلاع تفع ددل الدراسدداس  ادد  الإعددداد للتدد
والأعحدددا  العلميدددة، والاعتمددداد علدددى المسدددوحاس الم دانيدددة 

نو ية لتكوبن قاعد، فياناس حدعثة ومتاور، لدعها، وتشمل 
الشددواغً الو ي يددة، واحتياجدداس سددو  العمددل المحلدد  مددن 

 المهاراس.
أو مؤسسدددة الددديمن للتددددربه لددددعها انفتدددا  واسددد  علدددى  -

تطاعها تلياس تعتمد علدى لااقتصادي،  -محياها السوس و
منهييددددة علميددددة ادددد  التنسدددد   والتوا ددددل مدددد  مؤسسدددداس 

اً ة   .الش
اً ة مدد  مؤ أ - سسدداس و مؤسسددة الدديمن للتدددربه لدددعها شدد

التدددربه المحليددة والدوليددة ذاس الصددلة، م نتهددا مددن تفع ددل 
اًم  الدولية محليا، وأ ضع  اً ة مد  المؤسسداس الت ا كاو للش

مدددددن خدددددلاع تم  نهدددددا تكدددددوبن   ئدددددة  أثدددددً مهدددددماليامعيدددددة 
اً  من ذوي الاختصاص.من الا اد م ن، استشاربة   وخت

اًم  التدربتيدددددة المعتمدددددد - لدددددد  مؤسسدددددة الددددديمن  ،إو التددددد
و دائف اد   همت ا   حصوع المتدرس ن علدىسأبه للتدر 

وادددد  المنظمدددداس الدوليددددة العاملددددة ادددد   ،اليادددداع الددددداص
  .اليمن، وم نتهم من تأسي  مشاربعهم الدا ة

 للتدربه و الشهاداس الممنوحة من مؤسسة اليمنأ -
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دد  سًدد ، وتم لا فً فهددا ادد  سددو  العمددل المحلددى والع ن معتدد
مؤسساس التشظ ل خا ة ، حاملها من ولو  سو  العمل 

اً ة.  ذاس الش
بًدد  عمددل  - جًدداس مؤسسددة الدديمن عددن ل تددتم متاععددة مد

فً عن س ً عملهم، ؤباراس م دانية لمواق  تشظ لهم  ،للتع
عتددً معهدم والصدعوساس التد  تدواجههم، كمدا عدتم التوا دل 

وسدددائل التوا دددل الاجتمددداع ، وبدددتم مناقشدددة الإشددد الياس 
 المتعلية عالعمل وكي ية معاليتها.

أو مؤسسة اليمن للتددربه اسدتيافت للالده الميتمعد   -
جًددداس المؤسسددداس  ً، عاالدددة مد الملددح اددد  الحدددد مدددن  ددا 
التعليمية، للا اجو علاقة مؤسسة اليمن للتددربه عمحياهدا 

اًعايدددة وتكامليدددة فددد ن -السوسددد و اقتصدددادي  ددد  علاقدددة ت
 الم التشظ ل.عتدربه والتأ  ل و عالم ال

 التوصيات:
وًر، توسددي  نشدداش  -  مؤسسددة الدديمن للتدددربه فهددددف فدد

وًع  حافنة الأعمداع  التو ي  ، إذ لافد لها من تنف ل مش
للشدددددطاب  التدددددد  تددددددواً لهدددددم التيه ددددددزاس الماد ددددددة والفنيددددددة 
والاستشددددداربة وتم دددددنهم مدددددن التدددددد  عمشددددداربعهم الدا دددددة 

 .والنيا  ا ها

 تؤكد النسه العالية للمتدرس ن ا  مؤسسة اليمن  -
المدؤ لاس اليامعيدة لمتالطداس للتدربه على عدد  ملائمدة 

ادد   سددو  العمددل، وعلددى عددد  وجددود تواادد  فدد ن العددً 
لافدددد مدددن  مدددن ثدددمالتكدددوبن اليدددامع  ومنا ددده العمدددل، و 

ا  تشيي   سوا ع  ، ياد سياساس ااعلة لدل  اًص عملإ
وً  أو المدددنح الماليدددة  الاسدددتثمار أو إ يددداد مطدددادراس لليددد

 للعالل ن لتأسي  مشاربعهم الدا ة.
وًر،  - تشدديي  مؤسسدداس التدددربه المدتلفددة، ودعمهددا فدد

ووفدد  تليدداس التنسدد   ف نهددا وسدد ن سددو  العمددل المحلددى، 
والطحددت لهددا عدددن جهدداس داعمددة، عح دددت  صددطح لهدددا دور 

ً، الطاالة.  ااعل ا  الحد من  ا 
فد من تيسد د علاقدة تفاعليدة وتكامليدة فد ن م ونداس لا  -

سًوبدددة والتدربتيددة وسدددو  العمددل مدددة علدددى قائ ،المنظومددة الت
اً ة حويويددددة  اًتييية وافددددحة، تهدددددف إلددددى إ يدددداد شدددد إسددددت
جًددداس التعلددديم  لتفع دددل دور دددا اددد  تحي ددد  التدددواؤو فددد ن مد

وسدد ن اددًص العمددل  ،عشدد ل عددا  واليددامع  عشدد ل خدداص
مددن جهدددة ونو يددة المدددؤ لاس والمهدداراس المالوسدددة عشددد ل  

 . ً  دائم من جهة  أخ
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 الددداخل ن وتو يدد  تدددربه الأنصدداري .  حسددن فددن  يسددى 12
اًتييية العمل نحو لسو   اليدد اً ة إست  العا  اليااع ن ف ن ش

 اددد  السددداع  الصدددناع  ن مدددؤتمً إلدددى قددددمت والددداص ، دراسدددة
سً  الدلي  دوع   .2999قاً،  الدوحة، ،الع

عاسمة أفو سليمة، مد  ااعليدة التددربه اد  تادوبً المدوارد  16
وًا الإقليم ،)رسددددالة ماجسددددت ً غ ددددً  بًة ادددد  م تدددده الاندددد الطشدددد
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 قايمة المراجرا:
 :بالللة العرييةالمراجرا 

معيم مصالحاس  ،(2992)أحمد ؤك   ،فدوي  -
وًس العلو  الاجتما ية،  لتناو.، : م تطة لتناو، ف 

اًم   ،  (6226) احمد ،ع داو - تي يم مصدامية الت
جًاتها ميلة ،  التدربتية المنفل، من خلاع ميا  مد

جامعة الانطار للعلو  الاقتصاد ة والإداربة، 
اً ، 1، العدد6الميلد  .الع

اًم  (6228) أحمد ،المحاسنة - ، تي يم ااعلية الت
التدربتية من وجهه نظً المشارك ن ا  دوراس 
الإدار، العليا والتنف ل ة عالمعهد الولن  للتدربه، 

، عماد، الدراساس (رسالة ماجست ً غتً منشور،)
الإدار، العامة، قسم الإدار، العامة، جامعة  -العليا

 مؤتة، الأردو.
تحل ل أثً التدربه   ، (6222) الداودي ،الشي  -

بًة ا  التلداو  والتحف ز على تنمية الموارد الطش
 .ميلة الطاحت، اليزائً ، الإسلامية 

متاععة وتي يم عنا ً   ،(6221)لس د ا ،الوؤاو -
أ اد مية الساداس  النشاش التدربت  ا  الأردو،

كًز الطحو  والمعلوماس، للعلو  الإداربة ميلة  ، م
(، عدد خاص، جمهوربة 62العلو  الإداربة، السنة )

سًية.  مصً الع
مد  ااعلية التدربه  ،(6222)عاسمة  ،أفو سليمة -

وًا  بًة ا  م ته الان ا  تاوبً الموارد الطش
، كلية ( رسالة ماجست ً غ ً منشور،)الإقليم ،

 غز،، السا ن. التيار،، اليامعة الإسلامية ،
التنظيماس  ، اعالية(6221)فوالية  ،غيا  -

ه للاطاعة ب، دار الظً 2 تشديا وتاوبً  ، ش
ً،. والنشً  ، اليا 

بًة لمصً  - بًً التنمية الطش  ،العيد  6222تي

                                                            

 الاجتماع  ا  مصً دور الميتم  المدن  .
اًم  (2999)جهاد  ، الح - ، تي يم ااعلية الت

اً ز التدربه الدا ة من وجهه نظً  التدربتية ا  م
ة على المصارف التياربة دراسة تاتيوي المتدرس ن:
، كلية (رسالة ماجست ً غ ً منشور،،)الأردنية، 

، الت ت أعالاقتصاد والعلو  الإداربة، جامعة 
: ً  .الأردو المف

اًتيييةا، واق  (6221)شل   ،عت داس - و ائف  ست
بًة ا  قااع التنوي الأردنية،  رسالة )الموارد الطش

مًوي، الأر (ماجست ً غ ً منشور،  دو.، جامعة ال 
، أثً أسال ه التدربه (6222)الح ،  العاوي  -

اًم  التدربتية ا  المؤسسة العامة  على ااعلية الت
سًية  للتعليم الفن  والتدربه المهن  ا  المملكة الع

، جامعة (رسالة ماجست ً غ ً منشور،)السعود ة، 
 مؤتة، الأردو.

، تحل ل وتي يم ااعلية (6222) عادع ،ااي  -
ً ا على أدا   اًم  التدربتية أثنا  العمل وتأث  الت
كًة رأ  لأنوف لتصني  الظاؤ  العامل ن وسلوكهم عش

، (رسالة ماجست ً منشور،)ا  ل تيا، دراسة حالة، 
 لية الاقتصاد والعلو  الإداربة، قسم الإدار، العامة، 

ً ، الأردو جامعة اع الت ت،  ،.المف
، علاقة التدربه عأدا  (6222)ئد، عا ،نعماو -

اًد العامل ن ا  الإدار، الوساى : دراسة حالة  الأا
، كلية العلو  (رسالة ماجست ً)،اليمنجامعة تعز 

ً  الأوسا للدراساس  الإداربة والمالية، جامعة الش
 .، عماو ،الأردوالعليا

، النوع وعلم اجتماع العمل (6222)عائشة  ،التاعه -
ً،. و المؤسسة، منظمة سًية، اليا  أً، الع  الم

 دور التدربه ا  إحدا    ،(6226) عا ن، لا لت  -
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ميلة  ،  التظ  ً ا  المؤسساس العامة الح ومية -
كلية الاقتصاد والعلو  ، 6العدد  ،21لنهضة،الميلد

ً،، مصً  . السياسية، جامعة اليا 
حًمن - ، ، علم اجتماع التنظيم(6229)عتدب محمد  ،عتدال

اًة اليامعية، الإس ندربة،دار  ،6ش   مصً. المع
قًاوي  - إدار، النشاش الإنتاج   ،(2992) على، الش

وًعاس الصنا ية سًية ، دا  المش ار النهضة الع
ً،،. والنشً، للاطاعة  اليا 

، تحل ل وتصميم  (6226)على عتد الهادي  ،مسلم -
 الدار اليامعية، الإس ندربة. المنظماس،

ه تدرب  ،(2999) حسن فن  يسى ،الأنصاري  -
اً ة  العمل نحو لسو   اليدد الداخل ن وتو ي  ش

اًتييية   والداص  دراسة العا  اليااع ن ف نإست
 .الدلي  دوع ا  الساع  الصناع  ن مؤتمًل قدمت

 قاً. الدوحة،
الطاالة قنتلة موقوتة ا   ،(6222) محمد نت ل، جام  -

تًها وحدعت م  الشطاب، الم ته اليامع   شف
 الحدعت،الإس ندربة، 

يً  - ، تيوبم (2868) مشو  فن  لاع الورب  ،الشم
اًم  التأ  ل المهن  للمعاق ن: من وجهه  اعالية ف

اً ن ورجاع الأعماع،  رسالة )نظً المعاق ن والمش
، قسم العلو  الاجتما ية، (ماجست ً غ ً منشور،

سًية للعلو  الأمنية  .، السعود ةأ اد مية نائف الع
 ، اقتصاد المؤسسة، 2992 داديا ً ، نعدوو  -

 .اليزائًدار المحمد ة العامة، ، 2ش
اًم   ، (6222) عوسف ،التيال  - ااعلية تي يم الت

التدربتية ا  المعا د الأمنية، دراسة تاتيوية على 
بًا  ميلة الطحو   ، المعا د الأمنية عمدعنة ال

  لية المل  اهد الأمنية، السعود ة. (،62العدد ) الأمنية،
 أثً التدربه على أدا ، ميا  (6229) عون  ،على -

                                                            

سًية عمحااظة العامل ن    بًة الت دراسة م دانية على مدع
بًم  ا  سلانة عماو  بًن للطحو  ، الت ميلة جامعة تش

سلسة العلو  الاقتصاد ة واليانونية،  والدراساس العلمية،
 .اللاذمية، سوربا، 2العدد  ،12الميلد 

 :المراجرا بالللة الجرنبية
- Blanchard,,P.N. Thacker,J.W .and 

Way,S.A. ,Training evaluation: 

Perspectives and evidence from 

Canada. International Journal of 

Training and development, Vol, No. 4, 

2000 

- Hodgson, Geoffrey M., “What Are 

Institutions?”. In: Journal of Economic 

Issues. Vol. XL. No. 1, March , 2006.  

- Jody ,L, Fitzpatrick. J, Blaine. R 
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Alternative Approaches al Guidelines, 
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entreprise ,Paris, ed. Village mondial, 
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05 

الملاحق
ؤسسة اليمن للتدريب بهدف (  يبين عدد مخرجات م1جدول )

 م0202-م  0222من  التوظيف
عدد الذين فتحوا 
مشاريع خاصة 
 بهم أو عمل ذاتي

عدد الموظفين من 
برامج التدريب 

 والتوظيف

 عدد خريجي
جميع 

 البرامج 
 العام

2 111 101 0222 
2 91 59 0221 
2 051 494 0212 
2 20 011 0211 

005 11 940 0210 
292 114 1522 0214 

2 21 441 0214 
2 092 549 0219 
2 429 419 0211 
2 51 499 0212 

04 11 129 0211 
40 120 001 0202 

1140 1250 9011  
، يمن للتدريب بهدف التوظيف ،صنعاءمؤسسة ال: المصد

 م0505الجمهورية اليمنية،

 النوع والفئة العمريةحسب عينة البحث  توزيعيوضح   (0جدول )
 النسبة التكرار النوع

 النوع
 %54.6 142 الذكور

 %45.4 118 الإناث

 %100.0 260 الإجمالي

 العمر

 %39.6 103 سنة 09 - 00من 

 %45.0 117 سنة 02 - 05من 

 %15.4 40 سنة 41 - 01من 

 %100.0 260 الإجمالي

 

حسب فترة التحاقه بمؤسسة عينة البحث  توزيعيوضح ( 4جدول )
 اليمن للتدريب 

متى كان التحاقك بمؤسسة التدريب 
 والتأهيل بعد التخرج؟

 النسبة التكرار

 %27.3 71 بعد أقل من سنة

 %44.2 115 بعد سنة

 %28.5 74 بعد أكثر من سنة

 %100.0 260 الإجمالي

تقييم الجهات التي ساعدت الخريجين للالتحاق ( يوضح 4جدول )
 بالتدريب

 الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

درجة 
 التحقق

 الرتبة

1 
التحقت بالمؤسسة عبر 

 4 قليلة %4152 25551 15094 الجامعة

0 
التحقت بالمؤسسة عبر 

 الأصدقاء/ الأقارب
 1 كبيرة 1150% 25102 05411

4 
التحقت بالمؤسسة عبر 

 العمل أرباب
15222 25222 4454% 

قليلة 
 جدا  

4 

4 
التحقت بالمؤسسة عبر 

 وسائل التواصل
 0 قليلة 4451% 25141 15404

  
المتوسط العام للبعد 

 الخامس
   قليلة 4155% 25115 15422

 

يبين توزيع المتدربين حسب الفترة الزمنية التي قضاها  (9جدول )
 في مؤسسة

 كم أمضيت من الوقت في 
 والتأهيل؟مؤسسة التدريب 

 النسبة التكرار

 %3.5 9 لا أعرف

 %5.0 13 ثلاث أشهر فأقل

 %91.5 238 أقل من ستة أشهر

 %100.0 260 الإجمالي

 

التعليم الجامعي لواقعهم بعد توقعات مخرجات  ( يوضح5جدول )
 التخرج

 الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

درجة 
 التحقق

 الرتبة

1 
بعد التخرج  يالتحاقتوقعت 

 بالعمل مباشرة
 4 متوسطة 9459% 25105 15549

0 
عدم توقعت بعد تخرجي 

 حصولي على عمل
 0 كبيرة 2055% 25251 05411

4 
توقعت بعد تخرجي 

 الالتحاق بمؤسسة تدريب
 4 كبيرة 1952% 25154 05092

4 
توقعت بعد تخرجي 

 بدورات اللغاتالالتحاق 
 1 كبيرة جدا   2252% 25142 05559

   كبيرة %1950 25442 05091 المتوسط العام   
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درجة توفر الدورات التدريبية المختلفة في ( يوضح تقييم 1جدول )
 المؤسسة

 الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

درجة 
 التحقق

 الرتبة

1 
 تلقيت في المؤسسة دورات

 في ريادة الأعمال
 4 متوسطة 5151% 15221 05241

0 
تلقيت في المؤسسة دورات 

 التدريب بهدف التوظيف في
05251 25419 1955% 

كبيرة 
 جدا  

1 

4 
تلقيت في المؤسسة دورات 

 النجاح في مقر العمل في
 4 كبيرة 1254% 25115 05122

4 
تلقيت في المؤسسة دورات 

 مسارات التوظيففي 
05194 25592 1152% 

كبيرة 
 جدا  

0 

   كبيرة %2154 25421 05442 المتوسط العام للبعد الأول  

 

 لتدريباليمن لمستوى جودة التدريب في مؤسسة ( يوضح 2)
 بهدف التوظيف. 

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

درجة 
 التحقق

 يتوفر مستوى جودة ملائم 
 مؤسسةاللتدريب في ل

 كبيرة جدا   1451% 25411 05240

 

 التدريبية المتاحة مدى توفر الموارد ( يوضح 1جدول )
 في المؤسسة

 الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

درجة 
 التحقق

 الرتبة

1 
تتوفر في المؤسسة 
 مدربين متخصصين

05229 25451 1550% 
كبيرة 

 جدا  
1 

0 
تتوفر في المؤسسة 

 ومتطورةمناهج حديثة 
05104 25510 1252% 

كبيرة 
 جدا  

0 

4 
تتوفر في المؤسسة 

 أجهزة حديثة
 4 كبيرة 1451% 25111 05004

4 
تتوفر في المؤسسة 

 قاعات حديثة
 4 متوسطة 9454% 25112 15522

  
المتوسط العام للبعد 

 الثالث
   كبيرة 1255% 25452 05492

 

 على الدراسات اليمن  درجة اعتماد مؤسسة( يوضح 12جدول )
 والأبحاث في الإعداد للدورات التدريبية

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

درجة 
 التحقق

على تعتمد المؤسسة 
الدراسات والأبحاث في 
 الإعداد للدورات التدريبية

05222 25451 1455% 
كبيرة 

 جدا  

 

 على( يوضح مدى اعتماد مؤسسة اليمن 11جدول )
 المناهج التدريبية الدولية

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

درجة 
 التحقق

المناهج التدريبية المعتمدة 
في مؤسسة اليمن مناهج 

 تدريبية دولية

 كبيرة 2451% 25222 05410

 

مع  اليمن تواصل وتنسيق مؤسسة ( يوضح مدى10جدول )
 مؤسسات الشراكة.

 الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

درجة 
 التحقق

 الرتبة

1 

تتواصل وتنسق  
المؤسسة مع 

 الشراكة مؤسسات
 حكومية ال

 0 قليلة 4259% 25141 15494

0 

تتواصل وتنسق 
المؤسسة مع 

 الشراكةمؤسسات 
 الخاصة

05522 25520 2551% 
كبيرة 

 جدا  
1 

4 

تتواصل وتنسق 
المؤسسة مع 
 نظيرتها المحلية

 4 قليلة 4551% 25512 15422

4 

تتواصل وتنسق 
المؤسسة مع 
 نظيرتها الدولية

 4 قليلة 4450% 25514 15401

  
المتوسط العام للبعد 

 الرابع
   متوسطة 9559% 25494 15519
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بين مؤسسة اليمن  التنسيق والتواصل( يوضح آليات 14جدول )
 الشراكةمؤسسات و 

 الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

درجة 
 التحقق

 الرتبة

1 
في  الشراكةالتنسيق مع مؤسسات 

 وضع البرامج التدريبية
 1 كبيرة 2154% 25122 05442

0 
في  الشراكة التنسيق مع مؤسسات

 توفير بيئة للتطبيق العملي
 0 كبيرة 2259% 25111 05419

4 
 الشراكةالتنسيق مع مؤسسات 

 لدعم المتدربين ماديا
 4 قليلة 4554% 25115 15410

4 
في  الشراكةالتنسيق مع مؤسسات 

 الإشراف ومتابعة عملية التدريب. 
15241 25041 4454% 

قليلة 
 جدا  

4 

   متوسطة %5255 25021 15211 المتوسط العام للبعد الثاني  

 

الشراكة التي يتم إجراء ( يوضح نوعية مؤسسات 14جدول )
 التدريب العملي لديها.

 المتوسط الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

درجة 
 التحقق

 الرتبة

1 

يتم إجراء 
التدريب العملي 
في المؤسسات 

 الحكومية 

 0 قليلة 4550% 25424 15229

0 

يتم إجراء 
التدريب العملي 
في المؤسسات 

 الخاصة 

05145 25404 1250% 
كبيرة 

 جدا  
1 

  
المتوسط العام 

 للبعد الثالث
   متوسطة 5150% 25154 05219

 

مؤسسة  اليمن التنسيق والتواصل بين  فاعلية( 19جدول )
 الجامعاتو للتدريب 

 الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

درجة 
 التحقق

 الرتبة

1 
التنسيق لعقد دورات 

 تخصصية
 4 متوسطة 5252% 25101 15222

0 
مع الجامعات  التنسيق 

 في الجانب الاستشاري 
 0 كبيرة 1151% 25220 05441

4 
 مع الجامعات التنسيق

لتوفير بيئة للتدريب 
 4 متوسطة 5150% 25140 05219

 العملي لديها.

4 

التنسيق مع الجامعات 
برنامج تدريبي لعقد 

 متكامل

 1 كبيرة 2152% 25242 05441

  
المتوسط العام للبعد 

 الخامس
   كبيرة 1159% 25922 05144

 

 هامخرجات تشغيل( يوضح درجة فاعلية المؤسسة  في 15جدول )

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

درجة 
 التحقق

تم توظيفك من 
 قبل المؤسسة

 كبيرة 2051% 25292 05422

 

في  للإدماجلبرنامج التدريبي ا فاعلية مدى ( يوضح11دول )ج
 عمل.سوق ال

 الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

درجة 
 التحقق

 الرتبة

1 

البرنامج التدريبي 
ساهم في إكسابي 

مهارة تأسيس 
 مشروعي الخاص

05004 25111 
1451

% 
 4 كبيرة

0 

البرنامج التدريبي 
ساهم في  حصولي 

في  عملعلى 
 القطاع الخاص.

05104 25429 
1154

% 

كبيرة 
 جدا  

1 

4 

البرنامج التدريبي 
ساهم في تأهيلي 

 مدرب تنمية بشرية 

05451 25229 
2054

% 
 4 كبيرة

4 

البرنامج التدريبي 
ساهم في حصولي 

على عمل مع 
 منظمات دولية 

05511 25141 
2150

% 

كبيرة 
 جدا  

0 

  
المتوسط العام 

 للبعد الثاني
05914 25400 

2952
% 

كبيرة 
 جدا  

  

 

 



 انتصار محسن الصلوي                                         تقييم فاعلية مؤسسة اليمن للتدريب 
 

 
 05    0201  ديسمبر(    1العدد )       4مجلة السعيد للعلوم الإنسانية والتطبيقية          المجلد    

تقييم مدى اعتماد شهادات مؤسسة اليمن ( يوضح 12جدول )
 للتدريب من قبل الجهات المختلفة

 الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

درجة 
 التحقق

 الرتبة

1 
 لدىشهادات المؤسسة معتمدة 

 الجامعات
 4 قليلة 4251% 25911 15150

0 
لدى شهادات المؤسسة معتمدة 

 حكوميمؤسسات القطاع ال
 4 قليلة 4252% 25525 15004

4 

لدى شهادات المؤسسة معتمدة 
الدولية ومؤسسات  منظماتال

 المجتمع المدني

 0 متوسطة 9554% 25149 15510

4 
لدى  شهادات المؤسسة معتمدة 

 مؤسسات القطاع الخاص
 1 كبيرة 1454% 25120 05022

   متوسطة %9054 25411 15951 المتوسط العام للبعد الرابع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بعد  خرجاتها( يوضح تقييم متابعة المؤسسة لم11) جدول
 شغيلالت

 الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

درجة 
 التحقق

 الرتبة

1 
 مخرجاتها تقوم المؤسسة بمتابعة

 توظيفهابعد 
05111 25525 1055% 

كبيرة 
 جدا  

1 

0 

كافة العوائق  حلبتقوم المؤسسة 
مع  التي تتعرض لها مخرجاتها

 جهة العمل

 9 قليلة 4151% 25954 15110

4 
تقوم المؤسسة بعقد دورات 

 لمخرجاتها تنشيطية
 4 قليلة 4052% 25512 15029

4 

 أخرى وظيفة  بإيجادتقوم المؤسسة 
عن احد  في حالة الاستغناء
 مخرجاتها

 4 قليلة 4454% 25114 15441

9 
 مخرجاتها تقوم المؤسسة بتوجيه

 في أداء العمل في حال التقصير
 0 متوسطة 5152% 25110 15241

   متوسطة %9451 25421 15545 المتوسط العام للبعد الثالث  

 


